Leistungsbeschreibung

Gebaudereinigung (Unterhalts- und Grundreinigung)

Auftraggeber:

Diakonie Hasenbergl e.V.
Stanigplatz 10

D-80933 Munchen
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Leistungsbeschreibung Gebaudreinigung (Unterhalts- und Grundreinigung) r; a

Diakonie Hasenbergl e.V. — Ausschreibung Gebaude- und Glasreinigung . .

1. Objekte und Erlauterungen

1.1. Gebaudereinigung (Unterhalts- und Grundreinigung)

1.2. Objekt:

Objekt | Strale Bezeichnung
001 Heinrich-Braun-Weg 9, 80933 Miinchen | Wichern-Zentrum
002 Riemerschmidstr. 16, 80933 Minchen Pfarrer-Steiner-Zentrum / Bauteil B

1.3. Erlduterungen/Anmerkungen:

Die anbietende Firma wird in den Ausschreibungsunterlagen/Auftrags- und Vergabebe-
dingungen als Auftragnehmer und Bieter etc. bezeichnet.

1.3.1.  Der Auftragnehmer hat nach Auftragserteilung und vor Arbeitsaufnahme gemeinsam mit
einem Vertreter des Auftraggebers ein genaues Aufmald zu erstellen. Grundlage hierflur
bilden die Leistungsverzeichnisse und Kalkulationsdateien. Abweichungen bei den einzel-
nen Positionen von unter 3,0 % bleiben unbericksichtigt. Das endgtiltige Aufmaf’ (soweit
es sich von den Verzeichnissen der Ausschreibung unterscheidet) ist jeweils vom Auf-
traggeber und vom Auftragnehmer schriftlich zu bestatigen.

1.3.2. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, Sonderreinigungen zeitgerecht durchzufuhren.

1.4. Der einheitliche Vertragsbeginn fiir die Aufnahme der Arbeiten ist der 01.01.2019. Der
Bieter halt sich bis zum Ablauf der Bindefrist an sein Angebot gebunden.

1.5. Zur Bereitstellung einer detaillierten Angebotsstruktur fir den Auftraggeber und um lhnen
die Sicherheit einer standardisierten Kalkulationsbasis zu bieten, bitten wir um die Aufbe-
reitung der Daten anhand der beigefugten Kundenkalkulationsdateien. Folgende Unterla-
gen/Arbeitsblatter sind je Kalkulationsdatei fur Objekte der Unterhalts- und Grundreini-
gung enthalten:

1. Blatt Preisblatt der Kalkulationsdatei

2. Blatt Anleitung der Kalkulationsdatei

3. Blatt Reinigungsturnus der Kalkulationsdatei

4. Blatt Leistungsrichtwerte der Kalkulationsdatei

5. Blatt SVS UR der Kalkulationsdatei

6. Blatt SVS GR der Kalkulationsdatei

7. Blatt Unterhalts- und Grundreinigung der Kalkulationsdatei

1.6. Leistungsrichtwerte
Die in den Kalkulationsdateien angegebenen Leistungsrichtwerte wurden vom Auftragge-
ber zusammen mit einem unabhangigen Sachverstandigen- und Planungsunternehmen
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1.7.

1.8.

1.9.

ermittelt. Die genannten Leistungsrichtwerte der einzelnen Reinigungsgruppen stellen die
jeweils héchstmaoglichen Leistungsrichtwerte der entsprechenden Reinigungsgruppe dar.

WICHTIG:

Ein Uberschreiten der vorgegebenen Leistungsrichtwerte fiinrt zwingend zum Aus-
schluss des Angebotes.

Die Kalkulation erfolgt objekt- und raumbezogen, d. h. fir jedes Reinigungsobjekt wird
durch die Ermittlung des Stundenverrechnungssatzes und die Eintragung der Leistungs-
werte ein Preis ermittelt. Alle Daten, die zur Ermittlung des Reinigungspreises notwendig
sind, sind in den Kundenkalkulationsdateien bertcksichtigt. Alle gelben Zellen sind zu be-
fullen. Die von Ihnen kalkulierten Preise werden automatisch in das Preisblatt ibertragen.

Die so ermittelten Preise sind in die Anlage Angebotsvordruck jeweils zu Gbernehmen.
Dem Angebot muss ein Konzept mit den Punkten, welche in der Anlage 3 Qualitidtsma-

nagement aufgelistet sind, beigefiigt sein. Sollte dem Angebot kein Konzept beigefiigt
werden, so hat dies den Ausschluss des Angebotes zur Folge.

Preise und sonstige Zahlenangaben des Bieters sind auf hdochstens 2 Stellen nach dem
Komma zu runden. Evtl. Rundungsdifferenzen bleiben bei der Bewertung aul3er Betracht.

Sollte sich ein Objekt im Umbau befinden, so wird der zur Angebotserstellung gultige
Stand zugrunde gelegt. Nach Fertigstellung des Umbaus werden die Flachen nach dem
neuen Aufmal abgerechnet.

Weitere Informationen fiir Anbieter:

Ansprechpartner beim Auftraggeber ist:

Herr Gereon Kugler

Telefon:  +49 89 314 001-0

Fax: +49 89 314 001-69

E-Mail: kugler@diakonie-hasenbergl.de
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2.1.

21.1.

Besondere Bedingungen Gebaudereinigung (Unterhalts- und Grundreinigung)

Weitere Bedingungen und Bestimmungen
Leistung

Die Unterhalts- und Grundreinigung (sowie Sonderarbeiten auf Regie in diesem Bereich)
haben gemaR den in den Vergabeunterlagen und Leistungsbeschreibungen enthalte-
nen Regelungen sowie den als Anlage beigefligten Unterlagen und Dateien zu erfolgen.

Objektbesichtigung

Eine Besichtigung der Objekte ist empfohlen. Folgende Termine stehen zur Auswahl:

Datum/Uhrzeit

25.10.2018 ab 17:00 Uhr

26.10.2018 ab 17:00 Uhr

Treffpunkt ist jeweils zur angegebenen Uhrzeit:
Wichern-Zentrum

Heinrich-Braun-Weg 9

80933 Munchen

Danach erfolgt die Besichtigung der Gbrigen Objekte in der vom Auftraggeber noch zu be-
stimmenden Reihenfolge. Um rechtzeitige Anmeldung zum Besichtigungstermin wird bis
drei Werktage vorher gebeten, um Anwesenheitslisten etc. vorbereiten zu kénnen. Bei
Verhinderung ist der Auftraggeber rechtzeitig zu informieren. Bitte beachten Sie auch die
Hinweise zu den Objektbesichtigungen in den Vergabeunterlagen. Die Teilnahme an der
Besichtigung wird vom Auftraggeber entsprechend schriftlich bestatigt.

Die laufende Gebaudereinigung wird an allen vorgegebenen Tagen eines Kalenderjahres
durchgefuhrt (Montag bis Freitag). Der Bodenreinigungsturnus ist vor Ferien (Objekte, bei
denen es Schliefl3zeit gibt) so anzupassen, dass alle Raumlichkeiten auch bei denen ein 1
x wochentlicher bzw. 1 x monatlicher Reinigungsturnus herrscht, am letzten Schlief3tag
(also vor Schulbeginn) gereinigt werden. Die Reinigung am letzten Schultag vor der
SchlieRzeit wird normal durchgefiihrt. Zusatzlich ist wahrend der Sommerferien, einmal
jahrlich, eine Grundreinigung (nach Aufforderung, mit ausreichend Personal) durchzufiih-
ren. Diese Grundreinigung beinhaltet alle Bodenflachen und Einrichtungsgegenstande.
Eine Vergutung erfolgt hierfur nach dem wie es im Raumbuch UHR und GR (Anlage Kal-
kulationsdatei) kalkuliert wurde. Ziel der Grundreinigung ist es, aufliegende Verschmut-
zungen (Staub, Spinnweben etc.) und evtl. in der Zwischenzeit noch angefallene Ver-
schmutzungen durch kleinere Bauarbeiten zu beseitigen und bei Bedarf die Béden zu be-
schichten bzw. zu shampoonieren (vgl. Definition der Reinigungsverfahren Anlage 1).
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21.4.

21.7.

2.1.10.

Die zeitliche Durchfihrung der laufenden Gebaudereinigung ist auf die jeweilige Nut-
zung/Belegung der Objekte abzustimmen. In der Schule ist dies fur gewdhnlich von 16.00
Uhr bis 19.00 Uhr moglich und dies auch nur von Montag bis Freitag.

Eine zeitliche Veranderung ist nur in Abstimmung mit dem Ansprechpartner des Auftrag-
gebers mdglich. Sollte sich der Auftragnehmer daran nicht halten, hat der Auftraggeber
das Recht, den Auftragnehmer abzumahnen.

Bei Nachmittagsbetrieb ist die Reinigung den Erfordernissen anzupassen. Jede Stérung
des Betriebes hat zu unterbleiben. Nacht- und Feiertags-/Sonntagsarbeit sind zu vermei-
den. Ausnahmen sind ausschlieRlich in Abstimmung mit dem Auftraggeber zulassig.

SchlieRdienst:

Nach durchgefihrter Reinigung sind samtliche Fenster zu schlieRen, die Tlren abzusper-
ren (auch AuBentlren!) und die Lichter auszuschalten. Ausnahmen werden vom Haus-
meister bekannt gegeben. Der Auftragnehmer haftet fir samtliche Schaden bei Nichtbe-
achtung. Er hat sich das Verhalten seiner Mitarbeiter zurechnen zu lassen.

Ggf. sind auch auf Anweisung des Auftraggebers die Aufdenjalousien nach oben zu fah-

ren.

Bei Arbeiten an Sonn- und Feiertagen sowie in der Nacht, werden den im Angebot festge-
legten Preisen die angefallenen gesetzlichen- und rahmentarifvertraglichen Zuschlage
hinzugerechnet. Der Auftragnehmer hat dies in seinen Rechnungen gesondert darzustel-

len.

Werden wahrend der Schultage/Arbeitstage in einzelnen Raumen Reparatur- oder In-
standsetzungsarbeiten durchgefiihrt, werden zusatzliche Reinigungsarbeiten, falls erfor-
derlich, gesondert nach Beauftragung vergutet.

Werden wahrend der Ferien Bau-, Umbau-, Maler- und Tuncharbeiten durchgefuhrt, wer-
den zusatzliche Reinigungsarbeiten nicht gesondert vergitet, wenn die betroffene Ge-
samtgrundflaiche 100 gm nicht Ubersteigt. Ubersteigt die betroffene Gesamtgrundflache
100 gm, so erfolgt die Vergitung fur eventuell erforderliche zusatzliche Reinigungsarbei-
ten auf Basis der angebotenen Stunden- bzw. Quadratmeterverrechnungssatze (Dies gilt
fur Gebaude mit festen SchlieBungszeiten in den Ferien).

Wegen Veranstaltungen kdénnen kurzfristig Reinigungen auf Bedarf notwendig werden.
Diese sind vom Auftragnehmer nach den angebotenen Einheitspreisen auszufiihren. Der
Auftraggeber ist bemuht, den Auftragnehmer hiervon rechtzeitig zu verstandigen.
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2.1.11.

2.1.12.

2.1.13.

2.1.14.

2.1.15.

Die Grundreinigung — jeweils einschlief3lich aus- und einrdumen der Zimmer — hat ver-
bindlich nach Anweisung in den Sommerferien oder nach rechtzeitiger Absprache mit dem
Auftraggeber zu erfolgen. Evitl. notwendige Grundreinigungen von Teilbereichen (auch un-
terjahrig) werden vom Auftraggeber nach Bedarf abgerufen. Der zusatzliche Aufwand er-
folgt in Absprache mit dem Auftraggeber und wird zusatzlich vergutet nach den angebote-
nen Stundenverrechnungssatzen der Grundreinigung.

Bei den Bodenflachen ist zum Teil eine Bodenreinigung im mehrtagigen Reinigungsturnus
geplant. In diesen Raumen besteht eventuell in den Wintermonaten zusatzlicher Boden-
reinigungsbedarf. Der zusatzliche Aufwand erfolgt in Absprache mit dem Auftraggeber
und wird zusatzlich vergltet nach den angebotenen Stundenverrechnungssatzen der Un-
terhaltsreinigung.

Ein Anspruch des Auftragnehmers auf tatsachlichen Abruf der zusatzlichen Reinigung in
den oben genannten Reinigungsgruppen und im oben genannten Zeitraum (und Umfang)
ergibt sich hieraus nicht. Der Abruf erfolgt bei Bedarf durch den Auftraggeber.

Aufgrund von Erweiterungen/Wegfall von Raumlichkeiten der Objekte bzw. der Nutzung
der Schulrdume kann es — auch unterjahrig — zu Anderungen im Reinigungsturnus und -
umfang kommen. Bei Anderungen wird das neue Reinigungsentgelt aufgrund der angebo-
tenen Reinigungsleistungen und dem Einheitspreis/Stundenverrechnungssatz neu be-
rechnet. Die Neuberechnung ist dem Auftraggeber schriftlich vorzulegen. Der Auftrag-
nehmer wird hiervon rechtzeitig vor der Umstellung durch den Auftraggeber informiert,
damit betriebliche Belange berlicksichtigt werden kdénnen. Er ist verpflichtet, evtl. Erweite-
rungen zu den gultigen Konditionen zu ibernehmen.

Bei der laufenden Gebaudereinigung sind zum Teil Arbeiten auf Bestellung/bei Bedarf
vorgesehen. Hier wird mit dem in der Kalkulation angebotenen Stundenverrechnungssatz
abgerechnet.

Die Kalkulation der Monatskosten der laufenden Gebaudereinigung erfolgt unter Verwen-
dung des Jahresfaktors flr den Bodenreinigungsturnus. Die zudem zu erledigenden Rei-
nigungsarbeiten (Anlage Leistungsverzeichnis) werden nicht extra als Kostenpunkt aus-
gewiesen, sondern sind vom Anbieter in seine Berechnung der Monatskosten (u.a. Leis-
tung gm/Stunde) einzubeziehen und mit diesen abgegolten.

Die Abrechnung der laufenden Gebaudereinigung erfolgt anhand der Monatskosten in al-
len Monaten des Kalenderjahres. Monatlich und einmalig abgerufene Leistungen wie
Sonderreinigungen, Grundreinigung etc. sind im Monat des Abrufs abzurechnen.

Bei den Preiszusammenstellungen der Gebaudereinigung werden fur die Berechnungen
der Jahreskosten die laufenden monatlichen Kosten fur die Gebaudereinigung mal 12
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2.1.16.

2.1.17.

2.1.18.

Monate genommen. Die Grundreinigung wird laut Kalkulation vergutet bzw. Auf Abruf be-
stellt. Etwaige weitere Regiearbeiten/Sonderauftrage bleiben dabei au3er Betracht. Der
Auftraggeber behalt sich jedoch das Recht vor, diese nach Bedarf anhand der durch den
Bieter im Angebot anzugebende Preise abzurufen.

Ein Anspruch des Auftragnehmers auf tatsachlichen Abruf der Grundreinigung ergibt sich
hierdurch nicht. Dieser erfolgt nach Bedarf durch den Auftraggeber.

Auf Wunsch des Auftraggebers erstellt der Auftragnehmer Einzelrechnungen je Objekt.
Regiearbeiten/Sonderauftrage

Fir Regiearbeiten/Sonderauftrage ist ein gesonderter Auftrag der zustandigen Stelle des
AG erforderlich. Arbeiten, die auf Regie abgerechnet werden, sind sofort nach Beendi-
gung auf Regiezetteln bestatigen zu lassen. Die bestatigten Regiezettel missen der je-
weiligen Rechnung beigefligt werden. Verrechnungsgrundlage sind die in der Anlage
Angebotsvordruck angebotenen Regiesatze.

Maschinen, Gerate, Reinigungs- und Pflegemittel

Der Anbieter ist verpflichtet, Maschinen, Gerate, Reinigungs- und Pflegemittel fur die Ar-
beiten zu stellen und in funktionstiichtigem Zustand zu erhalten. Ausnahmen hiervon be-
dirfen einer gesonderten Vereinbarung.

Die zum Einsatz kommenden Reinigungsmittel sowie die eingesetzten Reinigungstechni-
ken missen dem neuesten Stand in Bezug auf Umweltvertraglichkeit und Entsorgungs-
moglichkeit entsprechen. Es diurfen nur Markenreinigungsmittel verwendet werden. Die fir
die Reinigung eingesetzten Maschinen, Gerate, Reinigungs- und Pflegemittel sind nach
Beendigung der Reinigung wieder aufzurdumen und evtl. verschobene Einrichtungsge-
genstande wieder an ihren urspringlichen Platz zu stellen.

Sofern die eingesetzten Reinigungsmittel keinen Erfolg haben, kann der Auftraggeber den
Wechsel des/der Mittel ohne Mehrkosten verlangen. Werden wahrend der Vertragsdauer
neue Bodenbeldge eingebracht oder besteht Garantiezeit fur vorhandene Bodenbelage,
verpflichtet sich der Auftragnehmer, die Vorgaben des Herstellers der Bodenbelage zu
beachten und wahrend der Garantiezeit ausschlie3lich die vorgegebenen Reinigungsmit-
tel einzusetzen.

Pflegeanleitungen

Liegen Pflegeanleitungen von Ausstattungs- und Einrichtungsgegenstanden vor, missen
diese beachtet werden. Liegen solche nicht vor, ist die Reinigung so durchzufihren, dass
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2.1.19.

keine Schaden an den gereinigten Objekten und Oberflachen entstehen. Grundlage ist
der jeweils neueste Stand der Technik.

Reinigungspersonal

Der Anbieter verpflichtet sich, nur Mitarbeiter einzusetzen, die fir die ausgeschriebenen
Arbeiten geeignet sind, die erforderlichen Erfahrungen haben und durch personliche Zu-
verlassigkeit Gewahr dafir bieten, dass der Betrieb im Reinigungsobjekt nicht beeintrach-
tigt wird.

Die Beschaftigung erfolgt ausschlieBlich nach den Bestimmungen des jeweils giil-
tigen Lohn-, Gehalts- und Rahmentarifvertrages des Gebaudereiniger Handwerks.
Der Preisermittlung liegen die jeweils gultigen/aktuellen Tariflohne fir das Tarifge-
biet sowie der aktuelle Rahmentarifvertrag zugrunde (ab 01/2019).

Der Auftraggeber behlt sich das Recht auf Uberpriifung vor.

Auslandische Arbeitskrafte missen im Besitz einer giltigen Aufenthalts- und Arbeitser-
laubnis sein, welche der AN dem AG auf Verlangen vorzulegen hat. Das Personal muss
die deutsche Sprache, in einem der Dienstleistung angemessenen Niveau beherrschen,
damit eine mundliche und schriftliche Verstandigung problemlos mdglich ist. Gefahren-
hinweise, Gebrauchsanweisungen sowie die Dienstanweisung missen in deutscher
Sprache zweifelsfrei verstanden werden.

Das Reinigungspersonal ist mit einer dem Einsatzzweck angepasster Berufsbekleidung
vom Auftragnehmer auszustatten.

Den Arbeitskraften des Auftragnehmers ist es untersagt, Einblick in Schriftstiicke oder Ak-
ten zu nehmen und Telefone, Faxgerate, Computer und Kopierer zu benutzen. Der Anbie-
ter sorgt daflr, dass sich seine Arbeitskrafte schriftlich verpflichten, Stillschweigen zu be-
wahren Uber alle ihnen im Zusammenhang mit ihrer Tatigkeit bekannt gewordenen Vor-
gange. Diese Verpflichtung besteht auch nach Beendigung des Arbeitsvertrages. Die
Verpflichtungserklarungen sind auf Verlangen des Auftraggebers diesem vorzulegen.

Bei einem Vorliegen von berechtigten Grinden kann der Auftraggeber den Austausch von
Reinigungskraften verlangen.

Der Einsatz von Leiharbeitern oder Subunternehmen ist untersagt.
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2.1.20.

2.1.21.

2.1.22.

2.1.23.

Gesundheitsbelehrung/Zeugnis

Der Anbieter verpflichtet sich, soweit dies aufgrund des Einsatzgebietes erforderlich ist,
fur alle in diesem Bereich beschaftigten Arbeitskrafte die gesetzlichen Vorgaben zu erfiil-
len.

Personaleinsatzliste und Zeiterfassung

Die aktuelle Personaleinsatzliste ist auf Wunsch dem Auftraggeber zur Einsicht vorzule-
gen.

Zeiterfassung:

Die Arbeitskrafte des Auftragnehmers haben den tatsachlichen Beginn und das tatsachli-
che Ende der taglichen Arbeitszeit in einem vom Auftragnehmer auszulegenden Arbeits-
stundenbuch einzutragen.

Diese Zeiterfassung ist mit der monatlichen Rechnungsstellung unaufgefordert vorzule-
gen.

Die im Angebot abgegebenen Reinigungsstunden miissen mindestens erbracht

werden.
Zutrittsberechtigung von Dritten

Der Auftragnehmer stellt sicher, dass von seinen Mitarbeitern keine betriebsfremden Per-
sonen (insbesondere Kinder der Beschéaftigten) ins Objekt mitgebracht werden.

Aufsichtspersonal

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, wahrend der vereinbarten Reinigungszeit eine ver-
antwortliche Person (Vorarbeiter) einzusetzen und diese dem Auftraggeber namentlich zu
benennen. Diese hat mit der Reinigungssachbearbeitung des Auftraggebers eng zusam-

men zu arbeiten.

Anderungen derselben teilt der Auftragnehmer dem Auftraggeber unverziiglich schriftlich
mit. Vorarbeiter sind taglich im Objekt im Einsatz und stehen als Ansprechpartner zur Ver-
fugung. Um eine ordnungsgemafie und einwandfreie Reinigung sicherzustellen, hat der
Auftragnehmer, einen Objektleiter namentlich zu benennen. Dieser hat mit der Reini-
gungssachbearbeitung des Auftraggebers eng zusammen zu arbeiten. Der Auftragneh-
mer hat zu gewahrleisten, dass der Objektleiter wahrend der Ublichen Biro- und Reini-
gungszeiten per Mobiltelefon erreichbar ist. Der Auftragnehmer Ubergibt dem Auftragge-
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2.1.24.

ber vor Beginn des Auftrages die Kontaktdaten (Telefonnummer) des zustandigen Objekt-
leiters.

Der Objektleiter fuhrt gemeinsam mit dem Auftragnehmer eine Objektkontrolle durch (1
mal pro Woche / mindestens 1 Stunde).

Die Kosten flr die Aufsichtsperson sowie fir eine evtl. Vor- und Nachbereitung der Reini-
gung durch andere Mitarbeiter des Auftragnehmers sind in die Kalkulation des Stunden-
verrechnungssatzes aufzunehmen und mit dieser abgedeckt.

Sicherheitsvorschriften / Pflichten des Auftragnehmers

Der Anbieter verpflichtet sich, alle fir das Reinigungsobjekt geltenden allgemeinen und
spezifischen Unfallverhiitungs- und Sicherheitsvorschriften zu beachten. Die Verantwor-
tung hierfur obliegt ausschlieRlich dem Anbieter.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die erforderlichen MaRnahmen des Arbeitsschutzes
unter Berlcksichtigung der Umsténde zu treffen, die die Sicherheit und Gesundheit der
Beschaftigten bei der Arbeit beeinflussen. Er hat die MalRnahmen auf ihre Wirksamkeit zu
uberprifen und erforderlichenfalls sich &ndernden Gegebenheiten anzupassen. Dabei hat
er eine Verbesserung von Sicherheit und Gesundheitsschutz der Beschaftigten anzustre-
ben.

Zur Planung und Durchfiihrung der MalRnhahmen nach Absatz 2 hat der Auftragnehmer
unter Berucksichtigung der Art der Tatigkeiten und der Zahl der Beschéaftigten

1. fur eine geeignete Organisation (inkl. Ansprechpartner) zu sorgen, die die erforderlichen
Mittel bereitzustellen hat.

2. Vorkehrungen zu treffen, dass die MalRnahmen erforderlichenfalls bei allen Tatigkeiten
beachtet werden und die Beschaftigten ihren Mitwirkungspflichten nachkommen koén-
nen.

Der Auftragnehmer hat bei MaBnahmen des Arbeitsschutzes von folgenden allge-
meinen Grundsatzen auszugehen:

1. Die Arbeit ist so zu gestalten, dass eine Gefahrdung fur das Leben sowie die physische
und die psychische Gesundheit méglichst vermieden und die verbleibende Gefahrdung
moglichst geringgehalten wird;

2. Gefahren sind an ihrer Quelle zu bekdmpfen;

3. bei den MaRnahmen sind der Stand von Technik, Arbeitsmedizin und Hygiene sowie
sonstige gesicherte arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse zu berticksichtigen:
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2.1.25.

4. Maflnahmen sind mit dem Ziel zu planen, Technik, Arbeitsorganisation, sonstige Ar-
beitsbedingungen, soziale Beziehungen und Einfluss der Umwelt auf den Arbeitsplatz
sachgerecht zu verknipfen;

5. individuelle Schutzmalinahmen sind nachrangig zu anderen Maf3nahmen;

6. spezielle Gefahren fiir besondere schutzbedirftige Beschaftigungsgruppen sind zu be-
ricksichtigen;

7. den Beschéftigten sind geeignete Anweisungen zu erteilen:

8. mittelbar oder unmittelbar geschlechtsspezifisch wirkende Regelungen sind nur zulas-
sig, wenn dies aus biologischen Griinden zwingend geboten ist.

Der Auftragnehmer hat durch eine Beurteilung der fur die Beschéaftigten mit ihrer Arbeit
verbundenen Gefahrdung zu ermitteln, welche MaRnahmen des Arbeitsschutzes erforder-
lich sind.

Der Auftragnehmer hat die Beurteilung je nach Art der Tatigkeiten vorzunehmen. Bei
gleichartigen Arbeitsbedingungen ist die Beurteilung eines Arbeitsplatzes oder Tatigkeiten
ausreichend.

Der Arbeitgeber muss Uber die je nach Art der Tatigkeiten und der Zahl der Beschaftigten
erforderlichen Unterlagen verfligen, aus denen das Ergebnis der Gefahrdungsbeurteilung,
die von ihm festgelegten MaRnahmen des Arbeitsschutzes und das Ergebnis ihrer Uber-
prufung ersichtlich sind. Bei gleichartiger Gefahrdungssituation ist es ausreichen, wenn
die Unterlagen zusammengefasste Angaben enthalten.

Der Auftragnehmer hat diejenigen Beschaftigten zu benennen, die Aufgaben der Ersten
Hilfe und Evakuierung der Beschaftigten ibernehmen.

Der Auftragnehmer hat seine Beschaftigten tUber Sicherheit und Gesundheitsschutz bei
der Arbeit wahrend ihrer Arbeitszeit ausreichend und angemessen zu unterweisen. Die
Unterweisung umfasst Anweisungen und Erlauterungen, die eigens auf den Arbeitsplatz
oder den Aufgabenbereich der Beschaftigten ausgerichtet sind. Die Einweisung muss bei
der Einstellung, bei Veranderungen im Aufgabenbereich, der Einfihrung neuer Arbeitsmit-
tel oder einer neuen Technologie vor Aufnahme der Tatigkeit der Beschaftigten erfolgen.

Wasser, Strom und Abstellrdume

Der Auftraggeber stellt dem Auftragnehmer unentgeltlich zur Verfigung:

a) Wasser und Strom fir die Reinigung

b) Geeignete und verschlieBbare Rdume fiir die Lagerung von Maschinen, Materialien
und Geraten

c) Verbrauchsmaterial (Handseife, Toilettenpapier, Papierhandtlicher)
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2.1.26.

2.1.27.

2.1.28.

2.1.29.

2.1.30.

2.1.31.

Revier- und Arbeitsplane

Der Auftragnehmer hat vor Auftragsbeginn dem Auftraggeber fir das Reinigungsobijekt,
Revier- und Arbeitsplane in elektronischer Form vorzulegen.

Entsorgung

Der Auftragnehmer stellt sicher, dass er bei der Entsorgung seiner Produkte die 6rtlichen
Abfallbestimmungen beachtet und einhalt.

Reinigungsvertrag

Der Auftragserteilung liegt der Reinigungsvertrag (Anlage 4) fur Reinigungsdienstleistun-
gen zugrunde.

Erfillungsort

Erfillungsort ist das jeweilige Reinigungsobjekt. Anderungen hiervon miissen schriftlich
vereinbart werden.

Fremduberwachung

Der Auftraggeber ist berechtigt, eine externe Firma fir eine jahrliche oder halbjahrliche
Qualitatskontrolle zu beauftragen. Die Kosten der externen Firma Ubernimmt der Auftrag-
geber. Qualitatskontrollen erfolgen im Beisein des Auftraggebers und werden dem Auf-
tragnehmer vorher nicht angekindigt. Dieser erhalt im Nachgang einen entsprechenden
Prifbericht. Beide Parteien erklaren sich damit einverstanden.

Auch bei Einsatz einer externen Firma kann jede Partei einen sachverstandigen Dritten
hinzuziehen.

Einsatz von Reinigungsmaschinen und anderen Hilfsmitteln

Die Einsatzmdglichkeit von Reinigungsmaschinen und anderen Hilfsmitteln ist anhand der
konkreten Reinigungssituation in den einzelnen Objekten vom Bieter zu prifen und in die
Preiskalkulation einzubeziehen. Die Teilnahme an der Objektbesichtigung ist daher drin-
gend empfohlen.

Eine evtl. Fehlkalkulation des Bieters aufgrund mangeinder Kenntnis der raumlichen Ge-
gebenheiten (Treppen, kleine Absatze und Treppenaufgange, fehlende Aufzlge etc.) der
Objekte geht zu seinen Lasten. Eine nachtragliche Preisanpassung kann nicht verlangt
werden.
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3. Berechnung der verrechenbaren Tage

Die genauen Tage sowie die Reinigungsturnusse entnehmen Sie bitte dem Arbeitsblatt
,Reinigungsturnus® der Kalkulationsdatei. Je nach Funktion des Bereiches ist zudem nach
der Reinigungshaufigkeit zu unterscheiden.

4. Zusammenstellung (Zuordnung) der Reinigungsgruppen

Zur besseren Ubersicht der Reinigungshaufigkeit sind die einzelnen Raumlichkeiten nach
Funktion, Ausstattung und Reinigungsintensitat in Reinigungsgruppen im separaten Leis-
tungsverzeichnis zusammengefasst. Die Reinigungsgruppen entnehmen Sie bitte der An-
lage 5 Leistungsverzeichnis.

5. Einzelpreise (Regiesatze) fir Sonderauftrage

Stundenverrechnungssatze (werktags)

Es gelten fir die Unterhalts- und Grundreinigung die Stundenverrechnungssatze aus der
Kalkulationsdatei.

In den Stundenverrechnungssatzen sind Material-, Maschinen- und Geratekosten sowie
sonstige Nebenkosten enthalten. Bei Arbeiten an Sonn- und Feiertagen sowie in der
Nacht sind den vorgenannten Einheitspreisen die Zuschlage aus dem Rahmentarifvertrag
hinzuzurechnen. Die Reinigung an Sonn- und Feiertagen sowie in der Nacht ist im Vorfeld
mit dem Auftraggeber abzuklaren.

6. Grundreinigung

Der Anbieter hat so zu arbeiten, dass einmal pro Jahr eine Grundreinigung — je nach Zu-
stand der Bodenbelage — ausreicht. Die Grundreinigung umfasst:

o alle Bodenflachen (It. Raumflachenverzeichnis) einschl. Einpflege der Béden (mind. 2
Beschichtungen, bei Bedarf auch mehr)

¢ alle Einrichtungsgegenstande (einschl. Lampen, Schranke, Overheadprojektoren (ab-
stauben, evtl. nebelfeucht), Beamer (abstauben, evtl. nebelfeucht), Garderoben, Tafeln
etc.) nass bzw. feucht reinigen und nachtrocknen, ggf. auch innen, wenn ausgeraumt

e sonstige Flachen (z.B. WC-Trennwande, Faltwande, Innenverglasungen, Glastrenn-
wande etc.)

In der Grundreinigung ist das Aus- und Einriumen von beweglichem Mobiliar durch den
Auftragnehmer enthalten, ebenso die notwendigen Reinigungsmittel und Geratschaften.

Details zum Abruf etc. sind auch der Ziffer 2.1.10 zu entnehmen.
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ENDE LEISTUNGSBESCHREIBUNG GEBAUDEREINIGUNG
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