
Pro. Hilfe durch Arbeit 
Soziale Beschäftigung mit Perspektive



Unser Angebot 

Wer über eine längere Zeit arbeitslos ist, verliert 
oft den Anschluss an das Berufsleben.

Pro. Hilfe durch Arbeit unterstützt seit 1994 lang-
zeitarbeitslose Personen dabei, sich beruflich zu 
integrieren, sozial und persönlich zu stabilisieren 
und neue berufliche Perspektiven zu schaffen. 

Die Beschäftigung dient dabei als Brücke, um  
die Chancen zur Rückkehr in den ersten Arbeits-
markt nachhaltig zu erhöhen. 



Dies gelingt uns über vielseitige individuelle 
 Beschäftigungsmöglichkeiten in verschiedenen 
Tätigkeitsfeldern in ganz München – entweder  
in Zusammenarbeit mit unseren externen 
 Einsatzstellen, in Einrichtungen der Diakonie 
 Hasenbergl oder unseren eigenen Betrieben, 
dem Gastronomiebetrieb „JANs Bistro“ oder  
dem Tauschbuchladen „Bücherkiste“.
 
Während der Beschäftigung findet in der Ein
satzstelle eine fachkundige, berufspraktische 
 Anleitung sowie sozialpädagogische Begleitung 
und Beratung statt.

Die Beschäftigung umfasst je nach 
 Verein barung eine wöchentliche Arbeitszeit 
von 15 bis 30 Stunden und ist auf maximal 
drei Jahre begrenzt.

Für die Tätigkeit erhalten die Beschäftigten 
vom Jobcenter eine Aufwandsentschädigung 
in Höhe von zwei Euro pro  Stunde.
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Unsere Kompetenz 

» Bedarfsorientierte – dynamisch an das indivi-
duelle Belastungs- und Leistungsniveau –
anpassbare Beschäftigung.

» Koordination und Steuerung der Beschäf tigung
an der Schnittstelle zwischen Beschäftigten,
Einsatzstellen und Job center

» Umfassende sozialpädagogische Begleitung,
 Casemanagement und psychosoziale  Beratung
während der gesamten Beschäftigungsdauer

» Unterstützung bei Krisen und bei Konflikten
am Arbeitsplatz und bei Bedarf Vermittlung an
weitere Stellen in unserem professionellen
Netzwerk

» Internes Bildungs-, Kompetenz- und  Kultur-
 programm sowie Workshops zur Stärkung der
persönlichen und sozialen Kompetenzen
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Büro / Verwaltung
Nr. 80083 Hilfskraft Büro / Verwaltung

Für Personen, die gerne am Empfang arbeiten 
oder einfache Büroarbeiten übernehmen, 
ist diese Tätigkeit passend. Hierbei wird die 
 Ver waltung oder das Sekretariat in einer der 
Einsatz stellen unterstützt. 

Alternativ kann in unserem Tauschbuchladen 
„Bücherkiste“ in verschiedenen Tätigkeits-
bereichen mitgearbeitet werden.



Tätigkeiten können sein:

 » Empfangstätigkeiten
 » Übernahme einfacher Bürotätigkeiten
 » Recherchearbeiten
 » Erstellen von Formularen, Tabellen 

und Statistiken
 » Anlage und Pflege von Datenbanken
 » Sortierarbeiten von Dokumenten
 » Kontrolle, Aussortierung, Neustrukturierung 

von Ordnerinhalten
 » Beratung der Kund*innen, Gestaltung 

des Waren angebots, Dekoration des 
 Schaufensters und Kopierservice im 
Tauschbuchladen  „Bücherkiste“





Hausmeisterei
Nr. 80110 Hilfskraft Hausmeisterei

Wer handwerklich arbeiten möchte und 
sich für technische Tätigkeiten interessiert, 
kann hier seine Fähigkeiten einbringen. 

Hausmeisterhilfen unterstützen die 
Haustechniker*innen oder Gärtner*innen 
in einer unserer zahlreichen Einsatz- 
stellen, wie z.B. Schulen, Kirchen oder 
Pflegeheimen.

Tätigkeiten können sein:

» Auf- und Abbau für Veranstaltungen
» Pflege und Instandhaltung der Innen,

 Garten- und Außenanlagen
» Unterstützung bei kleineren Reparatur-

arbeiten
» Übernahme von Hol- und Bringdiensten
» Hilfe bei der Abfallentsorgung



Kinderbetreuung
Nr. 80087 Hilfskraft Kinderbetreuung

Diese Tätigkeit eignet sich für Personen, 
die gerne Zeit mit Kindern verbringen,  
im Freien sind sowie als Spielpartner*innen 
die Kinder in einer Kindertageseinrichtung  
oder Schule begleiten möchten.



Tätigkeiten können sein:

 » Unterstützung der Fachkräfte bei der 
pädagogischen Anleitung der Kinder

 » Mitgestaltung im pädagogischen Gruppen-
alltag

 » Mithilfe bei der Planung und Durchführung 
von thematischen, musischen oder 
sportlichen Aktivitäten

 » Unterstützung bei anfallenden hauswirt-
schaftlichen Tätigkeiten im Gruppenalltag

 » Unterstützung bei der jahreszeitlichen 
 Dekoration



Sozial- und Alltags- 
begleitung
Nr. 80112 Hilfskraft Senioren- /  
Behindertenbetreuung

Die Beschäftigung als Sozial- und Alltags-
begleitung bietet sich für alle an, die gerne 
mit Menschen arbeiten. 

Vielseitig kann die Tätigkeit in unterschied- 
lichen Einsatzbereichen ausgeübt werden – 
von Einrichtungen der offenen Seniorenhilfe, 
über die Arbeit mit Menschen mit Behinde-
rungen bis zur Mitarbeit in Pflegeeinrichtungen.

Tätigkeiten können sein:

» Betreuungstätigkeiten in den Einrichtungen
» Freizeitgestaltung für Senior*innen
» Unterstützung bei der Zu- und Vorbereitung

von Speisen und Getränken
» Begleitdienste für Senior*innen
» Unterstützung bei der Vorbereitung von

 Veranstaltungen
» Erledigung kleinerer Besorgungen
» Assistenz am Arbeitsplatz in Werkstätten

für Menschen mit Behinderungen





Gastronomie / Hauswirtschaft
Nr. 80114 Hilfskraft Küche/ 
Hauswirtschaft/Service

JANs Bistro ist der eigene Gastronomie- 
betrieb von Pro. Hilfe durch Arbeit und 
ergänzt als niederschwelliges Angebot die 
dezentralen Beschäftigungsmöglichkeiten.

Das Bistro bietet einen frischen, täglich  
wech selnden Mittagstisch, einen sozialen  
Catering service und führt das spenden- 
finanzierte  Frühstücksprojekt „Pausenglück“ 
für sozial benachteiligte Schüler*innen durch.



Tätigkeiten können sein:

» Mitarbeit im Küchenbetrieb und Zubereitung
der Speisen und Getränke

» Unterstützung im Service und Bewirtung der
Gäste

» Unterstützung bei Einkäufen
» Gestaltung und Dekoration des Gastraums
» Begleitung des Pausenverkaufs und des

Projekts „Pausenglück“
» Unterstützung bei Caterings
» Übernahme hauswirtschaftlicher Tätigkeiten



„  Mir bedeutet die AGH-Stelle hier
im Tauschbuchladen sehr viel, weil 
ich hier immmer unter Menschen 
bin. Hier kann ich meine Fähigkeiten 
und Interessen voll einbringen! ”
 Mario Liberatore 
Beschäftigter im Tauschbuchladen „Bücherkiste“



Die Beschäftigung begründet kein Arbeits - 
ver hältnis. Als Einsatzstelle stehen Sie in 
keinem Vertragsverhältnis mit den Personen. 
Für Sie  entstehen keine Kosten.

Als Einsatzstelle übernehmen Sie die theoreti-
sche und praktische Einarbeitung und fachliche 
Anleitung während der Beschäftigungszeit.

Über die gesamte Dauer der Beschäftigung  begleiten wir 
Sie und stehen für alle Fragen zur Verfügung. Wir über-
nehmen die Korrespondenz mit dem Jobcenter sowie die 
Koordination und Administration der Beschäftigung.

Wir freuen uns, mit Ihnen ins Gespräch zu kommen und 
informieren Sie gerne über Einsatzmöglichkeiten in Ihrer 
Einrichtung.

Schaffen Sie Chancen … 

… und unterstützen Sie uns als Kooperationspartner*in und Einsatzstelle dabei, langzeitarbeits lose 
Münchner*innen bei ihrem Weg zurück in den Allgemeinen Arbeitsmarkt zu begleiten.



Nach Eingang der 
Zuweisung werden 
die  Bewerber*innen 
zu  einem ersten 
 Gespräch eingeladen.

Je nach Präferenz 
des Einsatzgebietes 
und Wohnort wird 
dabei  geprüft, welche 
Einsatzstelle für die 
Bewerber*innen in 
Frage kommt.

Ist eine passende Einsatz-
stelle gefunden, wird mit 
der zukünftigen Fach-
anleitung ein  Vorstellungs - 
gespräch vereinbart. 

Auf Wunsch werden die 
Bewerber*innen von Pro. 
Hilfe durch Arbeit zu  diesen 
Vorstellungsge sprä chen in 
die Einsatzstelle begleitet. 
Ggf. folgt ein  Termin zum 
Probearbeiten.

Die Integrationsfach- 
kräfte des Job- 
centers  prüfen mit  
den  Be werber*innen,  
welche  Interessen  
be stehen und welche 
 Tätigkeiten in Frage  
kommen.

Danach erfolgt die  
Zu weisung an Pro. 
Hilfe durch Arbeit.

Können sich die Ein-
satzstelle und die 
 Bewerber*innen eine
Zusammenarbeit vor-
stellen, schließt Pro. 
 Hilfe durch Arbeit
mit den Bewerber*innen 
eine Vereinbarung 
ab, in der die Rahmen-
bedingungen der 
 Beschäftigung fest-
gehalten sind.

Beschäftigungsablauf

1 2 3 4



Während der gesamten 
Beschäftigungszeit werden 
sowohl die Beschäftigten 
als auch die Einsatzstelle 
durch Pro. Hilfe durch 
 Arbeit begleitet. Pro Hilfe 
durch Arbeit steht diesen 
als Ansprechperson für  
alle Fragen zur Verfügung.

In der Anfangsphase der 
Beschäftigung werden 
in Abstimmung mit den 
 Beschäftigten und der 
 Integrationsfachkraft die 
 individuell zu erreichenden 
Ziele festgelegt sowie  
ein gemeinsamer Weg 
 ver ein bart, auf welche 
 Weise und in welcher 
 zeitlichen Perspektive  
die Ziele erreicht werden 
sollen.

Gegen Beschäftigungsende werden die 
 Personen bei der Planung ihrer in di viduellen 
und realistischen beruflichen (Anschluss) 
Perspektiven unterstützt. 

Bei Bedarf können wir in unserem Netz- 
werk bei der Bewerbungserstellung  
oder Vermittlung zu Beratungsangeboten 
 unterstützen. Alternativ kann eine weiter-
führende Beschäftigungsmaßnahme 
 angeregt werden.
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Sprechen Sie uns an
Gerne informieren wir Sie über 
Ihre individuellen Beschäftigungs- 
und Einsatzmöglichkeiten 

Pro. Hilfe durch Arbeit
Albert-Schweitzer-Str. 66
81735 München
Tel. 089 452 235 630 
Fax 089 452 235 644
pro@diakonie-hasenbergl.de

Pro. Hilfe durch Arbeit wird unterstützt und gefördert durch 

Pro. Hilfe durch Arbeit gehört zu den Sozialen 
Betrieben, die durch das Münchner Beschäftigungs- 
und Qualifizierungsprogramm (MBQ) gefördert 
werden. Die insgesamt 35 Sozialen Betriebe be-
schäftigen über 1200 langzeitarbeitslose Menschen 
und qualifizieren sie für den Arbeitsmarkt. Weitere 
Informationen unter www.muenchen.de/mbq


