
PONTIS Ukraine
ПОНТІС Україна 
Hilfe für Geflüchtete aus der Ukraine beim Ausfüllen von 
Formularen und Anträgen und beim Verfassen von Briefen.

Допомагаємо біженцям з України з заповненням 
формулярів і анкет та з написанням  листів.
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Sie müssen Formulare und Anträge ausfüllen 
und schaffen das nicht alleine? 
Dann besuchen Sie uns – wir helfen Ihnen gerne 
dabei. Unser Angebot ist  kostenlos.

Вам потрібно заповнювати формуляри та анкети, 
і ви не можете зробити це самостійно?
Тоді завітайте до нас – ми з радістю вам 
допоможемо. Наші послуги безкоштовні.



Wir helfen Ihnen bei 
Briefen,  Formularen und 
Anträgen.

Sie haben Probleme beim  Verstehen 
und Ausfüllen von Anträgen?
Wir sind für Sie da!

Das Team der Lotsinnen und Lotsen 
Wir sind geschulte Mitarbeiterinnen und Mitar beiter, 
die selbst Migrationserfahrung  haben.
Wir sprechen verschiedene Sprachen. 
Wir tauschen uns mit Fachstellen aus.
Wir bilden uns regelmäßig weiter und kennen 
uns im Münchner Hilfesystem aus.

Wir beraten nicht. Aber wir helfen 
Ihnen mit Ihren Briefen und Anträgen. 
Sollten Sie darüber hinaus Beratungsbedarf haben,  
bemühen wir uns sehr, ein passendes Angebot für Sie 
im Münchner Hilfesystem zu finden und Sie dorthin 
weiterzuvermitteln!

Folgende Anträge und Formulare 
gehören zu unseren Standards: 

 ■ ALG-I-Antrag
 ■ Antrag auf Bürgergeld (ALG-II, Ausnahme EKS)
 ■ Basis Elterngeld
 ■ Kindergeld, Kindergeldzuschuss
 ■ Wohngeld
 ■ Antrag auf Sozialwohnung (SOWON)
 ■ Antrag auf München Modell
 ■ Antrag auf Unterhaltsvorschuss
 ■ Kündigungsschreiben und andere Briefe

Wem helfen wir?
Wir sind vor allem für die Geflüchteten aus 
der Ukraine da, die in München wohnen.



Ми допоможемо вам
з листами, формулярами
та анкетами.

У вас є проблеми з розумінням і 
заповненням анкет? 
Ми тут для вас! 

Наша команда 
Наша команда це навчені співробітники, які самі 
мають досвід міграції.

Розмовляємо українською, російською та німецькою 
мовами. Ми обмінюємося ідеями зі спеціалізованими 
відділами.

Ми регулярно навчаємось і знайомі з мюнхенською 
системою допомоги.

Ми не радимо. Але ми можемо допомогти 
вам із вашими листами та заявками. 
Якщо вам потрібна додаткова порада, ми зробимо все 
можливе, щоб знайти для вас потрібну пропозицію в 
допоміжній системі Мюнхена та направити вас туди!

Наступні програми та анкети з якими ми 
допомагаємо: 

 ■ Антети на ALG-I 
 ■ Заява на отримання допомоги (ALG-II, виняток EKS)
 ■ Декретні виплати 
 ■ Виплати на дитину, додаткові виплати 
 ■ Житлова допомога
 ■ Заявка на отримання соціального житла (SOWON)
 ■ Заявка на ``Мюнхена модель̀ `
 ■ Заявка на аліменти
 ■ Листи для розірвання договорів та інші листи

Кому ми допомагаємо?
Для біженців з України, які проживають  у Мюнхені.
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Träger:  Diakonie Hasenbergl e.V., Stanigplatz 10, 
80933 München, www.diakonie-hasenbergl.de

Spendenkonto:  Bank für Sozialwirtschaft, 
IBAN: DE91 7002 0500 0004 8480 00, 
BIC: BFSWDE33MUE, 
Verwendungszweck: Projekt-Nr. 4750

Gefördert von:

So erreichen Sie uns 
Як нас знайти
PONTIS Ukraine 
ПОНТІС Україна

Ernst-Schneider-Weg 7, 80937 München 
pontis-ukraine@diakonie-hasenbergl.de 
www.diakonie-hasenbergl.de/pontis-ukraine

Terminvereinbarung/Будь ласка 
запишіться на прийом до нас за тел: 
0176 185 502 -38 /-41 /-43
Öffnungszeiten/Години роботи:
Montag bis Donnerstag 
9:00 bis 14:00 Uhr, Freitag geschlossen

З понеділка по четвер З 9:00 до 14:00 
В п‘ятницю зачинено


