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Träger:	� Diakonie Hasenbergl e.V., Stanigplatz 10, 
80933 München, www.diakonie-hasenbergl.de

Spendenkonto:	� Bank für Sozialwirtschaft, 
IBAN: DE91 7002 0500 0004 8480 00, 
BIC: BFSWDE33MUE, 
Verwendungszweck: Projekt-Nr. 4760

Kostenträger:

PONTIS 
Kostenfreie Unterstützung für Menschen mit 
Migrationshintergrund

Offizielle Formulare und Anträgen zu lesen und zu ver- 
stehen, kann sehr schwierig sein. Um Formulare richtig 
ausfüllen zu können, muss man sich gut auskennen.

Wir helfen Ihnen dabei. Besuchen Sie uns in unseren 
PONTIS Büros in München. Unsere Hilfe ist kostenlos. 

So erreichen Sie uns
 
PONTIS Hasenbergl
Walter-Sedlmayr-Platz 9, 80995 München 
Tel. 089 452 235 191 und 089 452 235 190 
pontis@diakonie-hasenbergl.de 
www.diakonie-hasenbergl.de/pontis

Standort Bewohnerzentrum 
Schneeheideanger 6-8, 80935 München 

Nachbarschaftsbüro Nordhaide 
Ernst-Schneider-Weg 7, 80937 München

PONTIS Freimann
Lindberghstr. 30, 80939 München 
Tel. 089 452 235 181 
pontis-freimann@diakonie-hasenbergl.de 
www.diakonie-hasenbergl.de/pontis-freimann

Außensprechstunde im Clubraum der 
Hoffnungskirche, Carl-Orff-Bogen 217 

PONTIS Pasing München West
Landsberger Straße 478, 81241 München 
Tel. 089 452 235 185 
pontis-pasing@diakonie-hasenbergl.de 
www.diakonie-hasenbergl.de/pontis-pasing

PONTIS Ukraine
Tel. 0176 18 550 238, 0176 18 550 241 oder 
0176 18 550 243
pontis-ukraine@diakonie-hasenbergl.de 

Unsere Öffnungszeiten finden Sie auf 
unserer Internetseite. Bitte vereinbaren Sie 
vorher einen Termin.



Bei PONTIS arbeiten Lotsinnen 
und Lotsen. 
Lotsinnen und Lotsen sind Frauen und Männer, 
die auch aus anderen Ländern nach München 
gekommen sind. Sie haben viele ähnliche Dinge 
erlebt, wie Sie.

Unsere Lotsinnen und Lotsen sprechen 
verschiedene Sprachen. Sie können Ihnen in 
Ihrer Landessprache helfen. 

Unsere Lotsinnen und Lotsen kennen sich gut 
aus. Sie wissen, welche Hilfen es gibt und wie 
Sie diese Hilfsleistungen bekommen können. 

Unsere Lotsinnen und Lotsen kennen viele an-
dere Menschen, die Ihnen auch helfen können. 

Unsere Lotsinnen und Lotsen arbeiten  
in Büros in verschiedenen Stadtteilen in 
München: 
In unserem Büro an Walter-Sedlmayr-Platz 
im Hasenbergl unterstützen wir Menschen 
aus dem Hasenbergl, Feldmoching, Milberts- 
hofen-Am Hart.

In unserem Büro in Pasing – München West 
sind wir für die Menschen aus dem Münchner 
Westen da. Sie können uns besuchen, wenn Sie 
in Pasing – Obermenzing, Aubing – Lochhau-
sen, oder Langwied, Allach und Untermenzing 
wohnen.

Unsere Lotsinnen und Lotsen bei PONTIS 
Freimann sind vor allem für die Menschen da, 
die in München im Stadtbezirk 12 Schwabing- 
Freimann wohnen.

Hier ein paar Beispiele:

Wir begleiten
Wir begleiten Menschen mit Migrationshinter-
grund, wenn sie sich in Ihrer neuen Heimat noch 
nicht so gut zurechtfinden. Manchmal liegt das 
an Sprachproblemen. Oft wissen die Menschen 
auch nicht, wer ihnen helfen kann und welche 
Hilfsangebote es gibt.

Deshalb sind wir da. Wir beantworten Ihre 
Fragen zu Behörden, Schulen, Kindergärten 
oder Ämtern. Wir vermitteln Ihnen die zustän
digen Ansprechpersonen. 

Gemeinsam mit Ihnen nehmen wir Kontakt zu 
Ansprechpersonen, Behörden usw., auf.

Wir informieren Sie
Wir informieren Sie über die Kindergärten 
und Schulen in Ihrem Stadtviertel.

Wir helfen Ihnen bei der Suche nach einer 
Hausaufgabenbetreuung oder Nachhilfe  
für Ihre Kinder. 

Wir geben Ihnen einen Überblick über das 
Angebot der Sprachkurse und helfen Ihnen 
dabei, die für Sie passende Anlaufstelle  
zu finden.

Wir helfen Ihnen bei Briefen, 
Formularen und Anträgen

Wir möchten, dass Sie sich in 
Deutschland wohl fühlen. 

Wir möchten, dass Sie am Leben 
in unserer Stadt teilhaben können. 

Wir helfen Ihnen gerne dabei.

Unsere Lotsinnen und Lotsen unter- 
stützen Sie bei vielen Dingen und Fragen.

Wir unterstützen Sie bei allen wichtigen  
Themen des täglichen Lebens.

Wir füllen Anträge aus. 
Damit Sie Leistungen in Anspruch nehmen 
können, helfen wir Ihnen, die dafür nötigen 
Anträge oder Formulare auszufüllen:

– ALG-I- / ALG-II-Antrag (Ausnahme EKS)
– Antrag Basis Elterngeld / Familiengeld
– Antrag Kindergeld / Kindergeldzuschlag
– Antrag Unterhaltsvorschuss
– Antrag Grundsicherung
– Weiterbewilligungsantrag
– Bildung und Teilhabe
– Ermäßigungsantrag Kitas
– Antrag Wohngeld
– Antrag Sozialwohnung (SOWON)
– Antrag München Modell
– Antrag Aufenthalt / Staatsangehörigkeit
– Antrag Reisepass / Visum
– Antrag Geburtsurkunden
– Antrag Einbürgerung
– Antrag Schwerbehindertenausweis
– Ratenzahlungsvereinbarungen
– Kündigungsschreiben und andere Briefe


