
Unser Team 
besteht aus Lotsinnen und Lotsen, die selbst 
aus anderen Ländern kommen und viel Er­
fahrung zum Thema Migration haben. 

Die Lotsinnen und Lotsen arbeiten als Mittler, 
die Ihre Sprache sprechen und an die Sie  
sich wenden können, wenn Sie Kontakte zu 
Behörden und sozialen Netzwerken herstel- 
len möchten. 

Sie unterstützen Sie auch als Begleitung bei 
einem Behördengang oder für ein Gespräch 
im Kindergarten bzw. in der Schule.
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Träger:	� Diakonie Hasenbergl e.V., Stanigplatz 10, 
80933 München, www.diakonie-hasenbergl.de

Spendenkonto:	� Bank für Sozialwirtschaft, 
IBAN: DE91 7002 0500 0004 8480 00, 
BIC: BFSWDE33MUE, 
Verwendungszweck: Projekt-Nr. 4700

Kostenträger:

PONTIS Hasenbergl 
Kostenfreie Unterstützung für 
Menschen mit Migrationshintergrund

So erreichen Sie uns 
PONTIS Hasenbergl
Walter-Sedlmayr-Platz 9, 80995 München  
Tel. 089 452 235 191 und 089 452 235 190 
pontis@diakonie-hasenbergl.de 
www.diakonie-hasenbergl.de/pontis

Öffnungszeiten: 
Montag bis Freitag 08:00 bis 14:00 Uhr
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Um Migrantinnen und Migranten das Leben  
in ihrer neuen Heimat so einfach wie möglich  
zu machen und mit ihnen zusammen die 
Hürden zu meistern, haben wir das Lotsen­
projekt PONTIS gegründet.

Unsere Lotsinnen und Lotsen sprechen ver­
schiedene Sprachen.

Wir unterstützen Sie bei allen wichtigen Themen 
des täglichen Lebens. Hier ein paar Beispiele:

Wir begleiten
Menschen mit Migrationshintergrund aus den 
Stadtteilen Hasenbergl, Harthof und Am Hart, 
die es aufgrund nicht ausreichender Deutsch­
kenntnisse und ungenügender Informationen 
schwer haben, sich in ihrer neuen Heimat 
­zurecht zu finden.

Ausfüllen von Anträgen
Damit Sie Leistungen in Anspruch nehmen 
können, helfen wir Ihnen, die dafür nötigen An­
träge oder Formulare auszufüllen (z. B. Arbeits­
losengeld, Elterngeld, Kindergeld, Wohngeld etc.).

Kindergärten/Schulen
Wir informieren Sie über die Kindergärten und 
Schulen in Ihrem Stadtviertel.

Hausaufgabenbetreuung
Für die Förderung Ihrer Kinder helfen wir Ihnen 
bei der Suche nach einer Hausaufgaben­
betreuung. Wir informieren Sie über Möglich­
keiten einer Nachhilfe für Ihre Kinder.

Sprachkurse
Wir geben Ihnen einen Überblick über das An­
gebot der Sprachkurse und helfen Ihnen dabei, 
die für Sie passende Anlaufstelle zu finden.

Wir sind für Sie da, wenn 
Sie Fragen zu Behörden, 
Schulen, Kindergärten oder  
Ämtern haben und vermitteln 
Ihnen die zuständigen 
Ansprechpersonen. Gerne 
begleiten wir Sie auch bei 
wichtigen Gesprächen.

Wir möchten, dass Sie sich 
in Deutschland wohl fühlen   
und teilhaben am Leben in 
unserer Stadt. Um Sie dabei 
zu unterstützen, stehen 
Ihnen Lotsinnen und Lotsen 
zur Verfügung. 


