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l’\/er wir sind und was wir tun

Die Diakonie Hasenbergl e.V. ist Spezialistin fur sozialraum- und
lebensweltorientierte Soziale Arbeit. Mit unserem Ursprung in der
Evangeliumskirchengemeinde im Hasenbergl, im Mdunchner
Norden, verstehen wir uns seit 60 Jahren als Akteurin und
Expertin sozialer Entwicklung.

Im Mittelpunkt unseres Handelns steht jeder einzelne Mensch:

- mit seiner Geschichte

- seinem Umfeld

- seinen Starken

- seinen Ressourcen

- seinen BedUrfnissen

Mit rund 560 Mitarbeitenden und etwa 100 freiwillig Engagierten
sind wir ein starkes Team, gepragt von Achtung, Respekt,
Wertschatzung, gegenseitigem Vertrauen, Ehrlichkeit und
naturlich: Beteiligung.

Wir:

- nehmen uns Zeit fir den Menschen

- respektieren und wertschatzen ihn* in seiner Einzigartigkeit
- nutzen Chancen

- sehen Krisen als Entwicklungsmaoglichkeiten

- stehen fur Vielfalt

- schaffen Begegnungen

- kdmpfen aktiv gegen Ausgrenzung

- setzen uns fur Inklusion und Integration ein

Wir entwerfen gemeinsam LOosungswege und Perspektiven, um
allen Menschen ein Leben in Wurde und Freiheit zu ermdglichen.



Diakonie Hasenbergl e.V. und Gemeinwohl

Die Werte, die unser Handeln in der Diakonie Hasenbergl,
unser  zusammen.tun., leiten,  beinhalten  bereits
verschiedene Indikatoren der Gemeinwohlokonomie:

Wir stehen fur fachliche Qualitat, vorausschauendes
Denken und Handeln. Mit unserem sozialpolitischen
Engagement und der Orientierung an den Bedarfen des
jeweiligen Stadtteils arbeiten wir ressourcenschonend und
verwirklichen individuelle, flexible, innovative und sozial
vertragliche LOosungen. Dabei ist die personliche
Zuwendung zum Menschen die Besonderheit unseres
Angebotes, die hohe  fachliche Qualitat die
selbstverstandliche Grundlage unserer Arbeit.

Unsere Aufgabe ist es, mdglichst allen Menschen in unserem
Sozialraum, Teilhabe zu ermdglichen und sie zu ermachtigen,
diese Teilhabe flr sich auch einzufordern und zu nutzen.

Mit verschiedenen MalRnahmen, Uber Sozialraumbefragungen
oder Blrger*innenrate geben wir den Menschen, die wir in
unseren Einrichtungen betreuen und die bisher nicht oder nur
wenig gehort werden, eine starke Stimme.

Wir setzen auf eine basisdemokratische und vor allem
partizipativ arbeitende Quartiersarbeit, die die Menschen in den
Mittelpunkt stellt. Wir treten unseren Klient*innen und Familien,
die fUr vielfaltige Unterstitzungsleitungen zu uns kommen, auf
Augenhodhe gegenuber und fragen sie, was sie wollen und was
sie brauchen. In Gesprachen mit politischen
Mandatstrager*innen bringen wir diese Bedarfe regelmafig ein.

Wir sind uns unserer gesellschaftlichen Verantwortung bewusst
und treten unseren Interessensgruppen in der Gesellschaft
transparent gegenlber. Unabhangig von Person, Herkunft und
Religion, sind wir fir alle Menschen da und nehmen sie in ihrer
Vielfalt auf.

Wir sind eine lernende Organisation und arbeiten kontinuierlich
an der Verbesserung unserer Angebote. Das schlie3t fur uns
mit ein, dass wir uns den Herausforderungen der Gegenwart
stellen und schon heute die Zukunft aktiv mitgestalten.

Ein verantwortungsvoller Umgang mit den Ressourcen fur eine
nachhaltige  wirtschaftliche  Entwicklung ist fur uns
selbstverstandlich.



Ein wertschatzender Umgang untereinander und die
Gleichbehandlung aller Mitarbeitenden zeichnet uns aus. Das
heillt, dass alle Kolleg*innen unabhangig ihres sozialen Status,
ihrer Qualifikation und Einrichtung die gleichen Rechte als
Mitarbeitende genieRen. Mit flexiblen Arbeitszeitmodellen
nehmen wir Rucksicht auf die Bedurfnisse und Lebenslagen
unserer Mitarbeitenden.

Mit internen und externen Partner*innen sowie Lieferant*innen
arbeiten wir wertschatzend zum beiderseitigen Nutzen
zusammen und unterstitzen einander mit Erfahrung und
Ressourcen.

Gemeinwohlékonomie kurz und knapp

Die Gemeinwohlékonomie (GWO) ist ein alternatives
Wirtschaftssystem, welches Werte abseits der Finanzbilanz
stellt. Der Mensch, die soziale Gerechtigkeit, die 0kologische
Verantwortung und die Solidaritat ricken in den Fokus.

Schon die Gemeinwohlbilanz ist auf3erst nachhaltig: Hier
untersucht ein Unternehmen die oben genannten Werte sehr
genau, zuerst in einer Selbsteinschatzung und erhalt
anschliel3end wahrend der Bilanzierung die Ruckmeldung der
Auditor*innen.

Auf der nichsten Seite ist unser GWO-Testat, auf das wir in
den jeweiligen Beruhrungsgruppen, noch etwas naher
eingehen mochten:
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GEMEINWOHL T’
Dieses Zertifikat bestétigt die Giiltigkeit des OKONOMIE 5y
durchlaufenen GWO Auditprozesses und
berechtigt zum Fiihren des Labels:

Externes  Gemeinwohl- . :
Testat: Audit Bilanz Diakonie Hasenbergl e. V.

Auditor*In

M5_.0 01.01.2020 - Armin Schmelzle
Vollbilanz 31.12.2021  yyrike Amann

— SOLIDARITAT UND OKOLOGISCHE TRANSPARENZ UND

MENSCHENWORDE  GERECHTIGKEIT NACHHALTIGKEIT  MITENTSCHEIDUNG

Berthrungsgruppe

A:
LIEFERANT*INNEN

B:
EIGENTUMER*INNEN
& FINANZ-
PARTNER*INNEN

c:
MITARBEITENDE

D:
KUND*INNEN &
MITUNTERNEHMEN

E:
GESELLSCHAFTLICHES [
UMFELD

50 %

Test bis BILANZSUMME:
30.09.2025 391

Mit diesem Testat wird das Audit des Gemeinwohl-Berichtes bestatigt. Das Testat bezieht sich auf die Gemeinwohl-Bilanz 5.0
TestatlD: quido
Nahere Informationen zur Matrix und dem Auditsystem finden Sie auf www.ecogood.org

Hamburg, 12.09.2023
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International Federation for the Economy for the Common
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Beruhrungsgruppe A
Lieferant*innen

Umweltvertragliches und nachhaltiges Handeln ist uns in der
Diakonie Hasenbergl e.V. ein wesentliches Anliegen:
Okologische, 6konomische und soziale Nachhaltigkeit
integrieren wir zunehmend in unseren Arbeitsalltag.

Als diakonische Tragerin sehen wir uns hier in einer
besonderen Verantwortung: Deshalb wahlen wir nur die
Lieferant*innen und Dienstleister*innen als unsere
Partner*innen aus, die unserem Wertekanon (insbesondere
soziale Verantwortung und 6kologische Nachhaltigkeit)
entsprechen.
Darlber hinaus legen wir Wert auf
« Qualitat und Preis-Leistungs-Verhaltnis
. Liefermenge
. Lieferfahigkeit zu bestimmten Terminen und
Lieferzuverlassigkeit
. Berucksichtigung okologischer Gesichtspunkte beim
Transport
« regionale Herkunft
. nachhaltige Herstellung moglichst mit Umweltzertifizierung
. Firmensitz und Steuerzahlungen in Deutschland

Lieferant*innen und Dienstleister*innen, die mit
unsolidarischen und unfairen Geschaftspraktiken
auftreten, eine Absage erteilen.

Beruhrungsgruppe B
Eigentimer*innen und Finanzpartner*innen

Unsere Maxime ist eine solidarische und gemeinwohlorientierte
Mittelverwendung. Die Diakonie Hasenbergl e.V. ist ein
gemeinnutziger Verein, dementsprechend ist das Prinzip der
Gemeinnutzigkeit Grundlage aller Aktivitaten unseres
Finanzmanagements.

In unserem Leitbild und den strategischen Leitsatzen haben wir
fur uns das Ziel des nachhaltigen und ressourcensparenden
Wirtschaftens festgeschrieben. Es existieren klare Strukturen fir
Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten innerhalb der
Verwaltung der Diakonie Hasenbergl im Bereich
Finanzmanagement und Geldanlage. Alle Investitionen werden
fur das kommende Geschaftsjahr im Voraus geplant und im
Rahmen des jahrlichen Gesamthaushaltes durch das
entsprechende Gremium (Aufsichtsrat) genehmigt.

Als gemeinnutzige Trager*in ist eine Gewinnerzielung nur
begrenzt moglich. Die 6ffentlichen Mittel der
Zuschussgeber*innen dienen unmittelbar fur die mildtatigen
Zwecke gemal unserer Vereinssatzung. Zudem versuchen wir,
im Rahmen des Fundraisings zusatzliche Mittel zu generieren,
umso freier in unserem Handeln zu sein.



Beriihrungsgruppe C
Mitarbeitende

Die Gedanken der Gemeinwohldkonomie finden sich auch in
unseren Fuhrungsleitsatzen und unserer Qualitats- und
Unternehmenspolitik wieder. Wir bieten unseren Mitarbeitenden
eine bereichernde Zusammenarbeit in und mit unseren Teams
sowie Partizipation und Mitwirkungsmadglichkeiten in einem
modernen Sozialunternehmen in allen Unternehmensprozessen an.

Gemeinsam mit unseren Mitarbeitenden leben wir eine bunte
Unternehmenskultur: Wir arbeiten gemeinsam an der Verbesserung
unserer Arbeit und kommen dazu in verschiedenen Qualitatszirkeln
und Arbeitskreisen zusammen. Nur wenn das Wissen und die
Erfahrung aus dem Alltag aller Mitarbeitenden einflieRen, kdnnen
wir uns zusammen.verbessern. Diese Beteiligung macht uns im
Vergleich zu anderen sozialen Einrichtungen und Tragern
unverwechselbar.

Wir vertrauen auf das Wissen und die Talente unserer
Mitarbeitenden und unterstltzen sie dabei, sich fort- und
weiterzubilden. Es ist uns ein Anliegen, dass sich unsere
Mitarbeitenden an ihren Arbeitsplatzen wohlfihlen. Dazu gehdrt
auch, dass wir Losungsmadglichkeiten fur flexible Arbeitszeitmodelle
anbieten. Gleichzeitig versuchen wir, die Arbeit so zu gestalten,
dass die physische und psychische Leistungsfahigkeit erhalten

bleibt.
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Beriihrungsgruppe D:
Kund*innen und Mitunternehmen

Zu

unseren Interessensgruppen zahlen verschiedene

Personenkreise, wie z.B.:

Klient*innen oder Hilfesuchende, die (zum Teil mit Angehdrigen)
in den Einrichtungen Unterstitzung in verschiedenen
Lebenslagen und Lebensphasen erhalten

Kostentrager*innen und Auftraggeber*innen auf kommunaler,
Landes- und Bundesebene

Politische Vertreter*innen

Freiwillig Engagierte und Ehrenamtliche

Kund*innen, die in den Laden und Gastronomiebetrieben der
Diakonie Hasenbergl einkaufen oder Kund*innen, die
Dienstleistungen beauftragen durch die handwerklichen
Ausbildungsbetriebe

Spender*innen und Stifter*innen sowohl als nattrliche, wie auch
als juristische Personen
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Wir legen groRen Wert darauf, Menschen mit Unterstitzungsbedarf
einen niedrigschwelligen Zugang zu unseren Angeboten zu
ermdglichen. Dies erfolgt z.B. durch anonyme und kostenlose

Angebote, direkte Kontaktaufnahme und Ansprache durch Fachkrafte

oder die Zuleitungen durch kooperierende Fachstellen.

Die Zusammenarbeit mit Besucher*innen unserer Einrichtungen ist
von Partizipation und Beteiligung gepragt. Verschiedene
Interessensgruppen haben die Mdglichkeit, sich direkt an der
Entwicklung des Wohnumfeldes oder auch der Angebote in den
Einrichtungen in unterschiedlicher Weise zu beteiligen.

Die Bedarfsermittlung, die regelmafige Bedarfsuberprifung und die
Ermittlung der Zufriedenheit bei unseren Interessensgruppen und
Kund*innen bilden die Grundlage zur kontinuierlichen Verbesserung
unserer Angebote und Produkte. Im Qualitdtsmanagementsystem
der Diakonie Hasenbergl sind Standards und Verfahren nicht nur
festgelegt, sondern unterliegen im Sinne eines kontinuierlichen
Verbesserungsprozesses auch einer regelmaRigen Uberpriifung.

Du hast eine Idee
fiir Dein Viertel?

Gemeinsam entwickeln wir MaBnahmen und Ideen, wie das Viertel rund

um den Lerchenauer See wieder lebendig wird. Und setzen diese gemeinsam
um. Von Nachbar*innen fiir Nachbar*innen. Teilnahmeberechtigt sind alle
Anwohner*innen zwischen 14 und gg Jahren. Mach mit!

Beriihrungsgruppe E:
Gesellschaftliches Umfeld

Der Auftrag der Diakonie Hasenbergl besteht darin, auf einem
hohen fachlichen Niveau zu helfen und die unterschiedlichen
Nutzerinnen dabei zu unterstitzen, ihre gegenwartige
Lebenssituation zu bewaltigen.

Je nach Arbeitsbereich bieten wir  unterschiedliche
Dienstleistungen, welche die elementaren Grundbedirfnisse in
unterschiedlichem Umfang absichern. Die im Folgenden
genannten Ziele beschreiben die Erfullung der SDGs (Sustainable
Development Goals der United Nations Member States) bzw.
orientieren sich an diesen:

. Gesundheit/Wohlbefinden: Kindertageseinrichtungen,
Sozialpsychiatrie, Senioren- und Stadtteilarbeit

« Schutz/Sicherheit: Kinder, Jugend und Familie

. Zuneigung/Liebe: Kindertageseinrichtungen, Kinder, Jugend
und Familie

 Verstehen/Einfuhlung: alle Bereiche

. Teilnehmen/Geborgenheit: alle Bereiche

« MuBe/Erholung: Kindertageseinrichtungen, Kinder, Jugend und
Familie

. Kreatives Schaffen: Kindertageseinrichtungen, Kinder, Jugend
und Familie, Arbeitswelt und Jugendhilfe

. ldentitat/Sinn: alle Bereiche
v
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« Freiheit/Autonomie: alle Bereiche
X
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Ausblick — nachste Schritte

Wir sehen die Gemeinwohlékonomie als ein
Weiterentwicklungstool fur die Diakonie Hasenbergl. Schon bei
der Erstellung des Gemeinwohlberichts gab es fiur uns
mehrere positive AHA-Momente. Wahrend der Bilanzierung
haben wir auch konkrete Impulse bekommen, was wir besser
machen konnen, aber auch, wo unsere Grenzen als
Sozialunternehmen liegen.

Wie geht es nun weiter?

Wir sind dabei, mehrere Aktionen, sowohl innerhalb, als auch
aulerhalb unseres Unternehmens in den nachsten zwei
Jahren zu planen und durchzufihren. Wir wollen bewusst als
Beispiel fur die Gesellschaft agieren und unsere Begeisterung
fur die Gemeinwohlokonomie weitertragen.

Diakonie Hasenbergl| |
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