Diakonie Hasenberg| ‘

—

Zusammen. tum.

DIAKONIE HASENBERGL
Jahresbericht 2022

NACH
HALTIG
LCS
LASSEN

Zusammen., tum. zusammen. wachsen. Zusammen. weitevkommen.

Reverse Recruiting — Das Recht des Kindes Welcome to profession
Wir bewerben uns bei Dir! auf digitale Bildung in Germany






Inhalt

Seite

Geschaftsstelle
6 Der Vorstand: Nachhaltig loslassen.
12 Reverse Recruiting — Wir bewerben uns bei Dir! Personalmarketing neu gedacht — und erfolgreich

16 Fach-und Kongressmesse der Sozialbranche — ConSozial 2022: Wir waren dabei!

17 Fihrungskrafteentwicklung gestartet: Beginn des neuen FK-Programms

18 Betriebliches Gesundheitsmanagement: Partizipation im Gesundheitsmanagement?

19 Finf Arbeitsgruppen bewerten: Update Gemeinwohlékonomie

20 Unternehmensentwicklung ,bottom up* der Diakonie Hasenbergl: Mit ganzer Kraft aus der (Corona)-Krise

Kindertageseinrichtungen
22 Kindertagesstatte Graslilienanger: Sich auf Neues einlassen
24 Startchance kita.digital: Das Recht des Kindes auf digitale Bildung
26 Kinderkrippe Gruithuisenstrafle: Nachhaltigkeit schon fir die Kleinsten
27 Diakonie Hasenbergl bildet Assistenzkrafte aus: ,Eine echte Bereicherung!
29 Haus fur Kinder Max-Mullner-Stral3e: ,Rettet die Bienen®

Kinder, Jugend und Familie
28 Erziehungs-, Jugend- und Familienberatungsstelle: Kinder und das neue Recht auf Beratung
29 Erziehungs-, Jugend- und Familienberatungsstelle: 1 Jahr Masterplan Kita

Arbeitswelt und Jugendhilfe
30 Junge Arbeit — Antigewalt- und Kompetenztrainings (AKT): Mit Verantwortung und Perspektive ins Leben
31 Arbeitslosen-Zentrum Miinchen Nord: Gemeinwohlékonomie im Alltagstest
32 Willkommen im Beruf in Deutschland: Welcome to profession in Germany, JlackaBo npocvumMo o npodecii

Sozialpsychiatrie, Senioren- und Stadtteilarbeit
34 PONTIS Ukraine ermdglicht gefliichteten Ukrainer*innen Zugang zum Hilfesystem: Trost und praktische Unterstltzung
35 Das Jahr 2022 fur unsere PONTIS Einrichtungen in drei Adjektiven: In der Verédnderung kontinuierlich
36 Kreativgruppe BEW: Kreativ sein ist gesund.

37 Die Entscheidung ist gefallen: Recht auf ein analoges Leben

38 Bewohnerstammtisch: Ein ehrenamtliches Engagement verbindet Menschen und Gberwindet Grenzen.
39 15 Jahre Schickeria: Schick Schick Schickeria

40 Offene Seniorenarbeit: Erfolgreiche Einweihung des Alten- und Servicezentrum

M Nachbarschaftliches Engagement am Lerchenauer See tragt Friichte: Jeden Montag ,Open Air* sporteln

42 Aktionen der Nachbarschaftstreffs: Es wurde gefeiert, geradelt und gerdumt.

... und was sonst noch so war
48 Engagement als Zeichen der Solidaritat und Hoffnung
50 Verdienstorden fur Edith Wélfel
51 Loslassen und Abschied nehmen
52 Peace-Projekt der Jungen Arbeit Siebdruck: ,Solidaritat, Frieden, jeder ist gleich®
59 Wir sagen DANKE im Jahr 2022

60 Zahlen und Fakten

Diakonie Hasenbergl 2022 3









Zusammen. tum.

Geschéaftsstelle

EDITORIAL

Nachhaltig loslassen.

Mit unserem Jahresbericht 2022 hoffen wir, vielen Themen- und
Schwerpunktbereichen gleichzeitig gerecht zu werden. Denn
Joslassen” mussten wir im vergangenen Jahr haufiger. Und
auch in den nachsten Jahren werden einschneidende Veran-
derungen auf uns zukommen, bei denen wir uns ofter die Frage
stellen: Was kénnen wir loslassen oder tun wir bereits? 2022
haben wir bereits Einrichtungen in ihrer bestehenden Form los-
gelassen und uns auf eine Weiterentwicklung eingelassen. Und
trotzdem mussen wir weiterhin Antworten auf die Fragen fin-
den: Wie missen wir uns im Unternehmen entwickeln, um nicht
mehr ausreichend finanzierte Angebote loszulassen — oder ein-
fach neu zu denken? Wie kdnnen wir trotzdem unserem Auftrag
und unserem Qualitatsanspruch gerecht werden? Wie kénnen
wir weiterhin helfen und fir die Menschen da sein, die zu uns
kommen?

Corona hat schon wie ein Brennglas viele Entscheidungen
zum Loslassen vorbereitet. Mit sinkenden Infektionszahlen,
reduzierten Erkrankungsrisiken und gliicklicherweise drastisch
sich verringernden Todeszahlen war die Zeit reif, Dinge zum Ab-
schluss zu bringen, ein Stlick weit loszulassen und sich vielleicht
auf Altes zu besinnen. Doch das Jahr 2022 hat uns nach Corona
noch eine weitere groRe Herausforderung gebracht: Seit Jahren
herrscht wieder Krieg in Europa. Sind wir gerade erst aus der
Pandemie gekommen, haben gelernt, wieder Luft zu holen, setzt
sich der vélkerrechtswidrige Angriff Wladimir Putins wie ein Fels-
block auf unseren Brustkorb und verhindert ein tiefes Durchat-
men. Ein Durchatmen, das wir alle notwendig haben. Loslassen
von Altem, von erprobten Herangehensweisen, um neue Wege
zu gehen — das funktioniert, um mit den Krisen der vergangenen
Monate umgehen zu kénnen. Dass man sich dabei auch immer
wieder von etwas Gewohntem und Vertrautem verabschieden
muss, ist oft mit Wehmut verbunden.

In 2022 haben wir die Gebietskoordination des Krisendienstes
Psychiatrie abgegeben. Auch wenn die Aufgabe nun nicht mehr
unser Portfolio erganzt, blicken wir auf eine sehr erfolgreiche Ko-
operation mit verschiedenen Diensten zuriick. Wir Gbergeben
L~unseren® Krisendienst in eine gesetzlich verankerte Institution,
die nun fir ganz Bayern zustandig ist. Natlrlich mutet es seltsam
an, wenn wir in Zeiten des Personalmangels engagierte Mitarbei-
tende ziehen lassen missen, die sich weiterhin, nun an anderer
Stelle bei einem anderen Trager, dieser verantwortungsvollen
Aufgabe widmen. Und dennoch kdnnen wir stolz sein auf das Er-
reichte, dass wir als Pioniere diese so wichtige Institution mit auf
den Weg gebracht haben.
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Loslassen mdchten wir ganz gerne ein Stiick weit auch von einer
beliebten Corona-Entwicklung: den virtuellen Treffen in Video-
chats, Zoommeetings und wonder.me-Konferenzen. Wir fordern
zunehmend wieder mehr Prasenz in der Diakonie Hasenbergl
ein, in unseren Gremien und Arbeitsgruppen. So effizient und
gewinnbringend Online-Meetings auch fur die besondere Zeit
waren, so grof3e Licken haben sie in unseren sozialen Zusam-
menhalt gerissen. Wir wissen, dass wir diese Licken durch per-
sonliche Treffen, durch reale Gesprache im Gegenulber wieder
schlieBen kénnen. Wir wollen hier weder das eine verteufeln
noch das andere hochjubeln und viel mehr kinftig ganz genau
schauen, welche Formate zu welchen Fragen online sinnvoll be-
handelt werden kénnen, mit welchen wir uns lieber in gegensei-
tiger Prasenz auseinander setzen. Glicklicherweise sind wir er-
probt in beiden Varianten und kdnnen so beide fur verschiedene
Zwecke nutzen.

Wir missen lernen, von bisherigen Routinen und Konzepten Ab-
stand nehmen — die Gesprache mit Kostentrager*innen und Zu-
schussgeber*innen, aber auch der Austausch mit Vertreter*innen
anderer Trager machen dies deutlich. Oft fallt es schwer, loszu-
lassen, insbesondere, wenn Angebote und Prozesse fachlich und
qualitativ erprobt sind. Doch die Welt hat sich verandert, mit einer
Geschwindigkeit, die wir uns vielleicht nicht hatten vorstellen kdn-
nen. Und weiter treten immer verscharfter Tendenzen und Ent-
wicklungen zu Tage, mit denen wir noch nicht gerechnet haben.

LOSLASSEN HEISST FUR UNS:
ZUSAMMEN NEU DENKEN,
BEKANNTES NEU BEWERTEN
UND WEITERENTWICKELN.



Loslassen heifdt fir uns: zusammen neu denken, Bekanntes neu
bewerten und weiterentwickeln. Wir stehen neuen, geanderten
gesellschaftlichen Herausforderungen gegenuber: Viele Men-
schen sind zunehmend belastet, auf der psychosozialen Ebene
aber auch in finanzieller Hinsicht. Ganzen Familien geht es
schlecht, Armut und Einsamkeit nehmen zu. Und trotz des Wis-
sens um die geanderten Bedarfslagen muissen wir hier unser
Engagement noch einmal hinterfragen: Missen wir loslassen
von der Idee, es kdnnte uns gelingen, unsere Angebote mit der
gleichen Anzahl zur Verfligung stehender Fachkrafte im sel-
ben Umfang und in derselben Qualitat durchfiihren? Vielleicht
traumen wir in finf Jahren von der Personalsituation, die wir
heute haben. Auch hier missen wir lernen, loszulassen und mit
weniger Fachkraften, mit anderen Fachkraften und einem ge-
anderten Verstandnis die neuen gesellschaftlichen Herausfor-
derungen anpacken. Das bedingt auch, dass wir die Angebote
anpassen — Angebote, die wir bisher mit 100 Prozent Mitarbei-
tenden geplant haben, werden mit erheblich weniger Personal,
nicht mehr im gewohnten Umfang mdglich sein. Dabei reduzie-
ren wir uns nicht auf die Frage Qualitdt oder Quantitat. Aber
wir mussen klaren, wie wir uns von vertrauten Konzepten l6sen
und mit den zur Verfigung stehenden Ressourcen die erforder-
lichen Angebote nachhaltig sichern kénnen.

Weniger ist mehr

Loslassen — vom Wunsch nach dauerhafter Fiihrung. Ja, es
ist schon und bequem, andere fiir sich entscheiden zu las-
sen. Es ist bequem, bei Nichtgefallen, den Unmut kundzutun
und auf Nachbesserung zu warten. Damit verédndert sich aber
zu wenig. Wir missen als Gesellschaft wieder mehr Eigenverant-
wortung jedes Einzelnen zulassen und einfordern. Immer mehr,
immer schneller und immer weiter ist nicht mdglich. Wir missen
einfach wieder ein Stlck zurtickfahren und mit weniger auskom-
men. Das schlief3t auch ganz pragmatische Gedanken zu unseren
Arbeitsplatzen ein. Auch unsere Zuschussgeber*innen haben hier
ihre Vorgaben angepasst und genehmigen zunehmend weniger
Buroflachen, weniger Ausstattung, weniger Energieverbrauch.
Andern wir doch einfach den Lichtkegel und nutzen die Chance,
die sich uns hier bietet, auch kreativ und frei neu zu denken. In vie-
len Einrichtungen, auf vielen Ebenen in der Diakonie Hasenberg|
hat sich inzwischen ein agiles Denken und Tun etabliert, das uns
ermdglicht, auf viele Veranderungen (schnell) zu reagieren.

Und auch hier haben wir wieder feststellen kdnnen: Wir missen
unsere Grundhaltung, unsere Angebote fachlich und qualitativ
an die neuen Rahmenbedingungen anpassen. Die Wendung
,Weniger ist mehr” trifft hier ganz gut, denn genau das zahlt
in den kommenden Jahren flr die Diakonie Hasenbergl. Un-
geachtet weniger und engerer Finanzierungsrahmen kommen
wir nicht umhin, noch einmal unseren Auftrag als Diakonie zu
Uberprufen. Wo kdnnen wir anpassen, wo mussen wir nicht im-
mer die Kapazitaten haben oder wo missen wir ein gutes Stiick
zurickgehen, weil wir unsere Mitarbeitenden nicht verschleifen
wollen? Wenn wir Uberforderung verhindern wollen, miissen wir
uns diese bewusst machen und auch trauen, Stopp zu sagen.
Und dann einen Schritt zurlicktreten und aus der Entfernung
einmal hinschauen, wie wir die Diakonie Hasenbergl strukturell
fortfihren.

Gemeinsam mitden Vertreter*innen unseres Aufsichtsrats prifen
wir Vorstande die Tragerstruktur unseres Vereins dahingehend,
ob sie den aktuellen und vor allem zukiinftigen Erfordernissen
an die Diakonie Hasenbergl Stand halten kann. Wie muss diese
zukilinftig aussehen? Welche Gegebenheiten machen welche
Anpassungen notwendig? Und wo konnen Grenzen liegen?
Schon heute lassen sich finanzielle Grenzen, aber auch immer
deutlicher personelle Grenzen erahnen. Ob ein Verein dafir
die geeignete Rechtsform ist, wird auch die Beratung unserer
Wirtschaftsprifungsgesellschaft erweisen. Und wir missen
wichtige Fragen entscheiden: Wollen wir weiter wachsen oder
uns erganzen? Wollen wir mit anderen diakonischen Tragern in
Bayern kooperieren? Die diakonische Landschaft ist gerade in
Bewegung, die Auswirkungen der Corona-Pandemie und aktu-
elle Krisen haben vor allem kleinere Trager stark gefordert und
an den Rand der Existenz gebracht.

FEST STEHT: WIR WOLLEN
EINEN BEITRAG FUR EINE
GELINGENDE SOZIALGESELL-
SCHAFT LEISTEN.

Fest steht: Wir wollen einen Beitrag fir eine gelingende Sozial-
gesellschaft leisten. Dazu missen wir analog unserer Werte und
unserer Haltung einen Rahmen schaffen, der dies weiterhin er-
moglicht. Wir haben ja mit unserem Verein und der Mitglieder-
versammlung als hochstem Gremium ein besonderes Konstrukt,
das eine ganz eigene Form von Partizipation und Mitbestimmung
fur alle Mitarbeitenden bereithalt. Diese Mitwirkung ist ein Allein-
stellungsmerkmal der Diakonie Hasenbergl, das uns deutlich von
anderen Tragern unterscheidet. Ohne diese Moglichkeit sind wir
beliebig und austauschbar.

AbschlieRend haben wir in 2022 noch keine Entscheidung dazu
treffen konnen und werden in 2023 daran weiter arbeiten.
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Geschaftsstelle

Loslassen — von der Idee eines friedlichen Zusammen-
lebens in Europa?

Als Hilfestellung und Antwort auf den Krieg in der Ukraine ha-
ben wir in 2022 neue Angebote und Einrichtungen geschaffen
— immer in der Hoffnung, wir kdnnten sie bald wieder loswerden.
Stattdessen missen wir von der Idee eines Friedens in Europa
bis auf Weiteres ablassen, missen unsere Zuversicht und Ver-
trauen in ein friedliches Miteinander ein Stilick weit loslassen. Das
ist tatsachlich eine Erntichterung fiir uns. Wir sind stolz und dank-
bar fur die vielen auch kurzfristigen Hilfs- und Unterstltzungs-
angebote, die in der ganzen Stadt rasch angelaufen sind. Es ist
schon zu sehen, wie viele Menschen, Biindnisse und Institutionen
einen Beitrag geleistet haben, sei es monetar, sei es mit Platz,
sei es mit Menschen oder Menschlichkeit. Gleichzeitig haben wir
uns relativ friihzeitig Gedanken gemacht, wie wir nachhaltig und
langfristig Menschen, die nach Miinchen kommen, begleiten und
unterstiitzen zu kénnen, mit den Kompetenzbereichen, die wir in
der Diakonie Hasenbergl haben. Zu nennen sind hier unsere Mi-
grationsprojekte sowie unsere Qualifizierungs- und Ausbildungs-
projekte. Hier ist es wichtig, friih nach geeigneten Férderungen
zu suchen, die unsere Angebote langfristig sicherstellen. Gerade
weil wir leider befurchten missen, dass innerhalb von zwei Jah-
ren, zum regularen Ende einer Finanzierung, sich auf der inter-
nationalen Blhne, in Europa, zu wenig bewegt haben wird, dass
die Menschen noch nicht wieder in ihre Heimat zuriickkehren
koénnen, die sie abrupt verlassen mussten. Mit unseren Projek-
ten ,Willkommen im Beruf‘ und ,PONTIS Ukraine* kénnen wir
als zuverlassige Kooperationspartnerin fir die Landeshauptstadt
Minchen verlassliche Strukturen entwickeln, die so lange wirken,
so lange sie bendtigt werden. Dass wir auch mit einer Unterneh-
mensspende unser Angebot anschieben kénnen, freut uns.

Willkommen im ASZ Hasenbergl

Loslassen durften wir in 2022 die Heimat unserer Offenen Se-
niorenarbeit. Nach 20 Jahren konnten die Kolleg*innen mit den
Senior*innen aus dem Viertel aus dem langjahrigen Proviso-
rium am Pfarrer-Steiner-Platz ausziehen. Der neue Standort
des ASZ Hasenbergl am Stanigplatz bietet nun mehr Platz und
helle, freundliche Raumlichkeiten sowie ein buntes und vielsei-
tiges Programm. ,Endlich®, das kleine Wort wurde im Rahmen
der feierlichen Einweihung des ASZ Hasenbergl unter den knapp
hundert Gasten immer wieder geraunt. Immerhin blickt das Alten-
und Servicezentrum am Stanigplatz, das bereits seit Juli 2022 in
Betrieb ist, auf eine bewegte Vergangenheit zurtick. Nach langer
Planungszeit und einem zwanzigjahrigen Provisorium im Senio-
ren-Pavillon, konnten wir gemeinsam mit vielen Mitarbeitenden,
Besucher*innen des Senioren-Pavillons, Senior*innen aus der
Nachbarschaft und rund 100 Gasten die feierliche Er6ffnung und
eine interreligiose Weihe im Oktober feiern.

1966 schon richteten sich die Angebote der , Alten- und Familien-
hilfe* gezielt an die alteren Menschen im Stadtbezirk 24 und 11.
35 Jahre spater wurde 2001 schlieBlich der offenen Seniorenar-
beit der Diakonie Hasenbergl der neu gebaute Senioren-Pavillon
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am Pfarrer-Steiner-Platz zur Verfligung gestellt. Ein Provisorium,
das in den vergangenen zwanzig Jahren zu einer festen Anlauf-
stelle, einer zweiten Heimat gar, fir die Senior*innen des Viertels
geworden ist. Der Bau eines ASZ dagegen musste immer wieder
verschoben werden, Diskussionen um Ausstattung und Stan-
dards der neuen Einrichtung, vor allem aber um den Standort des
Zentrums bestimmten die Entwicklung. In den zwanzig Jahren
im Provisorium haben unsere Mitarbeitenden deutlich gemacht,
dass sie den Spagat zwischen den Anforderungen an ein ASZ
und den raumlichen und zunachst auch personell vergleichs-
weise geringen Ressourcen im Senioren-Pavillon gut gemeistert
haben: Durch den Ausbau ambulanter Angebote, durch vernetz-
tes Arbeiten und der Koordination und Kooperation mit anderen
Anbieter*innen und Dienstleister*innen wurden viele alternative
Losungen und angemessene Angebote entwickelt. Kiinftig ste-
hen weiterhin enge Kooperationen zur besseren Versorgung der
Anwohnenden auf der Agenda: Das Team des ASZ Hasenbergl
wird auch zukiinftig in den engen Austausch zu Einrichtungen der
Seniorenarbeit, im Stadtbezirk, den Hochschulen und der lokalen
Wirtschaft gehen, um noch mehr Menschen unabhangig von Re-
ligion, Nationalitat, Milieu oder sexueller Orientierung eine Platt-
form zur Mitgestaltung zu geben, um Bedarfe aufzudecken und
gemeinsame Interessen zu bergen.

WAS WIR NICHT LOSLASSEN,

SIND DIE KOOPERATIONEN MIT
UNSEREN PARTNER*INNEN IN
UNTERSCHIEDLICHEN BEREICHEN.

Kooperationen weiter ausbauen

Was wir nicht loslassen, sind die Kooperationen mit unseren
Partner*innen in unterschiedlichen Bereichen. Wir sind stolz und
glucklich, dass wir mit der DAK — Gesundheitskasse und motio
GmbH zwei langfristige Partner*innen haben, die unsere Arbeit
und insbesondere unsere MalRnahmen im Bereich betriebliches
Gesundheitsmanagement seit einigen Jahren bereits groRziligig
unterstiitzen. Das zusammen.tun mit unseren externen Part-
ner*innen und Unterstitzer*innen ist ein fir uns sehr wertvoller
Beitrag furr unsere Klient*innen im Sozialraum.



Unser Ziel fur die nachsten Jahre ist es deshalb, Kooperationen
weiter auszubauen. Gemeinsam, das merken wir innerhalb der
Diakonie Hasenbergl durch unsere vielfaltigen Partizipationsfor-
mate, kdnnen wir viel bewegen und uns den Anforderungen der
Gesellschaft stellen. Die Tragerlandschaft verandert sich, eine
klare Positionierung fir strategische Kooperationen ist deshalb
sinnvoll. Gemeinsam konnen wir Losungen entwickeln fir Ange-
bote auf geanderte Bedarfe aber auch im Hinblick auf einen not-
wendigen Imagewechsel der Sozialbranche.

In diesem Zusammenhang wollen wir auch die konstruktive
und vertrauensvolle Zusammenarbeit mit den Vertreter*in-
nen der Landeshauptstadt Miinchen betonen. Wir hatten tat-
sachlich eine Stadtratswahl wahrend der Corona-Pandemie und
es gab viele Stadtrat*innen, die wir lange Monate Gberwiegend
als kleine Kacheln in Videokonferenzen erleben durften. End-
lich konnten wir auch hier von diesen Videokonferenzen loslas-
sen und wieder personliche Treffen veranstalten — die auch von
den politischen Vertreter*innen gerne angenommen werden. Wir
kdnnen wieder aktiv aufeinander zugehen und uns gemeinsam
an einem Tisch Uber Herausforderungen, tiber Themen und L6~
sungsideen auseinandersetzen.

Loslassen, was trennt, und stattdessen gemeinsam

auf den Weg machen.

Nach fast zweijahriger Bauzeit steht zum Jahreswechsel 2023
der Rickzug der Geschaftsstelle ins GriR-Gott-Haus am Sta-
nigplatz an. Wir bedanken uns herzlich bei den Gemeindeglie-
dern der Kapernaum-Bethanienkirche, die uns die Raumlichkei-
ten vorlbergehend zur Verfugung gestellt haben. Wir und die
Kolleg“innen der Geschéftsstelle haben uns in der Eberhardstra-
Re sehr wohl geflhlt. Wir durften uns uber tolle Begegnungen
freuen und sind glucklich, dass in den vergangenen zwei Jahren
unsere vertrauensvolle Zusammenarbeit mit den Vertreter*innen
der Kirchengemeinden in Feldmoching, Hasenbergl und Mil-
bertshofen noch starker gewachsen ist. Gemeinsame Feste und
Projektarbeit mdchten wir gerne auch am neuen ,alten“ Standort
weiterfuhren.

Und auch die Diakoniekirche entwickelt sich weiter: Die Bau-
arbeiten an den Raumlichkeiten finden nach und nach ihren
Abschluss, daran haben auch die Schreiner*innen der Jungen
Arbeit einen groRen Anteil. Wie die kinftige Diakoniekirche in-
haltlich bespielt wird, werden die kommenden Monate zeigen. Wir
freuen uns schon auf (neue und gewachsene) Kooperationen vor
Ort am Stanigplatz.

Und was war noch: Wir bewerben uns bei Dir!

Ein Highlight des Jahres war der Start unserer Personalkampag-
ne ,Wir bewerben uns bei Dir“. Es war und ist eine tolle Idee, die
Perspektive zu wechseln und von der ,anderen” Seite die Bewer-
ber*innen am Markt anzusprechen. Gleichzeitig ist es in diesem
Zusammenhang etwas ernuchternd, dass wir loslassen missen
von der ldee, damit eine groRe Recruitierungswelle auszulésen.

Die Kampagne ist eine wirkungsvolle Manahme, um Aufmerk-
samkeit auf die Diakonie Hasenbergl zu lenken: Wir haben in den
ersten sechs Monaten die Anzahl der eingegangenen Bewerbun-
gen verdoppelt. Trotz dieser Wirkung wissen wir, dass die Mog-
lichkeiten einfach begrenzt sind und wir noch mehr Augenmerk
darauf legen mussen, unsere Konzepte auf die vorhandenen
Ressourcen der Personalausstattung anzupassen.

Es gibt zu wenig qualifizierte Fachkrafte am Markt — mit dieser
Situation setzen wir uns seit einigen Jahren schon in verschie-
denen Arbeitskreisen auseinander und versuchen, Losungsideen
zu finden, um die rasante Entwicklung des Fachkraftemangels in
unseren Einrichtungen zu verlangsamen. Die Situation wird zu-
nehmend brenzliger, die ohnehin hohe Zahl der fehlenden Kraf-
ten am Markt wurde durch die Auswirkungen der Corona-Pande-
mie verscharft, vor allem auslandische Fachkrafte sind wahrend
der Lockdowns in ihre Herkunftslander zurtiickgegangen.

E<S GIBT ZU WENIG QUALIFIZIERTE
FACHKRAFTE AM MARKT -

MIT DIESER SITUATION SETZEN
WIR UNS SEIT EINIGEN JAHREN
AUSEINANDER.

Der demografische Wandel befeuert die Situation zusatzlich:
Die Babyboomer verabschieden sich in den kommenden Jahren
in die Rente — ihnen folgen nicht nur weniger Fachkrafte nach,
auch ihre Interessen hinsichtlich Arbeitszeit und Lebensquali-
tat haben sich deutlich gewandelt. Waren vorher 40 Wochen-
arbeitsstunden ,common sense” sind es heute 30 Stunden, ein
deutlicher Fokus liegt auf Life-Balance. Auch hier entsteht ein
Delta, dem wir irgendwie gerecht werden mussen. Wir werden
also nicht umhin kommen, noch einmal genau den Angeboten
die zur Verfligung stehenden Personalressourcen gegenuber
zu stellen und vielleicht ein Stlick weit von bisher Bewahrtem
loszulassen um unsere Unterstutzungsangebote nachhaltig
weiter zu entwickeln.

Loslassen — und tief Luft holen fiir unsere Wiinsche

Unfassbar, dass wir in diesem Jahrhundertsommer des Jahres
2022 unser Sommerfest zweimal wegen Regens absagen muss-
ten. Ersetzt wurde es dann mit einem zauberhaften Adventsmarkt
im Freien — am kaltesten Tag des Jahres. Doch die Erfahrung
sendlich mal wieder zusammenzukommen* hat uns fiir so vieles
entschadigt und uns freudig auf die Weihnachtstage eingestimmt.
Dass wir Kolleg*innen verlieren, die fur die Tatigkeit bei einem
anderen Trager die Diakonie Hasenbergl verlassen, macht uns
nachdenklich. Jede Umorientierung ist legitim, dennoch setzen
wir uns mit der Frage auseinander, warum es uns nicht gelungen,
die Kolleg*innen bei uns zu halten und mit ihnen gemeinsam zu
schauen, was sie vermissen. Gerne hatten wir noch deutlicher
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auf die Veranderungsmdglichkeiten innerhalb der Diakonie Ha-
senbergl aufmerksam gemacht. Hier missen wir in 2023 unser
Gespur noch scharfen und hinterfragen, wie es uns gelingten
kann, unseren Mitarbeitenden in der Diakonie Hasenbergl eine
Perspektive zu eroffnen.

Als eine Folge der Coronakrise, des Krieges in der Ukraine und
der Energiekrise zeichnet sich seit langem schon ab, dass die
Verhandlungen mit einigen Kooperationspartnerinnen schwie-
riger werden. Die Forderrichtlinien werden strenger, eine klein-
teilige Dokumentation und Nachweis Uber Kleinstsummen ste-
hen einem oft etwas tragen System gegenuber. Soziale Trager
mussen bei offentlichen Ausschreibungen neben Knowhow und
Engagement immer mehr Eigenmittel in den Ring werfen, bei
knapperen Budgets — kleinere Trager*innen sind auf diese Wei-
se von der Bewerbung ausgeschlossen, die soziale Landschaft
dinnt sich aus. Wir wilnschen uns hier wieder mehr Mut fiir
innovative Projekte, mehr Vertrauen in die Entscheidungen
der Trager*innen und schnellere Entscheidungen fiir Folge-
finanzierungen von Projekten und Einrichtungen, die bereits
tiber Jahre die Wirkung ihrer Arbeit nachgewiesen haben.

Die Krisen der letzten Monate haben uns mehr als einmal deut-
lich vor Augen geflhrt, dass wir den Zusammenhalt in unserer
Gesellschaft stark verbessern mussen. Dass wir nicht nur die
Symptome sozialer Problemlagen bekampfen, sondern ein Pra-
ventionssetting fir deren Ursachen bereitstellen. Der dramati-
sche Anstieg unterstiitzungsbedurftiger Menschen in unseren
Sozialrdumen erschreckt, die Schere zwischen Arm und Reich
wird immer groRer. Wir mussen aufpassen, dass wir eine Einrich-
tung wie die Tafeln nicht als tollen Lésungsansatz erkennen — es
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ist ein Armutszeugnis fiir eine wohlhabende Stadt wie Miinchen,
fur ein reiches Deutschland. Wir missen den Menschen vielmehr
die Moglichkeiten bieten, selbst wieder teilzuhaben anstatt sie zu
Empfanger*innen von Unterstitzungsleistungen zu degradieren.
Wir setzen uns dafir ein, dass alle Menschen sich auskémmlich
fur ihren eigenen Lebensunterhalt kimmern kdnnen. In welcher
Gesellschaft mochten wir leben? Mit Beantwortung der Frage
mussen wir als Diakonie Hasenbergl auch die notwendigen Im-
pulse setzen.

Wie das gelingen kann, haben wir in unserem Birger*innenrat
vor zwei Jahren in der Siedlung am Lerchenauer See gezeigt.
Wir haben gezeigt, wie wir dazu beitragen kénnen, diesen Weg
gemeinsam zu gehen. Indem wir die Anwohnenden gefragt ha-
ben: Wie geht es euch und was fallt euch ein, was wirklich wich-
tig ist zu verandern? Was fallt euch ein, wie man das gemeinsam
in die Hand nehmen kénnten? Lasst uns gemeinschaftlich unser
Zusammenleben gestalten. Wir als Diakonie kdnnen daftr Sor-
ge tragen, dass die Menschen an diesem Prozess teilhaben und
teilnehmen kdénnen.

Lassen Sie uns dies gemeinsam anpacken!

Dr. Stefan Froba und Gereon Kugler
Vorsténde der Diakonie Hasenbergl!
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Zusammen. tum.

Geschéaftsstelle

REVERSE RECRUITING — WIR BEWERBEN UNS BEI DIR!

Personalmarketing
neu gedacht —
und erfolgreich

Das Spielzeug ist schon in den Kisten im Regal verstaut, die klei-
nen Stuhle umgekehrt auf die Tische gestellt. Manuela Hermann
steht auf und streckt sich. Sie ist miide, kein Wunder nach einem
Arbeitstag in der Kita. Acht Stunden hat sie 12 Kinder in ihrer
Gruppe beim Entdecken der Welt begleitet, neugierige Fragen
beantwortet. Die Krankheitsmeldung der Kollegin entgegenge-
nommen, Anregungen und Wiinsche der Eltern gehort. Sich ge-
rechtfertigt. Gerade noch hat sie die Beobachtungsdokumenta-
tion abgeschlossen, jetzt geht es nach Hause.

Manuela Hermann gibt es nicht wirklich. Ihren Arbeitsalltag
schon. Mitarbeitende in fast allen Kindertages- und anderen
sozialen Einrichtungen in Deutschland erleben seit den letzten
Jahren und Monaten Ahnliches. Sie &chzen unter der hohen
Arbeitsbelastung, fallen krank aus oder verlassen sogar den
einmal aus Uberzeugung gewéhlten Arbeitsplatz.

WAS ALSO TUN?
AVGEN 2U UND DURCHY?

In den Einrichtungen der Diakonie Hasenbergl arbeiten etwa
540 Kolleginnen und Kollegen in den Bereichen Arbeitswelt und
Jugendhilfe, Senioren- und Stadtteilarbeit, aber auch Kinder,
Jugend und Familie gemeinsam mit rund 100 freiwillig engaga-
gierten Mitarbeitenden eng zusammen. Zu unserem Sozialunter-
nehmen gehoéren aufterdem elf Kindertageseinrichtungen, finf
Kinderkrippen, ein Kindergarten und finf Hauser fir Kinder. In
allen Einrichtungen zeichnet sich Uber die vergangenen Jahre ein
immer starker werdender Mangel an Fachkréaften ab. Seit langem
versuchen wir, in verschiedenen Arbeitskreisen dieser Situation
Herr zu werden. Mit kleinen Erfolgen zwar, die Spirale aufhalten
konnten wir dennoch nicht. Deshalb haben wir im Frihjahr 2022
beschlossen: Wir drehen den Spie einfach um und bewerben
uns bei den Fachkraften am Markt.

»Wir bewerben uns bei Dir“ ist nicht nur der Claim unserer
Personalmarketing-Kampagne 2022, dahinter versteckt sich

12 Diakonie Hasenbergl 2022

auch ein Fullbewerbungs-Service fir interessierte potentielle
Kolleg*innen, samt Bewerbungsmappe mit Anschreiben, Lebens-
lauf, Referenzen und Arbeitsproben.

Doch gehen wir zuriick zum Anfang. Die Ausgangslage: trist. Im
Lauf der letzten Jahre hat ein Wechsel vom Arbeitgeber- zum
Bewerber*innenmarkt stattgefunden. Unternehmen miissen heu-
te auf sich aufmerksam machen, um aus der Menge der Arbeit-
geber*innen herauszustechen und Fachkrafte zu gewinnen. Die
demografische Entwicklung in den kommenden Jahren befeuert
den Fachkraftemangel zusatzlich, gehen doch in den nachsten
zehn Jahren die sog. ,Babyboomer’ in Rente, Nachriicker*innen
auf die Stellen gibt es zu wenige — bei einem immer weiter stei-
genden Bedarf. So stehen einem Plus an notwendigen Betreu-
ungsplatzen immer weniger Fachkrafte zur Verfigung. Und auch
die Auswirkungen der Pandemie sind noch deutlich zu spuren:
viele auslandische Fachkrafte sind wahrend Corona in ihre Hei-
matlander zurtckgekehrt.

Darliber hinaus leidet die Soziale Arbeit, der Dienst am Men-
schen, an einem schlechten Image. Soziale Arbeit ist nicht nur
anstrengend, sondern vergleichsweise schlecht bzw. nicht leis-
tungsgerecht bezahlt. In Ballungsraumen wie Minchen mit ho-
hen Lebenshaltungskosten und nur wenigen auch bezahlbaren
Mieten eine schlechte Konstellation.

In den Kindertageseinrichtungen zwischen Schleswig-Holstein
und Bayern fehlen, so eine Erhebung des Deutschen Stadtetags,



bis 2030 mehr als 230.000 Fachkrafte. Fast jeden Tag verscharft
sich die Situation. Dabei leiden nicht nur Kitas unter Personal-
not. Der Fachkraftemangel erreicht in Deutschland einen neuen
Hoéchststand, macht vor nahezu keiner Branche Halt. Dennoch
sind Berufe in den Bereichen Sozialarbeit, Erziehung und Pflege
besonders betroffen. Der Mangel an qualifizierten Fachkraften
lahmt die Sozialbranche. Und diesen Mangel spliren auch wir in
der Diakonie Hasenbergl. Uber alle Einrichtungen, Bereiche und
Professionen hatten wir in 2021 insgesamt 120 Stellen ausge-
schrieben.

Wir wissen, dass unsere Mitarbeitenden unser groRtes Gut
sind und investieren schon lange Zeit viel in eine lebendi-
ge Unternehmenskultur. Wir haben ein Leitbild, das einen ver-
bindlichen Rahmen fir unsere Zusammenarbeit in der Diakonie
Hasenbergl nach innen, und nach auf’en mit unseren Koopera-
tionspartner*innen setzt. Gemeinsam mit unseren Mitarbeiten-
den leben wir eine bunte Unternehmenskultur. Ja, wir sind stolz
auf das Arbeitsklima und den Teamgeist, die trotz Belastung und
Herausforderungen in unseren Einrichtungen herrschen. Trotz-
dem sind ein offener, vertrauensvoller Umgang auf Augenhéhe
und konstruktiver interdisziplinarer Austausch zwischen unseren
Einrichtungen und Bereichen, Uber alle Hierarchiestufen hinweg
Grundlage unseres Arbeitsalltags. Wir begegnen unseren Mitar-
beitenden mit Vertrauen, wir schatzen ihre Kompetenz und bieten
ihnen Aufgaben mit Sinn. Weil wir méchten, dass sich unsere Mit-
arbeitenden bei uns wohlflihlen, haben wir einen bunten Strauf an
Benefits gebunden, der verschiedene Leistungen und Vergiinsti-
gungen enthalt, die das Leben nicht nur erleichtern, sondern das
Zusammenarbeiten oft auch schéner machen. Jetzt und im Alter.
Wir haben ein umfangreiches Fort- und Weiterbildungsprogramm
und bieten so unseren Mitarbeitenden viele Mdglichkeiten, sich
beruflich weiter zu bilden, Karriere zu machen oder neue Wege
auszuprobieren — immer in einer Atmosphare der gegenseitigen
Unterstiitzung, des Respekts und des offenen Umgangs. Uber
die tarifliche Verglitung und faire Arbeitsbedingungen hinaus,
bieten wir zahlreiche Mitwirkungsmaoglichkeiten. In verschiede-
nen Qualitatszirkeln (QZ) und Arbeitskreisen (AK) arbeiten wir
gemeinsam an der Verbesserung unserer Arbeit, entwickeln
neue Angebote flr Mitarbeitende und unsere Klient*innen. In die-
sen Gremien wirken tatsachlich Mitarbeitende aus allen Einrich-
tungen und Abteilungen aktiv mit. Denn wir sind Uberzeugt: Nur
wenn ihr Wissen und ihre Erfahrung aus dem Alltag miteinflieRen,
kénnen wir uns zusammen.verbessern. Diese Beteiligung macht
uns im Vergleich zu anderen sozialen Einrichtungen und Tragern
unverwechselbar.

Dieses zusammen.tun ist das tief empfundene und Uberzeugt
gelebte Leitmotiv der Diakonie Hasenbergl. Wir achten aufein-
ander und haben ein Gesundheitsmanagement im Unterneh-
men fest verankert. In unserem Arbeitskreis Betriebliches Ge-
sundheitsmanagement erarbeiten wir verschiedene Angebote
und Veranstaltungen, die die Gesundheit unserer Kolleginnen
und Kollegen im Fokus haben. Wir legen aber auch groRen Wert

darauf, Mdglichkeiten zu schaffen, dass unsere Mitarbeitenden
ihr Privat- und Familienleben mit dem Beruf gut und produktiv
verbinden und alle Lebensbereiche ohne Nachteile und unkom-
pliziert unter einen Hut bringen kdnnen. Deshalb finden wirimmer
individuelle Lésungen fir individuelle Situationen und handhaben
insbesondere familidre Umstande flexibel, unbilrokratisch und
konstruktiv.

Weil unsere Mitarbeitenden fiir ihre Klient*innen alles geben und
auch fir ihre Kolleg*innen wertvolle Ansprechpersonen sind, sol-
len sie sich ausreichend erholen kénnen. Daflr stehen ihnen 31
Urlaubstage und Freizeitausgleich zur Verfligung. Das ist doch
eine ganze Menge. Was kdonnen wir also noch tun, um neue
Kolleg*innen auf uns aufmerksam zu machen und sie zu
iiberzeugen, bei uns mitzuarbeiten?

UNSERE STRATEGIE

Wir haben intensiv samtliche Prozesse der Mitarbeitendengewin-
nung und -bindung unter die Lupe genommen und tun es noch.
Die Personalentwicklung spielt eine bedeutende Rolle in unserem
Unternehmen und unterstitzt viele Ablaufe und Themenberei-
che. Ein*e Kolleg*in kimmert sich explizit um Anerkennungsver-
fahren unserer (auslandischen) Mitarbeitenden im Kita-Bereich.
Unsere Ressourcen fur Marketing und Kommunikation sowie Be-
werbermanagement haben wir gezielt gebundelt, wir haben uns
neu aufgestellt und dabei unsere Stabstellen neustrukturiert und
zusammengelegt. Dabei wurden Marketing und Recruiting noch
enger verknipft und mit zusatzlichen Personalstunden versehen.
Unser Bewerbungsverfahren haben wir zentralisiert und steuern
es seit mehr als einem Jahr wieder mit einem interdisziplinaren
Team fir alle unsere Einrichtungen. Gleichzeitig spielt der Um-
stand, dass die Personalgewinnung ein fur alle Mitarbeitenden
ein sehr wichtiges Thema ist, uns in die Hande. Vorstande, Be-
reichs- und Einrichtungsleitungen ziehen in der Diakonie Hasen-
bergl mit vereinten Kraften am gleichen Strang. Wir verzichten
auf einen internen Wettbewerb um Fachkrafte. Investitionen in
Recruiting-Maflnahmen sind eine bewusste Unternehmensent-
scheidung und werden von allen mitgetragen. Nur so war es auch
moglich, dass wir unsere ausgefallene Idee des Reverse Recrui-
ting intern und extern mit grolem Ruickhalt und Vertrauen starten
konnten.

Diakonie Hasenbergl 2022 13



Zusammen. tum.

Geschaftsstelle

UNSERE LOSUNG:
REVERSE RECRUITING -
WIR BEWERBEN UNS BEI DIR

Mit einer starken Kampagne zeigen wir, dass wir eine tolle Arbeit-
geberin sind: Eine Arbeitgeberin mit langer Tradition und fachlicher
Breite, der die Zufriedenheit ihrer Mitarbeitenden am Herzen liegt,
die viel in Fort-und Weiterbildung investiert, eine attraktive Unter-
nehmenskultur lebt und neben weiteren attraktiven Benefits und
Zusatzleistungen vielseitige sinnstiftende Tatigkeiten bereithalt.
Basis unserer Recruiting-Kampagne ist eine Landingpage, ein-
fach aufgebaut, die von interessierten Nutzer*innen erst einmal
nur wenig Mitwirkung fordert. Unter wirbewerbenunsbeidir.com
kénnen sie ihre E-Mailadresse hinterlassen — und sich dann erst
einmal entspannt zurtcklehnen. Mit Eingang der losen Kontakt-
aufnahme startet unser umgedrehter Bewerbungsprozess: Die
Kolleg*innen aus dem Bewerbermanagement verschicken nun
,blind“ die Bewerbungsunterlagen — in unserer Bewerbungs-
mappe befindet sich ganz klassisch ein Motivationsschreiben mit
Lebenslauf und Zeugnis mit Stimmen unserer Mitarbeitenden,
sowie Arbeitsproben (Broschiiren zu Leitbild, Unserer Arbeit im
Uberblick, unseren Benefits und Mitwirkungsméglichkeiten) —
und bieten gleichzeitig Unterstiitzung bei der Stellensuche an.

,Hinterlasse uns einfach deine E-Mailadresse und wir senden dir
unverbindlich unsere Unterlagen zu“ — fiir die Nutzer*innen auf der
anderen Seite des Marktes haben wir die Hirden zu unseren Ar-
beitsplatzen gesenkt, wir bieten Unverbindlichkeit und arbeiten mit
Hochdruck daran, einen verbindlichen Kontakt aufzubauen, der
im besten Fall in ein kollegiales Miteinander fuihrt. Denn zunachst
wissen wir — auRer einer E-Mailadresse — nichts von den interes-
sierten und vielleicht potentiellen Kolleg*innen. Wir wissen nicht,
woher sie kommen, wo sie wohnen, kennen nicht ihre Qualifikatio-
nen und Interessen. Einzelne Einrichtungen, spezifische Stellen
kdénnen wir nicht bewerben, vielmehr ist die Herausforderung fur
die Kolleg*innen im Bewerbermanagement, die unbekannten Inte-
ressenten von einer Mitarbeit in unseren Einrichtungen zu begeis-
tern, sie zu halten und geeignete Stellen flr sie zu finden.

Wir mdchten mit den Interessent*innen ins Gesprach kommen
und auf passende Stellen in unseren Einrichtungen verweisen;
ganz konkret, um diese Stellen mit neuen Kolleg*innen zu beset-
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zen, aber auch, um Fachkréafte aufmerksam zu machen, die mo-
mentan vielleicht noch nicht nach einem neuen Arbeitsplatz um-
sehen. Wir setzen darauf, dass wir sympathisch aufgenommen
werden und attraktive Alternative im Gedachtnis bleiben. Dabei
geben wir uns grof’e Mihe, Herausforderungen nicht zu Uber-
schminken, sondern nehmen diese offen in die Beschreibung von
Tatigkeiten, Arbeitsablaufen oder Teamzusammenhalt mit auf.

Nicht unbedeutend ist der Nebeneffekt, dass viele unserer Mit-
arbeitenden die aktuelle Kampagne und die Mdglichkeit, dabei
mitzuwirken, als sehr wertschatzend empfinden und sich Uber-
wiegend gerne beteiligen.

Das Keyvisual unserer Kampagne zeigt unsere potentiellen Kol-
leg*innen, eine sympathische junge Frau und einen jungen Mann,
ausgestattet mit royalen Insignien. Zepter und Reichsapfel sind in
unserem Motiv jedoch ein Zauberstab und ein Spielball — beide
Accessoires geben bereits mit einem Augenzwinkern Hinweise
auf die moglichen Arbeitsorte in unseren Kitas oder heilpada-
gogischen Tagesstatten, die einen deutlichen Schwerpunkt in
unserer Personalsuche 2022 ausmachten. Die beiden ,neuen
Mitarbeitenden® auf den Werbematerialien der Kampagne sitzen
auf einem Thron — genau auf diesen mochten wir unsere Kol-
leg*innen, bereits bekannte und neue setzen. Um ein weiteres
Mal zu zeigen, dass wir verstanden haben: Unsere Mitarbeiten-
den, egal ob zukiinftig oder bereits mit uns arbeitend, sind unser
groftes Gut.



Zusammen. tun. ﬁ'ﬂ

Diakonie Hasenbergl .
P

Du bist Erzieher*in, Sozial- oder Heilpédagog*in’r’

Jetzt bewerben Wir uns bej DIR)

Ja, du hast richtig gehort.
Was du tun musst?
Hinterlasse uns einfach auf
www.wirbewerben uns beidir.com
deine E-Mailadresse und wir
senden dir unverbindlich unsere 1
Bewerbungsunterlagen zu. 5"'
Lass uns gemeinsam den
passenden Job fiir dich bei der
Diakonie Hasenbergl finden.

100% Unverbindlich
100% Diskret

DER MIX MACHTS -
DIE ARCHITEKTUR UNSERER
KAMPAGNENBAUSTEINE

Wir bewerben uns bei dir‘ baut auf einem durchdachten Mix
verschiedener MaRnahmen auf. Dabei verstarken sich die ein-
zelnen Bausteine und geben der Kampagnenarchitektur eine
stabile Struktur. Wir setzen auf eine zweiwdchige Radiowerbung
mit Infomercials und einem klassischen Recruitingspot, die da-
zugehorige Online-Kommunikation im Umfeld des Radiosender
gelingt Uber direkte Verbindungen zu unserer Landingpage und
einer engen Verknupfung zum Karriereportal unserer Website
www.diakonie-hasenbergl.de. Dass in unseren Infomercials un-
sere Kolleg*innen zu Wort kommen und aus ihrem Arbeitsalltag
oder Erfahrungen mit der Diakonie Hasenbergl berichten, sorgt
fir eine groRBe Authentizitat, die bei Bewerber*innen und auch
unseren Mitarbeitenden gut ankommt.

Flankierend startete zehn Tage spater eine Out-of-Home-Plakat-
kampagne im Munchner Verkehrsverbund: Ein Bus fuhr Gber vier
Wochen im ganzen Stadtgebiet Minchen mit unserem Kampa-
gnenmotiv auf der Heckflache, Gber drei Monate zeigen insge-
samt 50 Deckenflachenplakate in der Minchner U-Bahn unser
Kampagnenmotiv. Neben dem Key Visual verlinkt ein QR-Code
direkt auf unsere Landingpage. Durch eine stringente Farbge-
bung und gestalterische Elemente angelehnt an unser Corpo-

rate Design erkennen Interessierte die Diakonie Hasenbergl als
Absenderin der Werbebotschaft. Unterstutzend haben wir eine
Performance-Kampagne fur unsere Stellenanzeigen lanciert,
die wiederum stringent das Kampagnenmotiv und die Kampa-
gnen-Botschaften direkt Uber verschiedene digitale Partner*in-
nen ausspielen. Postings in den sozialen Medien (insbesondere
Facebook/ Instagram, LinkedIn und Xing) greifen mehrmals die
Woche verschiedenen inhaltliche Schwerpunkte auf. Aber auch
Presseberichterstattung und samtliche klassische MaRnahmen
wir Stellenanzeigen, Googleforjobs und Messebesuche sowie
eine starke interne Kommunikation unterstiitzen die Kampagne.

Die interne Kommunikation zur Kampagne haben wir bewusst
bereits einige Wochen friher gestartet. In verschiedenen Infor-
mationskaskaden haben wir deshalb die Kolleg*innen Uber die
Kampagne mit allen Bausteinen informiert und gerne Anregun-
gen aufgegriffen. Dass schlieBlich drei Mitarbeitende aus ver-
schiedenen Einrichtungen als Testimonials im Radio unserer
Kampagne ihre Stimme gegeben haben, hat andere Kolleg*innen
dazu animiert, sich ebenfalls als Botschafter*innen fir die Kam-
pagne zu engagieren.

WAS HAT ES UNS GEBRACHTY

Unsere Kampagne ist sehr gut angelaufen und hat uns deut-
lich gemacht: Wir werden wahrgenommen und geniel3en eine
hohe Aufmerksamkeit. Dabei hat sich nicht nur die Zahl der
Bewerbungseingange alleine in den ersten sechs Monaten der
Kampagne verdoppelt und auch die Zahl der Veroffentlichun-
gen (insbesondere in den sozialen Medien) ist stark gestiegen.
Schon heute lasst sich aber deutlich erkennen, dass wir uns auf
dieser Aufmerksamkeit nicht ausruhen kdnnen. Wir mussen fir
das kommende Jahr fir ein ahnliches Ergebnis mindestens die
gleichen Ressourcen investieren. Wichtig fiir uns sind dabei wei-
terhin MaRnahmen, die auf die Bindung unserer Kolleg*innen
einzahlen. Wir wollen weiter ins Gesprach mit anderen Tragern
aber auch der Politik gehen, um die strukturellen Probleme ge-
meinsam zu l6sen und beispielsweise schrittweise das Image der
Sozialbranche zu verbessern. Und: Wir werden unsere Kampa-
gne fortfihren und noch deutlicher auf Empfehlungsmarketing
setzen, indem wir unsere Kolleg*innen noch starker als Botschaf-
ter*innen in den Fokus riicken.
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Geschéaftsstelle

Wir waren dabel!

Die soziale Branche steht vor vielen Herausforderungen. Mit
vielen der brisanten Fragestellungen beschaftigen wir uns seit
langem und tauschen uns regelmafig innerhalb der Diakonie
Hasenbergl mit vielen Kolleg*innen, aber auch mit Koopera-
tionspartner*innen und anderen Expert*innen in verschiedenen
Gremien Uber mdogliche Losungsansatze aus. Im Rahmen der
ConSozial informierten wir ebenfalls Gber unsere Projekte und
Losungsansatze. Seit vielen Jahren schon ist die Messe fir uns
ein beliebter Termin und Garant fir spannende Begegnungen
und intensiven Austausch.

[ et J-'!-u-lr':ll ')
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Unter dem Motto ,,C')kologisch denken, sozial handeln, Zu-
sammenhalt nachhaltig starken.“ fand die bedeutendste Fach-
und Kongressmesse der Sozialbranche am 7. und 8. Dezember
2022 in Nirnberg statt. Das groRe Thema der Messe 2022,
Nachhaltigkeit, spielt auch fir die Unternehmensentwicklung
der Diakonie Hasenbergl eine bedeutende Rolle. In allen unse-
ren Einrichtungen achten wir auf einen sparsamen Umgang mit
den Ressourcen, wir stellen unseren Fuhrpark auf Elektromobile
um und investieren in regenerative Energien. 2021 haben wir uns
gemeinsam auf den Weg zum gemeinwohlbilanzierten Unterneh-
men gemacht. Weitere Themen, zu deren Austausch wir eingela-
den haben, waren:

Qualitat vor Quantitat?

Wie kdonnen wir trotz Personalnot dem Auftrag
zur Bildung, Erziehung und Betreuung

von Kindern in Kitas gerecht werden?

Die Kitas platzen aus allen Nahten, so viele Eltern wie nie zuvor
wollen ihre Kinder in Kitas betreut wissen. Dem gegenuber steht
ein akuter Fachkraftemangel, der sich langst negativ auf den Ki-
ta-Alltag und die Kinder auswirkt. Kitas werden immer mehr zur
Bewahranstalt, statt zur Bildungsanstalt. Wie kénnen wir unseren
Kindern wieder gerecht werden? Wir stellten verschiedene L6-
sungsansatze vor, die die Kinder in den Fokus ricken.

»Raum geben fiir Gedanken —
Unternehmensentwicklung mit Dynamic Facilitation
in der Diakonie Hasenbergl

Wir freuen uns sehr, dass uns in 2022 zwei sehr geschatzte Ver-
treterinnen des Dynamic Facilitation e. V. zur ConSozial begleitet
haben und gemeinsam mit uns die Moderationsmethode vorstell-
ten, die wir seit knapp drei Jahren gerne zur Unternehmensent-
wicklung, flr verschiedene interne Anldsse, aber auch im Rah-
men unserer Stadtteilarbeit zur Beteiligung der Anwohner*innen
nutzen. Wahrend des Messetages demonstrierten wir ,live* an
unserem Stand, wie die Auseinandersetzung mit Dynamic Fa-
cilitation mit der Frage aussehen kann, die die gesamte Bran-
che umtreibt: ,Der sozialen Arbeit geht die Luft aus. Was tun
wir gegen einen immer starker werdenden Fachkraftemangel?”
Cordula Riener-Tiefenthaler und Astrid Képpel befragten Mes-
sebesucher*innen und Vertreter*innen der Diakonie Hasenberg|
und luden zum gemeinsamen Denken ein. Ein weiteres Thema
war: Unsere Erfahrungen und Initiativen auf unserem Weg zum
gemeinwohlbilanzierten Unternehmen.



FUHRUNGSKRAFTEENTWICKLUNG GESTARTET

Beginn des neuen
FK-Programms

Die Diakonie Hasenbergl e.V. genielt als Spezialistin flr sozial-
raum- und lebensweltorientierte Soziale Arbeit Uberregional ei-
nen sehr guten Ruf. Wir sind ein modernes Sozialunternehmen
und schaffen mit der Kompetenz und dem Engagement unserer
Mitarbeitenden, mit Innovationsfreude, modernem Personal-
management, flachen Strukturen und delegierter Verantwortung
den Spagat von Nachhaltigkeit, Kontinuitat und Innovation. Das
zusammen.tun. aller unsere Mitarbeitenden und Unterstutzer®
innen ist Grundlage fiir unsere Arbeit.

An unsere Fuhrungskrafte werden komplexe und besondere An-
forderungen gestellt. ,Fihren bedeutet vor allem ,kommunizie-
ren“ und ,Entscheidungsprozesse moderieren®. Dazu mussen
Fuhrungskrafte Mitarbeitende gewinnen, begleiten und motivie-
ren oder verabschieden. ,Fuhren” verlangt aber auch Verantwor-
tung zu Ubernehmen.

zusammen.filven. ist eine praxisbezogene Fortbildungsreihe, die
den Teilnehmenden die erforderlichen theoretischen und prakti-
schen Kernkompetenzen flr den Alltag in den Einrichtungen der
Diakonie Hasenbergl vermittelt.

zusawmwmenRilhvew. ist ein interdisziplindres, einrichtungsiber-
greifendes Angebot: Fihrungskrafte unterschiedlicher Bereiche
und Einrichtungen der Diakonie Hasenbergl lernen zusammen,

treten miteinander in Dialog und vertiefen und erweitern ihre
Kompetenzen.

Im Rahmen unseres Flhrungskrafteprogramms haben wir uns im
ersten Modul einen ganzen Tag damit auseinandergesetzt, von
welchen Werten wir uns in unserer Arbeit leiten lassen, welche
Werte wir tatsachlich leben.

Und genau das war auch die Erkenntnis des ersten Tags: Unsere
Werte sind keine leeren Worthilsen, sondern werden tatsachlich
in unserem Arbeitsalltag gelebt. Von uns Kolleg*innen.
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Zusammen. tum.

Geschaftsstelle

Partizipation im
Gesundheits-
management?

Nachgefragt: Welche Rolle spielt eigentlich Partizipation fiir
unser betriebliches Gesundheitsmanagement?

zusammen.tun — Hinter diesen zwei einfachen Wortern versteckt
sich unser Leitmotiv, das uns als Organisation und unsere Fih-
rungskrafte als Vertreterinnen Uberallhin begleitet. Wir sind
Uberzeugt: Menschen, Teams, ja sogar unsere ganze Organisa-
tion fihren wir dann gesund, wenn wir das Wissen, die Bedrf-
nisse und die Kompetenzen Vieler einbeziehen.

Partizipation und Gesundheit stehen fir uns in einem direkten
Zusammenhang: FUhrungskrafte sind entlastet, weil nicht alles
auf ihren Schultern lastet, sondern viele sich Verantwortung
und Aufgaben teilen. Erarbeitete Losungen sind zielgruppenfo-
kussierter, sprich nachhaltiger, weil sie aus dem direkten Alltag
kommen und Mitarbeitende ihre konkreten Bedarfe einbringen
kénnen. Die Verantwortung wird auf mehrere Schultern verteilt,
Selbstverantwortung wird gestarkt und gleichzeitig geschieht
eine Perspektivibernahme und der Einbezug auch anderer In-
teressen. Das schafft eine Atmosphare von Toleranz und die
Méglichkeit, Diversitat zu erleben und nutzbar zu machen. Wir
stellen fest, dass Mitarbeitende, die sich gesehen und in ihren
Kompetenzen wahrgenommen fiihlen, gerne zur Arbeit kommen,
motivierter und dadurch auch seltener krank sind.

Unseren Fihrungskraften kommt dabei eine besondere Rolle zu:
Mit ,New Work" und hybriden Arbeitsplatzmodellen, mit verschie-
denen partizipativen Formaten verflachen die Hierarchien. Anstel-
le einer Top-Down-Fihrung setzen wir auf unsere Fiilhrungskrafte
als Moderator*innen und Coaches, die Kompetenzen ihrer Mitar-
beitenden bergen, fordern und Engagement ermdglichen. So kon-
nen Mitarbeitende aller Hierarchieebenen fiir ein Thema ,Flihrung
Ubernehmen®, in dem sie sich z.B. in einem unserer Qualitatszir-
kel oder Arbeitskreise engagieren oder sich in der Co-Creation-
Methode Dynamic-Facilitation zu*r Moderator*in ausbilden lassen.

Partizipation ist einer der Grundpfeiler der Zusammenarbeit in
der Diakonie Hasenbergl. In verschiedenen partizipativen For-
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maten werden unsere Mitarbeitenden eingeladen, unser Sozial-
unternehmen mit zu entwickeln und bekommen Gelegenheit,
etwa |deen zur Verbesserung unserer Angebote oder Losungs-
vorschlage fir Bedarfe innerhalb der Belegschaft zu verwirk-
lichen. Die Teilnahme an unseren Qualitatszirkeln und Arbeits-
kreisen ist per se ein ganz deutliches Kennzeichen, der vielen
Mitwirkungsmaoglichkeiten in der Diakonie Hasenbergl.

Mit der Methode Open Space wurde im Rahmen der Leitungs-
klausur im Juli 2022 der neue Gesundheitsschwerpunkt ,Burn-
out-Pravention” erarbeitet. Bei Burnout-Pravention gibt es keine
einfachen Losungen, deshalb entwickeln wir unser MalRnahmen-
paket stetig, interaktiv und agil fir unsere Mitarbeitenden weiter.
Das Praventionsangebot bundelt verschiedene MalRnahmen wie
Seminare, Trainings und Workshops, aber auch Bewegungsan-
gebote oder Tipps zur gesunden Erndhrung. Eine Belastungsan-



ACHTSAMES AUSHALTEN ALS

NEVE LERNAUVFGABE:
Wenn ich an 2022 denke, kommen mir komplexe, viel-
, , schichtige Falle in den Sinn. Falle, die groen Ein-
satz und enge Kooperation mit anderen Fachkraften
erforderten. Komplex deshalb, weil die Beratungsinhalte ,ganz-
heitlicher” wurden und das Setting mehr der Lebens- als der Er-
ziehungsberatung entsprach.

Mir begegneten gehauft Familien, deren Eltern belastet und hilf-
los waren. Kinder und Jugendliche, die stark auffalliges Verhal-
ten vor allem im sozial-emotionalen Bereich zeigten. Familien,
in denen allmahlich die Spatfolgen der Corona-Pandemie zu er-
kennen waren. Hinzukommende Weltkrisen, die in 2022 flir uns
in Deutsch-land bedeutsamer wurden und deren Folgen uns un-
mittelbar betrafen, fihrten in meiner Wahrnehmung bei vielen zu
einem Geflhl der allgemeinen Uberlastung. Dies spiegelte sich
bei den Eltern in Form von Erschépfungszustédnden und Einfach-
Nicht-Mehr-Kénnen wieder — nicht zuletzt als Reaktion auf das
Verhalten ihrer Kinder.

Und auch bei den Fachkraften waren verstarkt Belastungen
unterschiedlicher Art spirbar. So bedeutet ,Neues Normal“ fir
mich: Einen Umgang finden mit diversen komplexen Herausfor-
derungen. Dies er-fordert, das aktuell Schwierige anzunehmen
und auszuhalten — und zwar auf eine achtsame, verstandnisvolle
Weise. Achtsam-verstandnisvoll mit sich und anderen!

Selbstflrsorge wird dabei umso wichtiger. Deshalb nahm das EB-
Team an einem Achtsamkeits-Workshop teil, um die In-halte in
den Arbeitsalltag wie auch im Privaten zu integrieren. So stand
2022 fur mich unter dem Motto: Achtsames Aushalten lernen in
der Begegnung mit Krisenzustanden, die es anzunehmen gilt,
und hier-bei eine fiir sich hilfreiche Strategie entwickeln — sowohl
in der Arbeit mit Klient*innen als auch fir sich selbst.

Holger Setz, Familien- und Erziehungsberatungsstelle

FUNF ARBEITSGRUPPEN BEWERTEN

Update
Gemeinwohl-
okonomie

Wir sind weiter unseren Weg zur Gemeinwohlékonomie
gegangen und haben in fiinf Arbeitsgruppen mit insge-
samt 24 Kolleg*innen ganz genau geprift, in welchen
Bereichen wir uns bereits gemeinwohlorientiert ver-
halten und wo wir noch nachbessern kénnen. Dabei
spielen nicht nur 6kologische Aspekte wie Energiever-
brauch eine bedeutende Rolle, auch unsere Unterneh-
menskultur und die Zusammenarbeit mit unseren Lie-
ferant*innen und Kund*innen haben wir unter die Lupe
genommen. Die gesellschaftliche Wirkung unseres
Tuns ist ein wichtiger Aspekt, der im allgemeinen Stre-
ben nach Nachhaltigkeit oft noch hintangestellt wird. Im
Rahmen unserer Vorbereitungsarbeiten zur ersten Ge-
meinwohlbilanz der Diakonie Hasenbergl haben wir in
den Arbeitsgruppen gerne den Perspektivwechsel ge-
nutzt, um unser Wirken auch aus anderen Blickwinkeln
bewerten zu kénnen.

zeige wird in den Leitfaden zum Mitarbeitergesprach aufgenom-
men. Auch in unser Flhrungskrafteentwicklungsprogramm etwa
wird das Thema Einzug erhalten. Und bereits im Sommer 2023
planen wir eine groRe Umfrage unter allen Mitarbeitenden zur
psychischen Gesundheit am Arbeitsplatz. Die verschiedenen An-
gebote richten sich an Mitarbeitende als Einzelperson aber auch
an Teams.

Doch nicht erst in 2023 steht fiir uns die Entlastung der Kolleg*in-
nen an erster Stelle: Auch zwei der vier Themenquartale unse-
res Angebots zusammen.gesundbleiven stehen ganz im Zeichen
von Achtsamkeit und Resilienz. (Der Vollstandigkeit halber sollen
auch die beiden anderen Quartalsthemen ,Fit und Gesund* so-
wie ,Gesunde Kommunikation® nicht unerwahnt bleiben.)

Die Angebote wurden von den Expert*innen der motio GmbH
gemeinsam mit Viviana Siedler, Referentin fur Personalentwick-
lung, und den Mitwirkenden des AK Betriebliches Gesundheits-
management entwickelt.
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Zusammen. tun.

Geschaftsstelle

UNTERNEHMENSENTWICKLUNG ,,BOTTOM UP“ DER DIAKONIE HASENBERGL

zZusowmamen.tun. Hinter den zwei einfa-
chen Wortern unseres Leitmotivs verbirgt
sich ein tief empfundenes und Uberzeugt
gelebtes Motto der Diakonie Hasenbergl
e.V. Das Zauberwort, das uns als Orga-
nisation begleitet, ist Partizipation: Wir
sind Uberzeugt von dem Potential, das
sich ergibt, wenn wir das Wissen, die Be-
durfnisse und die Kompetenzen Vieler
einbeziehen. Dazu nutzen wir Dynamic
Facilitation, eine Methode, die allen den
Raum gibt, die Verbindung schafft und ge-
meinsame LOsungen generiert.

Dabei geht es uns gar nicht darum, aus-
sichtslose Probleme zu I6sen — wir nutzen
Dynamic Facilitation vielmehr praventiv in
vielen Situationen unseres Arbeitsalltags,
zur strategischen Entwicklung unserer
Bereiche oder unserer Aufgaben. Denn:
Dynamic Facilitation schafft Raum zur
Selbstorganisation der Beteiligten, be-
wirkt Veradnderungen im System, weil die
Teilnehmenden Gedanken und Geflhle
neuordnen kénnen.

Die Vorteile der Methode sind flr uns in
der Diakonie Hasenbergl offensichtlich:
Durchbriiche kénnen herbeigefiihrt und
Lésungen gefunden werden, Uber die
nicht mehr abgestimmt werden muss, weil
sie von allen Teilnehmenden mitgetragen
und hinterher auch mit Energie umgesetzt
werden. Dabei gibt die Methode allen Teil-
nehmenden Raum fur ihre Gedanken,
Ideen und Impulse. Aulerdem: Dynamic
Facilitation ist zieloffen. Flr uns die opti-
male Methode flr partizipatives Arbeiten
auf Augenhohe — nach innen mit unseren
Mitarbeitenden oder nach aullen, etwa
mit den Anwohnenden im Sozialraum.
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Der Weg zu einer evolutionaren
Moderationsmethode

In der Diakonie Hasenbergl tiberwiegend
fur schopferische Prozesse der Unter-
nehmensentwicklung erprobt, liegt der
Ursprung der Methode tatsachlich im
Versuch der Lésung einer ziemlich ver-
trackten Situation: Es war in den 1980er
Jahren, als einem Sagewerk in Kalifornien
das Aus drohte. Firmenleitung wie Arbei-
tende wollten dies verhindern, verharrten
jedoch in stark gegensatzlichen Positio-
nen. Alle Bemuhungen, eine gemeinsame
Lésung gegen das drohende Schicksal
zu finden, waren gescheitert, die Fronten
verhartet. Man hoérte sich nicht mehr zu,
Wut, Frust und Zukunftsangste bestimm-
ten das Klima. In dieser Situation bekam
Jim Rough den Auftrag, eine Losung zu
finden.

Er erkannte, dass die bisherigen sachbe-
zogenen und strukturierten Moderations-
versuche den Kern des Problems nicht
erreichten, da die emotionale Komponen-
te auBer Acht gelassen wurde. Sein An-
satz: Eine tragfahige Arbeitsbasis wieder-
herzustellen, indem das Wissen und die
Erfahrungen, die Befurchtungen, Hoff-
nungen und Ideen aller Beteiligten voll-
umfanglich Gehor finden. Ziel war es, eine
Lésung zu finden, die eine hohe Identifi-
kation erzeugen und so die Energie frei-
legen konnte, damit eine schnelle, wenn
auch schmerzhafte Kehrtwende méglich
wurde. Ein gewagter Ansatz fir ein tra-
ditionelles und autoritar gepragtes Unter-
nehmen — doch das Vorhaben gelang. An
Stelle von Misstrauen und Lagerbildung
traten Wertschatzung und gemeinsame
Verantwortung.

Kognitive und emotionale Prozesse
folgen keiner linearen Logik

Der Weg vom Gegeneinander zur syn-
chronen Lésungsfindung in einem dyna-
mischen sozialen System ist nicht weit,
wenn es gelingt, den Beteiligten eine
Plattform zu geben, um ihre Argumen-
te umfanglich auszutauschen. Wenn die
Vielfalt der Meinungen sichtbar und in der
Tiefe verstandlich wird, konnen alle Betei-
ligten gemeinsam weiterdenken und Ge-
danken und Gefuhle neuorientieren.

Zusaammen.tun. — mit und trotz Corona.
Bereits im Sommer 2020 haben wir in der
Diakonie Hasenbergl mit eigenen ,Coro-
na-Workshops* unsere Mitarbeitenden in
einen hierarchie- und bereichsubergrei-
fenden Austausch gebracht. Dass wir uns
mit der Frage nach den langfristigen Aus-
wirkungen auf unser Leben und unsere
Arbeit beschéftigen, hat sicherlich auch
dazu beigetragen, dass wir in den folgen-
den Monaten bis heute in unseren Ein-
richtungen keine gravierenden Tiefschla-
ge einstecken mussten. In insgesamt funf
Workshop-Tagen haben wir uns frihzeitig
auf den Weg gemacht, um gemeinsam zu
denken:
— Wie kdnnen wir die Veranderungen nut-
zen, die Corona uns aufzwingt?
— Wie gelingt es uns, das Beste daraus
zu machen?
— Was kdnnen wir auch fur kiinftige Ange-
bote in den Konzepten berucksichtigen?

Dass wir unsere Angebote anpassen mus-
sen, fur die Klient*innen und auch fiir uns
als Diakonie Hasenbergl, diese MalRgabe
war nicht nur durch die anfangs strengen
Infektionsschutzmafinahmen gegeben.



Wir wollten uns fir die weitere Entwick-
lung so gut risten, dass wir auf weitere
Vorgaben ohne Versaumnisse reagieren
konnten. Es ist bemerkenswert, dass wir
sogar neue Angebote und Einrichtungen
bereitstellen konnten: PONTIS Pasing hat
wahrend der ersten Covid-Welle eroff-
net. Das ist nicht nur ein fir die Diakonie
Hasenbergl bezeichnender Meilenstein,
mit einem erstaunten Kopfschitteln beob-
achteten auch unsere Kooperationspart-
ner*innen, wie das gelingen konnte. Wah-
rend andere Unternehmen zu reduzierten
Sprechzeiten, haufig aus dem Homeoffice
wirkten, ist es uns gelungen, offensiv eine
Einrichtung mit Kund*innenkontakt zu er-
offnen.

Die umfangreichen Ergebnisse zahlrei-
cher Arbeitsgruppen unserer Corona-
Workshops wurden im Oktober 2020 in
einem Worldcafé geblindelt und allen
Mitarbeitenden vorgestellt. Viele The-
men konnten bereits in den Folgemona-
ten erfolgreich abgeschlossen werden,
einzelne Arbeitsgruppen sind noch im-
mer tatig (einen Uberblick lber die The-
menschwerpunkte und deren Umsetzung
gibt es hier: www.diakonie-hasenbergl.
de/dynamic-facilitation).

Schopferische Gruppendynamik
durch Entschleunigung und
Flexibilitat

Dynamic Facilitation macht die Vielfalt
der in der Gruppe vorhandenen Meinun-
gen sichtbar und weitet den Blick fur un-
gedachte Handlungsoptionen. Die Dyna-
mik dieses kollektiven Erkenntnisgewinns
resultiert aus der Entschleunigung der
Gesprache und der hohen Flexibilitat des
Prozesses. Die Teilnehmenden erleben

den Austausch stressfrei, werden nicht
durch vorausgeplante Strukturen aus-
gebremst. Dynamic Facilitation orientiert
sich an neurologischen Gegebenheiten
und nutzt nattrliche Denkstrukturen. Die
Energie der Beteiligten bekommt Raum.
Es gibt kein ,Richtig” und kein ,Falsch*, al-
les kann gesagt werden. Die anwesenden
Moderator*innen sortieren die Beitrage
der Teilnehmenden als Herausforderun-
gen/Fragen, Losungen/ldeen, Bedenken
und Informationen und halten sie auf Flip-
charts im Raum fest. So werden sowohl
(Zwischen-)Ergebnisse als auch Fort-
schritte sichtbar, eine gemeinsame Land-
karte des Themenfeldes entsteht.

Individuelle Re-Flexion wandelt

sich in einen Zustand der kollektiven
Wir-Flexion. Nicht rationaler Konsens
sondern Co-Sense.

Dynamic Facilitation ist Durchbruch statt
Abstimmung. Neben hochkomplexen
Sachverhalten, die mit einer emotional
geladenen Situation verbunden sind, eig-
net es sich auch fur reine Sachthemen
und strategische Fragen, deren Ldsung
nahezu unmoglich erscheinen. In seiner

Grundform ist es fur Gruppen bis 20 Per-
sonen vorgesehen, kann aber auch im
Einzelcoaching sehr effektiv angewandt
werden. Eingebunden in spezifische For-
mate wie Wisdom Council, Blrgerrat oder
Creative Insight Council wird es auch zur
Moderation und Innovationsentwicklung
durch Grof3gruppen von lokaler bis globa-
ler GroRe erfolgreich genutzt.

Unternehmensentwicklung

,bottom up“

Die gesammelten Krisenerfahrungen wur-
den zum Entwicklungspotential der Diako-
nie Hasenbergl gewandelt. Die Unterneh-
mensentwicklung ,bottom up* setzt sich
fort in der jahrlich stattfindenden Diako-
nie-Werkstatt zusammen.Aenken. In dem
gemeinsamen Thinktank platzieren zufal-
lig ausgewahlte Mitarbeitende eigene An-
liegen, Sorgen und Ideen. Das Thinktank
ist nur eine von inzwischen zahlreichen
Veranstaltungen und Workshops, mit de-
nen in dem Sozialunternehmen partizipa-
tiv strategische Entwicklungen erarbeitet,
Konflikte gelost oder Angebote konzipiert
werden — mit der Methode Dynamic Fa-
cilitation.
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zZusammen. wachsen.

Kindertageseinrichtungen

Sich auf Neues

elnlassen

Corona hat unser Leben und unsere Arbeit nachhaltig ver-
andert. So auch im Kindergarten Graslilienanger.

Veranderungen bedeuten namlich auch Loslassen, Loslassen
von Altbewahrtem, manchmal auch von Alteingefahrenem, von
Routinen und Gewohnheiten, von Ablaufen und Prozessen.

Einlassen auf Neues, Ungewohntes, noch nix fixes, aushalten
kénnen/missen, noch nicht zu wissen, wie, ob und wie gut es
lauft, das wird von allen Beteiligten verlangt. Im Kindergarten
Graslilienanger sind das vor allem die Kinder, die Mitarbeiter*in-
nen und die Eltern. Wobei sich die erstgenannten von allen am
leichtesten tun. Wahrend Erwachsene sich oft den Kopf zermar-
tern, planen und Uberlegen - tun die Kinder einfach.

Vor der Corona-Pandemie arbeitete der Kindergarten Graslilie-
nanger nach dem offenen Konzept mit Stammgruppen, d.h. die
Kinder kamen morgens in der Stammgruppe an, frihstuckten
dort und konnten dann ab einer bestimmten Uhrzeit die anderen
Funktionsraume (d.h. Rdume nach einem bestimmten Thema,
wie z.B. Raum fiir Bauen/fur Musik/fir Kreativitat,... ) und Ange-
bote besuchen. Zum Mittagessen und fiur die ,Leisezeit” traf man
sich wieder in der Stammgruppe, um nachmittags dann wieder
die anderen Raume, padagogische Angebote, Kinder und Pada-
gog*innen zu besuchen.

Wahrend der Corona-Pandemie war man aufgrund der Be-
schrankungen und Vorgaben gezwungen, mit festen Kinder-
gruppen und festen Betreuenden zu arbeiten, d.h. bis zu 20
Kinder den ganzen Tag in einem Funktionsraum. Raume wie
die Turnhalle konnten nur mit strengen Planen und Hygienevor-
schriften von ,Kleingruppen® genutzt werden. Da die Rdume im
Graslilienanger nach Funktion ausgestattet sind, mussten jetzt
auch andere Spiel-/Lernmaterialien in die einzelnen Raume ge-
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bracht werden, um die Tage fir die Kinder abwechslungsreich
zu gestalten. Véllig kontréar zum eigentlichen Konzept. Ein ein-
schneidendes Erlebnis fir die Kinder, aber auch fir die Pada-
gog*innen. Wie eingesperrt fuhlte man sich, keine Mdglichkeit
seine Freunde zu treffen, von denen man vielleicht getrennt war,
oder Uiberhaupt einen Blick in die anderen Funktionsraume zu er-
haschen. Das Bauland z.B. wurde neu konzipiert, ein Bauwagen/
Gerlst und Baupodeste fanden in dem Raum einen Platz. Aul3er
die Kinder und Padagog*innen, die dort wahrend Corona unter-
gebracht waren, kannte keiner bis dato diesen Raum.

Als im April 2022 erste gravierende Lockerungen erlaubt waren,
fingen die Pddagog*innen mit dem ,Offnen des Gartens" an. Die
Kinder waren zuerst total verunsichert, ,Darf ich mit dem ....
spielen, der ist doch aus dem unterem Stockwerk und aus der
anderen Gruppe; bei den Mitarbeitenden war eher festzustellen:
~Wer ist denn dieses Kind, den kenn ich noch gar nicht!“. Gegen-
seitiges Kennenlernen stand auf dem Programm, eine sehr auf-
regende Zeit.

Und bevor die Padagog*innen den nachsten Schritt mit den Kin-
dern gehen konnten, das Haus wieder langsam zu 6ffnen, kam
der eine Tag im Mai, der das Konzept in einigen Dingen gravie-
rend veranderte.

Eines der Kinder hatte wohl genug vom gegenseitigen Ken-
nenlernen im Garten und war neugierig, was sich denn in
den anderen Raumen getan hatte.

,Ich geh jetzt nach oben ins Bauland, da war ich schon lange
nicht mehr®, waren die ersten Worte eines Madchens. Dieser
Satz blieb bei den anderen Kindern nicht ungehoért und so war
kurz darauf der ganze Kindergarten in Bewegung. Alle Kinder
waren unterwegs, erkundeten und erforschten die anderen
Raume, in denen sie teils noch nie vorher gewesen waren. Die
Padagog*innen standen erst einmal da. Alle Plane, Gedanken,
Uberlegungen umsonst. Die hatte man sich natiirlich vorher in
den Teamsitzungen schon gemacht. Was brauchen die Kinder?
Was brauchen wir Padagog*innen? Was brauchen die Eltern?
Wie kdnnen wir das Haus wieder langsam 6ffnen, um nieman-
den zu Uberfordern? Dies alles war erst mal Geschichte und
Uberfllssig.
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Stattdessen hiel es: Die Kinder und den Tagesablauf beobachten,
auf die Ideen eingehen, fragen und beobachten, was sie brauchen.
Anschlieend den Kindern nach und nach wieder eine Struktur
geben sowie alte Prozesse und Ablaufe Uber- und neu denken.

UBERLEGEN, WAS HAT SICH IN
DER CORONAZEIT BEWAHRT,
WAS WIRD VIELLEICHT SOGAR
BEIBEHALTEN oDER AVUCH
WIEDER ABGELEGT.

Eines von vielen Beispielen dafiir ist die Bring/-Abholsitua-
tion der Kinder.

Wie in jeder anderen Kindertagesstatte brachten die Eltern vor
der Corona-Pandemie ihre Kinder bis zu ihrem Garderobenplatz
oder sogar bis in den Raum. Eine Herausforderung fiir alle Be-
teiligten, die wohl im Nachhinein betrachtet fiir niemanden zu-
friedenstellend war. Die Eltern wollten mit den Mitarbeitenden
Uber ihre Kinder sprechen, die Kinder hatten aber genau auch
dieses Bedurfnis und wollten mit den Mitarbeitenden sprechen.
In der anderen Ecke ein Streit, bei dem der Mitarbeitende Hilfe-
stellung geben musste, dort eine nasse Hose, und und und ...
Niemandem konnten die Mitarbeitenden gerecht werden.

Wahrend Corona hatte man beschlossen, dass die Eltern den
Kindergarten nicht mehr beim Ankommen/Abholen betreten diir-
fen. Ein Tirdienst wurde eingefiihrt, der die Kinder morgens in
Empfang nimmt und nachmittags am Tor verabschiedet. So sind
ein oder zwei Personen in der Bring-/Abholzeit fiir die Belange
der Eltern zusténdig, wahrend die restlichen Kolleg*innen sich
voll und ganz den Kindern widmen konnen. Der Kindergarten ist
jetzt das ,Reich der Kinder*, ,ein riesiges Spielzimmer* wie eines
der Kinder mal sagte. Die Funktionsraume kdnnen sofort nach
dem Ankommen genutzt werden, und die Mitarbeitenden widmen
sich ganz den Bediirfnissen und Interessen der Kinder.

Nachhaltig. Loslassen. Nur ein Beispiel von vielen im Kinder-
garten Graslilienanger, dass es durchaus gelingen kann, ein seit

2005 erarbeitetes Konzept wieder zu verandern — so zu veran-
dern, dass es zum neuen Alltag im Kindergarten passt. Die Pan-
demie hat geholfen einen Prozess zu starten, der sonst vielleicht
erst sehr viel spater in Bewegung gekommen ware.

Das Nachhaltig. Loslassen. ist noch nicht vorbei: Wir wissen, das
einzig Bestandige im Leben ist die Veranderung — das betrifft na-
tirlich auch das Leben im Kindergarten. Es wird auch hier im
Kindergarten Graslilienanger in den kommenden Jahren immer
wieder Veranderungen geben. Manche haben bereits begonnen,
Uber manche denken wir gerade erst nach und von manchen wis-
sen wir noch gar nicht, dass wir sie brauchen. Manche davon
werden uns Angst machen, manche werden unsere Arbeit und
das Leben von Kindern, Eltern und Mitarbeitenden erleichtern.
Egal, was auf uns zukommt, wir werden uns der Veranderung
stellen und wir freuen uns darauf.

@ Kindertageseinrichtungen
Kindergarten Graslilienanger
Ansprechpersonen: Katharina Heinzinger, Tel. 089 452 235 420,
E-Mail: heinzinger@diakonie-hasenbergl.de
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Kindertageseinrichtungen

STARTCHANCE KITA.DIGITAL

Ein Interview mit Yvonne Irlenborn, Einrichtungsleitung der
Max-Bill-StraBe und Teilnehmerin des Qualifizierungspro-
grammes.

Was genau kann ich denn unter kita.digital verstehen?
kita.digital ist ein Landesforderprogramm vom ifp fiir Einrichtun-
gen der frihkindlichen Bildung. Als Ziel steht die digitale Bildung
von und mit Kindern mit dem Fokus Medienbildung.

Das klingt spannend. Und wie lauft das ab?

Das Staatsinstitut fur Frihpadagogik (ifp) stellt einen Coach, der
ein Jahr durch mehrere Fortbildungstage begleitet und das The-
ma professionell vermittelt. Im Mittelpunkt steht primar die Nut-
zung des Tablets, einige Teilnehmer*innen arbeiten auch schon
mit Robotics. Als Abschluss wird von den Teilnehmenden eine
Projektarbeit prasentiert, wie ein Thema in der Einrichtung umge-
setzt werden kdnnte. Im Anschluss an diesen Teil der Ausbildung
kommt der Coach auch in die Gruppen, schaut die Umsetzung an
und gibt wertvolle Tipps.

Aber was genau wird denn in dem Programm vermittelt?

Den Kindern wird gezeigt, wie die digitalen Medien sinnvoll ge-
nutzt werden kénnen und was dabei beachtet werden muss. Hier
spielt das Thema Datenschutz eine groRRe Rolle: Bild- und Ton-
rechte werden kindergerecht erklart. Das wichtigste Learning fir
die Kinder ist die Rolle der digitalen Nutzung: Es geht nicht nur
um das Konsumieren, sondern um eine Nutzung mit Mehrwert.

Einen Mehrwert generieren? Wie kann ich mir das vorstellen?
Die Kinder werden vor eine konkrete Aufgabe gestellt. Diese
kénnte sich so gestalten: Bitte macht Fotos von allem, was aus-
sieht wie ein Gesicht oder mit der Farbe rot. Die Handlungsan-
weisung wird mit Hilfe des Tablets und einer speziellen und kind-
gerechten App umgesetzt.

24 Diakonie Hasenbergl 2022

Krippen- und Kindergartenkinder und digitale Medien in der
Einrichtung. Gab es da keinen Widerstand bei den Eltern?
Erstaunlicherweise kaum. Vor dem Start der Pilotgruppe gab es
einen Elternabend mit dem Coach zur Aufklarung und Beant-
wortung der offenen Fragen. Ein weiterer wichtiger Bestandteil
sind klare Regeln, sowohl fiir die Erzieher*innen als auch fir die
Kinder. Auf den Tablets kann nur mit den vorinstallierten Apps
gearbeitet (aktuell haben wir zwei) werden, es gibt keine andere
Méglichkeit zur Nutzung. Und natirlich gibt es auch klar fest-
gelegte Zeiten (30-45 Minuten) im Rahmen der padagogischen
Projekte.

Und wie habt lhr in Deiner Einrichtung gestartet? Sind alle
Gruppen gleichzeitig eingestiegen?

Nein, eine Mitarbeiter*in aus unserer Einrichtung, die auch Teil-
nehmerin der Qualifizierung war, hat mit ihren Kindern als Pilot-
gruppe gestartet. Als digital-Beauftragte in unserer Einrichtung
hat sie seit September letzten Jahres sukzessive alle Kolleg*in-
nen geschult. Zwischenzeitlich sind alle Gruppen mit einem
Tablet ausgestattet und seit Ostern wird damit auch gearbeitet.




ERFOLGREICHE TEILNAHME AM PILOTPROJEKT
»STARTCHANCE KITA.DIGITAL"

Wir freuen uns, dass vier Mitarbeitende unser Kinder-
tageseinrichtungen die Chance ergriffen haben und
an der Weiterbildung der Stadt Miinchen erfolgreich
teilgenommen haben. Dieses Qualifizierungsange-
bot gilt als Vorreiter fiir alle Kitas in Bayern.

Das einjdhrige Programm vermittelt Fach- und Me-
dienkenntnisse in Theorie und Praxis. Die neu er-
lernten Kenntnisse werden — begleitet durch einen
Coach - direkt in die vorhandene Struktur integriert.
Der digitale Bildungsauftrag fiir die Kitakinder, be-
inhaltet auch die wichtige Aufklarungsarbeit, dass
k sich die digitale Nutzung nicht nur auf Konsum re-
AL = L wiE duziert.

I'
..-ri'
i\

Unsere herzlichen Glickwiinsche an Yvonne Irlen-
born (Einrichtungsleitung Haus fiir Kinder Max-
Bill-Str.), Vaia Valioti (Einrichtungsleitung Haus

Und wie sieht das dann konkret im Alltag aus? fiir Kinder Felsennelkenanger) und Ozlem Diiriir
Das Tablet kann im Morgenkreis zum Einsatz kommen oder auch (Bewegungstherapeutin und Psychomotorikern im
einmal im Monat als gruppeninternes Projekt. Im Morgenkreis Haus fiir Kinder Felsennelkenanger)

wird das Tablet lernunterstiutzend fur die Alltagsthemen einge-

setzt. Das Tablet wird in die Mitte gelegt und die Kinder nutzen Der erfolgreiche Abschluss

es interaktiv. Das kdnnte zum Thema Wetter so aussehen, dass wurde mit einer leckeren

die Kinder die richtige Kleidung zuordnen. Ein aktuelles Projekt in analogen Torte gefeiert!

unserem Haus ist die Dokumentation der Entstehung von Friih-
lingspflanzen. Die Kinder machen mit einer App taglich Fotos und
schneiden dann einen Film. Es kdnnte aber auch eine Collage mit
Fotos von einem Ausflug erstellt werden.

Aber das klingt nach einem hohen Unterstiitzungsaufwand
durch die Betreuer*innen?

Nein, genau das Gegenteil ist der Fall. Die Apps sind so aufgebaut,
dass auch die jingeren Kinder schon selbststandig arbeiten kon-
nen. Die Erzieher*innen geben nur Hilfestellung. Ich war auch sehr
erstaunt, wie spielerisch das schon bei den Jlingsten funktioniert.

Last but not least: was ist Dein Learning aus dem Programm?

Ich bin zu 100% Uberzeugt: Wir geben eine gute Basis zum krea-

tiven, kritischen und sicheren Umgang mit digitalen Medien. Ich

wirde so weit gehen, dass ich diese Malnahme als unsere Ver-

pflichtung sehe, den Kindern schon frih die Mdglichkeit zur Teil-

habe an der digitalen Welt zu geben und sie in einem kritischen

blick auf diese Welt zu schulen.

Weitere Teilnehmende: Kolleg*innen aus dem Haus fiir Kinder @ Kindertageseinrichtungen
Felsennelkenanger. In 2023 werden Vertreter*innen der Hauser fiir Haus fir Kinder Max-Bill-Strafie

Ansprechpersonen: Yvonne Irlenborn, Tel. 089 452 235 500,
Kinder Otl-Aicher-Stral3e und Max-Miillner-Stral3e teilnehmen. E-Mail: irlenborn@diakonie-hasenbergl.de
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Kindertageseinrichtungen

KINDERKRIPPE GRUITHUISENSTRASSE

Nachhaltigkeit schon
fur die Kleinsten

Kinder sind von Natur aus neugierig und wissbegierig. Dies sind
die besten Voraussetzungen, um sich mit vielen Dingen ausei-
nanderzusetzen, seine Lebenswelt zu erfahren und somit auch
zu lernen. Lernen bedeutet fir uns nicht nur Wissensvermittlung,
Lernen bedeutet, die Welt zu begreifen und mit allen Sinnen zu er-
fahren. Erfahrene, einflihlsame und verstandnisvolle Padagog*in-
nen begleiten die Kinder dabei und unterstiitzen sie auf ihrem
individuellen Weg.

Die Welt entdecken und eine nachhaltige Lebensweise schlie-
3en sich dabei nicht aus — nur benennen es die Kinder nicht so
kompliziert.

In der Kinderkrippe in der Gruithuisenstralie erarbeiten wir einen
nachhaltigen Umgang mit den Ressourcen ganz spielerisch und
binden die Erkenntnisse ganz einfach in den Krippenalltag ein.
Nachhaltig leben heilt fir uns zum Beispiel zu schauen, wer mit
uns zusammenlebt: Wir nehmen die Fragen unserer Kinder ernst
und beantworten sie ausfuhrlich. Manche unserer Kolleg*innen
haben sich dadurch zu Schnecken-Expert*innen entwickelt und
gemeinsam mit den Kindern eine bis dahin fiir sie unbekannte
Welt entdeckt.

Im Rahmen unserer Projektwochen ,Nachhaltigkeit® haben wir
nach einem kindgerechten Aufhanger gesucht. Krippenkinder
kénnen mit dem Thema Muill oder Nachhaltigkeit zunachst nichts
anfangen. Wir haben uns deshalb naher mit der Herkunft unserer
Lebensmittel beschaftigt und einen Schwerpunkt auf (gesunde)
Ernahrung gelegt. Wo kommt die Erdbeermarmelade her und
was braucht es, dass Erdbeeren so sufl und lecker schmecken
— diese Fragen standen u.a. im Mittelpunkt unserer Projektwo-
che Nachhaltigkeit. Unsere padagogischen Fachkrafte haben die
Fragen der Kinder notiert und anschaulich beantwortet: So ha-
ben wir in der Gruppe nicht nur Fotos von Erdbeeren angesehen,
sondern sind mit den Kindern zum Erdbeerfeld gefahren. Weil es
nicht mehr ausreichend Erdbeeren gab, haben wir in den nachs-
ten Tagen Ausflige in umliegende Obstgeschafte unternommen,
um dort gemeinsam Erdbeeren zu kaufen und in unsere Einrich-
tung zu transportieren. Gemeinsam haben wir die Erdbeeren ge-
nau unter die Lupe genommen, einige gekostet, gewaschen und
kleingeschnitten, um sie anschliefend in eine wunderbar sufle
Marmelade zu kochen, die alle Familien zum GenieRRen fir zu
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Hause — samt Rezept — erhalten haben. Die Einbindung der El-
tern gelingt uns dabei nicht nur Gber ein Glas Marmelade, in den
Portfolios dokumentieren wir die Projektarbeit mit allen Fragen
und Erkenntnissen der Kinder.

Erdbeeren waren nicht unser einziges Schwerpunktthema; lange
Projektwochen haben wir uns auch mit Eier, Hihner und Kiken
beschaftigt. Wir waren oft zu Besuch auf einem Bio-Geflligelhof
in der Umgebung, haben alles Uber Hihner und Eier erfahren
und anschlieend in der Krippe leckere Ei-Gerichte gekocht und
gebacken und aulRerdem viele Experimente durchgefuhrt.

»Die Kinder haben ganz viel Erfahrung mit Eiern und Hiih-
nern. Durch Gesprache habe ich erfahren, dass alle Kinder
schon Eier gesehen haben und die meisten auch probiert
haben. Von unserem Kamischibei-Erzahltheater haben sie
sogar zu Hause erzahlt, das hat mich beriihrt.“

Das Experiment ,,Schwimmende Eier“, fanden die Kinder
sehr spannend und interessant. Die Kinder duften beob-
achten, wie das Ei im Leitungswasser auf den Boden des
GefaRes sinkt, im Salzwasser aber schwebt. Die Kinder wa-
ren liberrascht, dass das einmal schwebt und einmal sinkt.

Am Anfang des Experiments habe ich erstmal zwei Eier mit
einem Tuch bedeckt und die Kinder sollten raten, was unter
dem Tuch versteckt ist. Die meisten haben ,,Ball”“ gesagt,



weil sie die Form der Eiern an einen Ball erinnert. Nachdem
ich den Kindern gezeigt habe, dass unter dem Tuch die Eier
sind, haben sie gelacht.”

Antonjia Hranjec

Weiterfihrend sind viele verschiedene Dinge bei uns in Gang
gesetzt worden. Seit langem trennen wir Verpackungsmateriali-
en und Mull, die anfallenden Plastikverpackungen, Papier oder
Glaser bringen wir gemeinsam mit den Kindern in die bereitste-
henden Container in der Umgebung. Nun konnten wir endlich
eine grofRere Papiertonne und eine Plastiktonne anschaffen. Das
ist aber noch nicht alles: Wir haben ein Bienenprojekt in Angriff
genommen und wir Uberarbeiten den Speiseplan und nehmen
die Anregungen der Eltern mit auf. Alles kann man nicht umset-
zen, aber die ersten Steine sind ins Rollen kommen, um daran
als Team unseren Beitrag zu leisten fur eine nachhaltigere Le-
bensweise. Inzwischen arbeiten wir auch mit einem regionalen
Anbieter fir Obst und Gemise zusammen.

»Nach zwei Jahren, in denen wir kaum gruppeniibergreifen-
de Projektarbeit machen konnten, war diese Projektwoche
etwas Besonderes. Man spiirte es in dieser Woche, dass
die Kinder starkes Interesse haben, mehr tlber Ei/Huhn/
Umwelt/Lebensraum/gesunde Ernahrung zu erfahren. Sie
haben alles wie ein Schwamm aufgesaugt und zu Hause bei
den Eltern erzdhlt. Eine Mutter berichtet mir auch Wochen
spater noch, dass ihr Kind jeden Nachmittag aus der Krippe
erst einmal die Hiihner besuchen moéchte, die ganz bei uns
in der Ndhe sind und dann erst den Weg nach Hause an-
treten mochte. Fiir uns als Einrichtung ist dieses Feedback
unserer Kleinen ganz wichtig, denn daraus wissen wir, dass
wir in ihnen etwas bewegt haben, was immer als Erinnerung
bleiben wird — besonders, wenn sie uns im Sommer verlas-
sen und in den Kindergarten wechseln.”

Angelika Rehn

@ Kindertageseinrichtungen
Kinderkrippe GruithuisenstraBe
Ansprechpersonen: Angelika Rehn, Tel. 089 452 235 455,
E-Mail: rehn@diakonie-hasenbergl.de

DIAKONIE HASENBERGL BILDET
ASSISTENZKRAFTE AUS

,EIne echte

Bereicherung!

Mit Beginn der Sommerferien ist nicht nur das Schul-
jahr fir viele Minchner Schiiler*innen zu Ende, auch
der erste Kurs fir Assistenzkrafte fur Kindertagesein-
richtungen wurde erfolgreich abgeschlossen.

In einem eigenen Schulungsprogramm bildet die Dia-
konie Hasenbergl seit 2022 Personen mit Tagespflege-
erlaubnis zu Assistenzkréaften fur den Einsatz in Kinder-
tageseinrichtungen aus. ,Die Assistenzkrafte sind fur
uns eine echte Bereicherung, sie unterstiitzen unsere
padagogischen Mitarbeitenden bei ihren Aufgaben. Vor
allem Kinder, die bei Alltagsaufgaben und in Bildungs-
angeboten, wie etwa dem Freispiel, etwas mehr Zeit
brauchen, kdnnen so besser unterstitzt und auf ihrem
individuellen Bildungsweg begleitet werden®, berichtet
Christine Hofner, Bereichsleitung Kindertageseinrich-
tungen der Diakonie Hasenbergl. Die Erzieherin leitet
seit mehr als sieben Jahren als Bereichsleitung die Kin-
dertageseinrichtungen der Diakonie Hasenbergl. Viele
MaRnahmen hat man hier bereits vor Jahren mit Blick
auf die drohende Personalkrise initiiert.

In vielen Kindertageseinrichtungen in Bayern fehlt pa-
dagogisches Personal: Arbeitsbelastung, unzureichen-
de Personalschlissel und schwierige Rahmenbedin-
gungen erschweren es, den Bedirfnissen der Kinder
und dem Betreuungs- und Bildungsauftrag gerecht zu
werden. Und auch in den Kindertageseinrichtungen
im Munchner Norden spitzt sich die Personalsituation
zu. In der Diakonie Hasenbergl ist man sich der gesell-
schaftlichen Verantwortung bewusst und arbeitet an
einem vielseitigen MaRnahmenpaket. Dazu gehodren
eine groRe Recruiting Kampagne ebenso wie interne
Weiterbildungs- und Anerkennungsprogramme. Die
Ausbildung von Assistenzkraften ist ein erster Schritt,
um auch kunftig eine qualitative padagogische Arbeit
zu sichern. Im ersten Schulungsprogramm von April bis
Ende Juli wurden vier Kolleginnen ausgebildet, die be-
reits seit mehreren Monaten in verschiedenen Kinder-
tageseinrichtungen des Tragers arbeiten.

Das Ausbildungsprogramm richtet sich explizit an Per-
sonen mit Tagespflegeerlaubnis, die sich verpflichten,
innerhalb des ersten Anstellungsjahres berufsbeglei-
tend die Ausbildung zu absolvieren.
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Zusammen. wachsen.
Kinder, Jugend und Familie

ERZIEHUNGS-, JUGEND- UND FAMILIENBERATUNGSSTELLE

Kinder und das neue
Recht auf Beratung

Als Erziehungs-, Jugend- und Familienbe-
ratungsstelle tragen wir unsere Zielgrup-
pen bereits gut sichtbar im Namen. Wah-
rend sich sehr viele Mutter und Vater bei
uns anmelden, finden Kinder und Jugend-
liche bisher allerdings nur recht selten al-
leine den Weg in die Riemerschmidstrale.
Dabei haben sie seit der Novellierung von
§8SGB VIII das ausdruckliche Recht, un-
ser Angebot auch ohne das Wissen oder
die Erlaubnis ihrer Eltern kostenlos zu nut-
zen. Vermutlich hat sich diese neue Mog-
lichkeit noch nicht bis zu ihnen herumge-
sprochen. Oder die Hirde, sich Fremden
gegenuber im unvertrauten Raum zu off-
nen und mit ihnen Uber personliche und
belastende Themen zu reden, ist einfach
zu hoch. Vielen Erwachsenen geht es ja
oft ebenso, bis sie dann irgendwann den
ersten Schritt machen.

Leichter fallt es den Madchen und Jun-
gen an drei Grundschulen des Stadtbe-
zirks, sich mit ihren Sorgen und Noéten
an Kathrin Wellisch oder Stefan Redler
zu wenden. Die Sozialpadagogin und der
Psychologe sind mehrmals pro Woche
vor Ort und setzen mit ,EB an Grund-
schulen® direkt in der vertrauten Lebens-
welt der Kinder an. Oft erfahren sie dabei
von massiven familiaren Problemen und
geraten in ein Dilemma: Einerseits sind
sie gegeniber ihren jungen Klientinnen
und Klienten — wie bei Erwachsenen —
an die Schweigepflicht gebunden. Was
ihnen erzahlt wird, darf nicht nach aufen

@ Kinder, Jugend und Familie, Erziehungs-,
Jugend- und Familienberatungsstelle

dringen. Andererseits missen sie stets
abwagen, ab wann sie eine Einbindung
der Eltern anregen oder regelrecht ein-
fordern missen. Dies kann der Fall sein,
wenn eine Losung nur Uber das gesam-
te Familiensystem maoglich ist, und Iasst
sich bei erkennbarer Kindeswohlgefahr-
dung gar nicht mehr vermeiden.

Kinder und Jugendliche

haben Anspruch auf Beratung
ohne Kenntnis des Personen-
sorgeberechtigten, solange durch
die Mitteilung an den Personen-
sorgeberechtigten der Beratungs-
zweck vereitelt wiirde.

§ 8 SGB Vil

Immer wieder machen Kathrin Wellisch
und Stefan Redler auch die Erfahrung,
wie schwer die neu geschaffene Rechts-
lage fur die Eltern auszuhalten ist. Sie
wissen weder, dass ihr Kind sich in Bera-
tung begeben hat, noch welche Themen
dabei auf den Tisch kommen.

Und wenn sie es dann erfahren, empfin-
den sie es oft als Eingriff in ihre Erzie-
hungshonheit, als unerlaubte Einmischung
Fremder in das Familienleben oder als
enttduschenden Vertrauensbruch durch
ihre Tochter und Séhne.

Ansprechpersonen: Kathrin Wellisch, Tel. 089 452 235 280,
E-Mail: wellisch@diakonie-hasenbergl.de und Stefan Redler,
Tel. 089 452 235 280, E-Mail: redler@diakonie-hasenbergl.de
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Bis Beratung fir Kinder und Jugendliche
zum ,Neuen Normal“ wird, wird es wohl
noch eine ganze Weile dauern. Die positi-
ven Auswirkungen, die damit nicht nur fir
die jungen Klient*innen, sondern fur das
ganze Familiensystem einhergehen, mus-
sen erst einmal von allen Beteiligten ver-
innerlicht werden. Wir mussen als Fach-
krafte Vertrauen aufbauen, Si-cherheit
geben, sensibel vorgehen und dabei stets
vermitteln: Wir arbeiten FUR und nicht ge-
gen die Familien. Und im Idealfall arbeiten
wir MIT den Familien, damit Veranderung
gut gelingen kann. Denn das ist schliel3-
lich der eigentliche Sinn und Zweck von
Beratung.



ERZIEHUNGS-, JUGEND- UND FAMILIENBERATUNGSSTELLE

1 Jahr Master-
plan Kita

Die Corona Pandemie ist nicht spurlos an Kindern und Eltern vorbeigegangen.
Das merken wir in unserer Einrichtung, aber auch in der kollegialen Fallbera-
tung. Zum einen ist der Erwerb sozialer und emotionaler Kompetenzen, der in der
Kindergarten- und Grundschulzeit stattfindet, ins Stocken geraten. Zum anderen
haben sich in den Familien neue Problemlagen und psychische Belastungen aus-
gepragt. Daruber hinaus stellen aber auch die Kitas immer wieder fest, dass sie
nicht nur diinn besetzt, sondern manchmal regelrecht Gberfordert sind.

Um all dies aufzufangen hat sich unsere Beratungsstelle dem so genannten
,Masterplan Kita“ angeschlossen. Die Stadt Minchen will damit Corona Folgen
in Einrichtungen und Familien auffangen. Wie das konkret geschehen soll, ist
weniger per Konzept als vielmehr nach Bedarf definiert. Entsprechend divers wa-
ren die Anfragen, die wir seit Sommer 2022 von 13 Einrichtungen aus unserem
Stadtbezirk bekommen haben.

Die einen haben uns ins Team geholt, um zu erfahren, wie sie unsere Angebote
nutzen und vermitteln konnen. Die die anderen wollten uns bei Elternabenden
dabei haben, um den Eltern den Schritt in unsere Einrichtung zu erleichtern. Wie-
der andere hatten konkrete Falle, bei denen sie kollegiale Beratung oder eine
Einschatzung zur Kindeswohlgefahrdung durch eine unserer IseFs brauchten.
Und dann gab es solche, die sich beim ProfiTeam angemeldet haben, das wir
zur Starkung der Interaktions- und Beziehungskompetenzen fiir Kita Fachkrafte
erstmals im Herbst veranstaltet haben.

Bis Ende 2023 ist der Masterplan Kita angesetzt, und es zeigt sich schon jetzt:
Die Corona Folgen, die in Familien und Kitas entstanden sind, werden wir bis
dahin nicht beheben kénnen. Unser Ziel kann nur darin bestehen, die Tliren noch
weiter zu 6ffnen und mehr Vertrauen zu schaffen bei Menschen, die wir bisher
aus den verschiedensten Grinden noch nicht erreicht haben. Wenn wir es schaf-
fen, dass die Anbindung in unserer Beratungsstelle zum ,Neuen Normal“ wird,
bevor Probleme im Familien- oder Kita-Alltag eskalieren, dann kénnen wir sagen:
Der Masterplan ist aufgegangen.

@ Kinder, Jugend und Familie, Erziehungs-,
Jugend- und Familienberatungsstelle
Ansprechperson: Claudia Mattischat, Tel. 0176 131 401 79,
E-Mail: mattuschat@diakonie-hasenbergl.de

HAUS FUR KINDER
MAX-MULLNER-STRASSE

Nicht nur zum Weltbienentag wurde an
unsere summenden Freunde gedacht:
Die Kinder durften sich mehrere Wochen
mit verschiedene Aktionen mit dem The-
ma ,Rettet die Bienen® beschaftigen.

Zunachst wurden fiir das Bienen-Pro-
jekt zwei Bienen- und Insektenhotels
gekauft. Was hat es mit diesen Hotels
auf sich? Wie nutzen die Bienen und In-
sekten diese Hotels? Diese und andere
Fragen gab es zunachst zu klaren, bevor
die beiden Hotels ihren Platz im Garten
fanden. Die Kinder schauen jeden Tag
nach den Bienenhotels und machen sich
gegenseitig auf Insekten aufmerksam.

Im Projekt ,Rettet die Bienen® soll ver-
mittelt werden, dass Bienen mehr als nur
Honig machen, sondern so viel wichtiger
sind: Die Kinder waren ganz erstaunt,
dass es ohne die Bienen kein Obst und
Gemise, keinen Kakao und Nisse mehr
geben wirde und auch keine Blumen.

Neben dem Vermitteln von Wissen mit-
tels Bilderblchern, Fotos und Gespra-
chen waren auch weitere Aktionen ge-
plant, wie gemeinsames Sonnen- und
Wildblumen saen. Bei den kreativen
Angeboten wurden die Beobachtungen
auf Papier festgehalten und gemein-
sam gebastelt. ,Denn nur wenn Kinder
friihzeitig lernen, wie wichtig die Bienen
fur Mensch und Tier sind, kdnnen wir
kiinftige Generationen sensibilisieren,
die Bienen zu schitzen und somit ihren
Fortbestand sichern®, so Ulrike am Orde,
stellvertretende Einrichtungsleitung im
Haus furr Kinder Max-Mdllner-StralBe.

Diakonie Hasenbergl 2022 29



Zusammen. weitevkommen,

Arbeitswelt und Jugendhilfe

JUNGE ARBEIT — ANTIGEWALT- UND KOMPETENZTRAININGS (AKT)

Mit Verantwortung und
Perspektive ins Leben

In diesen Tagen (Marz 2023) startet der dritte Durchlauf des Anti-
gewalt- und Kompetenztrainings (AKT) der Diakonie Hasenbergl
e.V. in den Raumen von Junge Arbeit. Dieses Mal werden sechs
junge Menschen von Alisa David (Weisungsbetreuung und zer-
tifizierte AKT-Trainerin nach dem Violence Prevention Network)
und Paul Winter (Sozialpadagogische Begleitung in Junge Arbeit)
begleitet und unterstitzt, begangene Gewaltdelikte aufzuarbei-
ten, Verantwortung fir sich und ihr Handeln zu ibernehmen und
eine Perspektive fur ein gewaltfreies Leben zu entwickeln.

Ins Leben gerufen unter der Leitung von Jeanette Boetius und
der Federflhrung der langjahrigen Kollegin Christel Mahringer
werden die Inhalte und Methoden des Trainings stetig weiter-
entwickelt und an die reale Lebenssituation und Bedurfnisse der
Teilnehmenden angepasst. Zentral ist der Fokus auf die jungen
Menschen als ganzheitliche Personen mit ihren individuellen
Zielen, Wiinschen, Herausforderungen, Ressourcen und Hinder-
nissen. Die jungen Menschen sind mehr als nur Gewaltstrafta-
ter*innen und sollen im Training auch ein Selbstbewusstsein tiber
ihre anderen Rollen und den damit einhergehenden Ressourcen
erlernen. Ziel des Antigewalt- und Kompetenztraining ist das Er-
langen von Straf- und Gewaltfreiheit, indem andere Kompeten-
zen gefordert werden und die Funktion Ubernehmen, die bisher
Gewalt im Leben der jungen Menschen hatte.

Im Kurs setzen sich die jungen Menschen mit allen negativen
und positiven Erfahrungen ihrer Biographie auseinander, reflek-
tieren eigene Gewalterfahrungen, ihr familiares Umfeld und ihre
Schulzeit. Im Vordergrund steht hier, Erkenntnisse zu gewinnen,
welche Ereignisse/Faktoren es beguinstigt haben, die Gewalt als
Lésung in schwierigen Situationen fir sich zu nutzen. Zentral ist
insbesondere die Verknlpfung von eigenen Gewalterfahrungen
mit selbst ausgelibter Gewalt. Dies erfordert viel Offenheit, Ehr-
lichkeit und vor allem Mut von den jungen Menschen. Dieser Mut
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soll belohnt werden, indem den Teilnehmenden Gestaltungs-
spielraum fur die einzelnen Einheiten des Trainings gegeben
wird. Sie sind die zentralen Akteur*innen und selbst verantwort-
lich fir ihren eigenen Lernerfolg.

Zur ganzheitlichen Betrachtung der jungen Menschen passt auch
die Entscheidung, das Training geschlechtsunabhangig stattfin-
den zu lassen. Es wird nicht getrennt zwischen Mannern* und
Frauen* auf Basis der Haltung, dass sich das soziale Geschlecht
als Spektrum darstellt. Unserer Haltung nach profitieren die jun-
gen Menschen von der Auseinandersetzung mit ihren eigenen
Geschlechterrollen, der Vielfalt, die durch die Teilnehmenden im
Training prasent ist und der Idee, die anderen Teilnehmenden als
facettenreiche Menschen zu betrachten und nicht aufgrund von
Merkmalen wie Geschlecht, Hautfarbe oder Herkunft vorzuver-
urteilen.

Fir alle Teilnehmenden bietet sich die Gelegenheit, an eigenen
Themen und Fragestellungen zu arbeiten. Die Trainer*innen kon-
nen nur den Rahmen bieten und die Hand zur Unterstiitzung und
Begleitung des Prozesses ausstrecken. Idealerweise nehmen
die jungen Menschen ihre Chancen wahr und gehen einen oder
mehrere Schritte in ein straffreies Leben mit einer positiven Zu-
kunftsperspektive.

@ Arbeitswelt und Jugendhilfe
Junge Arbeit
Ansprechpersonen: Jeanette Boetius, Tel. 089 452 235 616,
E-Mail: boetius@diakonie-hasenbergl.de und Paul Winter,
Tel. 089 452 235 607, E-Mail: winter@diakonie-hasenbergl.de



Gemeinwohl-
okonomie
Im Alltagstest

Die Prinzipien der Gemeinwohldkonomie
decken sich mit dem wertebasiertem Han-
deln im Arbeitslosen-Zentrum Miinchen
Nord. Solidaritat und Gerechtigkeit, ein
menschliches Miteinander, Wertschatzung
und die Wahrung der Menschenwdirde so-
wie Transparenz und Nachhaltigkeit wer-
den in der taglichen Arbeit gelebt. Zu uns
in die Beratung kommen arbeitslose oder
von Arbeitslosigkeit bedrohte Menschen,
zumeist mit Migrationshintergrund, auch
etliche ehemals Gefliichtete sowie soge-
nannte ,bildungsferne” Personengruppen,
die eine intensive Unterstiitzung bei der In-
tegration in den Arbeitsmarkt oder bei der
Sicherung ihrer finanziellen Lebensgrund-
lage bendétigen. Die Menschen weisen zu-
meist sprachliche und digitale Defizite und
einen geringen formalen Bildungsstand
auf. Die Hauptursache fur Armut in Mun-
chen sind Arbeitslosigkeit, prekare Be-
schaftigungsverhaltnisse und die daraus
resultierenden niedrigen Renten.

Der aktuelle Minchner Armutsbericht
2022 hat festgestellt, dass das Einkom-
men von rund 266.000 Minchner*innen
und damit von jeder sechsten Person in
Munchen unterhalb der Armutsschwelle
liegt. 7,2 Prozent der Einwohner*innen
im Bezirk Hasenbergl beziehen staat-
liche Unterstiitzung. Somit liegt der Be-
zirk an vierter Stelle in der Stadt, an der
Spitze steht Ramersdorf-Perlach mit 8,7
Prozent Leistungsbeziehenden. Beson-
ders betroffen sind Alleinerziehende, Fa-
milien mit drei oder mehr Kindern sowie
Menschen mit Behinderung und chroni-

schen Erkrankungen und Migrant*innen.
Fir diese Personengruppen ist auch das
Arbeitslosen-Zentrum eine geschatzte An-
laufstelle und bietet u.a. Unterstiitzung bei
der Integration in den Arbeitsmarkt und der
Existenzsicherung.

Das Monitoring fiir das Sozialreferat
Miinchen sieht fir die Region Hasen-
bergl Nord mit der hochsten Stufe finf
seit Jahren eine ,,sehr hohe Auspra-
gung“ beim Indikator ,,soziale Heraus-
forderungen®. Auch die Stadtteile Hart-
hof und Nordhaide erhalten diesen Wert
finf von finf. Weitere Einzugsgebiete des
ALZs gehoren zu den Planungsregionen
mit ,hoher Auspragung” (vier von flinf) an
sozialen Herausforderungen. Sehr viele
unserer Klient*innen leben in den Stadttei-
len Milbertshofen-Am Hart bzw. Feldmo-
ching-Hasenbergl. Diese Bezirke weisen
eine hohe Dichte an Leistungsbeziehen-
den (SGB II, SGB Xll und Wohngeld) auf.

In der Corona-Krise waren insbesonde-
re Personengruppen von Arbeitslosigkeit
betroffen, die im Miinchener Norden sehr
stark vertreten sind (z.B. Menschen mit
Migrationshintergrund, Minijobber*innen
und anderweitig prekar Beschaftigte, Ar-
beitnehmer*innen aus Zeitarbeitsfirmen,
Beschaftigte aus den Bereichen Reinigung,
Verkauf, Gastronomie bzw. Speisenzube-

@ Arbeitswelt und Jugendhilfe
Arbeitslosen-Zentrum Miinchen Nord

reitung). Auch wenn sich die Arbeitsmarkt-
situation bzgl. Corona im Jahresverlauf
zunehmend entspannte, verscharfte sich
die Lebenssituation unserer Klient*innen
aufgrund Inflation und gestiegener Ener-
giepreise wegen des russischen Angriffs-
kriegs in der Ukraine immens. Im Jahr
2022 waren 25 Prozent unserer zu be-
ratenden Erwachsenen im ALG |l-Bezug.
20 Prozent befanden sich im Alg I-Bezug,
27 Prozent in Arbeit (haufig in prekaren
Beschaftigungsverhaltnissen und zum Teil
mit aufgestocktem Alg 11-Bezug), 28 Pro-
zent erhielten Krankengeld, Elterngeld,
Rentenleistungen, Grundsicherung im Al-
ter, Leistungen nach dem Asylbewerber-
leistungsgesetz etc.

All diese bisher benannten Zahlen und
Gegebenheiten machen deutlich, wie
wichtig die soziale Arbeit und die Ein-
richtungen der Diakonie Hasenbergl
e.V. sind, um soziale Gerechtigkeit von
benachteiligten Gruppen zu fordern
bzw. zu gewahrleisten.

In den Einzelberatungen erleben die Men-
schen, die zu uns kommen gemeinwohl-
fordernde Werte, gelebte Solidaritat, Be-
ratung auf Augenhohe, Wertschatzung fur
ihre individuellen Ressourcen, sowie Wah-
rung der Menschenwirde und ihrer Biirger-
rechte. Durch die Hilfen beim Bewerbungs-
prozess und der Arbeitsstellensuche bzw.
bei der Sicherung ihrer Lebensgrundlage,
beim Ausfiillen von Antrégen oder der Kla-
rung rechtlicher Fragen unterstitzen wir
benachteiligte Personengruppen so, dass
sich diese wieder als Mitglied in der Ge-
meinschaft wahrnehmen kénnen.

Die Integration in den Arbeitsmarkt schiitzt
die Menschen letztendlich vor Armut und
Ausgrenzung, schafft Selbstvertrauen in
die eigene Handlungsfahigkeit, erweitert
ihre Ressourcen und die Selbstwirksam-
keit nachhaltig, halt den Generationen-
vertag aufrecht und sichert den sozialen
Frieden in der Gesellschaft.

Ansprechpersonen: Birgit Stegmaier, Tel. 089 452 235 530, E-Mail: stegmaier@diakonie-hasenbergl.de
und Heike Tempel, Tel. 089 452 235 783, E-Mail: tempel@diakonie-hasenbergl.de

Zahlen aus dem Monitoring Landeshauptstadt Miinchen-Sozialreferat,

Sozialplanung (Stand August 2022)
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WILLKOMMEN IM BERUF IN DEUTSCHLAND

Welcome to profession
in Germany

Als im Fruhjahr 2022 die ersten Gefluch-
teten aus der Ukraine nach Deutschland
kamen, I6ste die Situation in der Ukraine
und der Gefliichteten eine groRe Betrof-
fenheit bei uns aus. Bald schon wurden
vielfaltige Anstrengungen unternommen,
Angebote fiir Kinder zu schaffen und eine
schulische Integration zu ermdglichen.
Bei diesen Anstrengungen war von Be-
ginn an aufféllig, dass hier die gefllich-
teten Jugendlichen und jungen Erwach-
senen nicht im Fokus standen und aus
unserer Sicht passende Angebote fehl-
ten, um der besonderen Situation der Ju-
gendlichen/jungen Erwachsenen aus der
Urkaine gerecht zu werden. Deshalb ha-
ben wir uns beim Sonderfonds der Aktion
Mensch fir Geflichtete aus Ukraine mit
dem Projekt beworben und dankenswer-
terweise hierfiir auch Mittel erhalten. Um
das Projekt umfanglich zu finanzieren ha-
ben wir zusatzliche Unterstutzung von der
Herberge 2.0 und von Yourfirm erhalten.

Die Zielgruppe des Projektes sind junge
Gefliichtete aus der Ukraine, bis ca. 27
Jahren, die nicht mehr schulisch ange-
bunden sind, weil sie bereits einen Schul-
abschluss haben oder die Vollzeitschul-
pflicht bereits erfillt haben und/oder eine
Ausbildung begonnen oder abgeschlos-
sen oder bereits erste berufliche Erfah-
rungen in lhrem Herkunftsland gemacht
haben.
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Zusatzlich junge Menschen, deren Schul-

besuch schon weit fortgeschritten ist und

das ursprunglich in der Ukraine anvisierte

Schulziel Abitur in weite Ferne gerckt ist.

Diese jungen Menschen sind einer be-

sonders herausfordernden psychosozia-

len Situation hinzukommen:

e Fehlende oder nicht ausreichende
Deutschkenntnisse

e Unklarheit Uber die Wertigkeit ihrer
Abschlisse, ihres vorausgegangenen
Schulbesuches und etwaige Anerken-
nungsmoglichkeiten

e Fehlende Kenntnisse zum deutschen
Ausbildungs- und Arbeitsmarkt

e Aufgrund der Sprachkenntnisse ein-
geschrankter Zugang zu existieren-
den Beratungsangeboten, denen noch
dazu die Expertise im Hinblick auf die
erreichten Abschlisse und Erfahrun-
gen fehlen.

GRUNDLAGE WAR DIE sozIAL-
PADAGOGISCHE BEGLEITUNG
IM TANDEM MIT EINER
UKRAINISCHEN UND EINER
DEUTSCHEN FACHKRAFT.

Konzeptionell war in diesem Projekt von
Anfang an die Grundlage die sozialpada-
gogische Begleitung im Tandem mit einer
jingst aus der Ukraine geflohenen pada-
gogischen Fachkraft und einer Fachkraft
aus Deutschland zu gestalten. Deutsch-
kenntnisse bei der ukrainischen Fachkraft
setzen wir nicht voraus und von vornher-
ein waren wir offen, dass die Teamspra-
che Englisch sein kann. Wir hatten das
grofe Gliick hier passende und motivierte
Mitarbeitende zu finden, die das Projekt
sehr schnell, sehr erfolgreich machten.



Wir unterstiitzen die gefliich-

teten Jugendlichen dabei

Perspektiven und ihre Wege
in Deutschland zu finden. Die jungen
Gefllichteten stehen vor groRen Heraus-
forderungen, ihre Berufs- und Zukunfts-
wilinsche neu auszuarbeiten und sich in
der Fulle der (Aus-)Bildungsmadglichkeiten
wiederzufinden. Unser Beratungsangebot
ist auf ihre Bedurfnisse zugeschnitten und
umfasst die Themen: Berufswahl, Uber-
gang Schule und Beruf sowie weiterflih-
rende Bildungswege. Durch die Mdglich-
keit Beratungsgesprache unter anderem
auf Ukrainisch zu fiihren, werden Sprach-
barrieren verhindert und die Beratung fin-
det individuell und gezielt statt.

Wir (Hanna und Nadia) hatten und ha-
ben die Mdglichkeit durch das Projekt in
direkten Kontakt zu treten mit einer uns
bisher fremden Kultur und einem fremden
Bildungssystem. Das Projekt setzt genau
da an, wo die Jugendlichen vor groRen
Hurden stehen und die Unwissenheit tber
das System und den Mdglichkeiten zu Un-
gewissheit fihrt. Wir erleben im Rahmen
unserer Arbeit im Projekt viele erleichterte
Gesichter und Momente voller Hoffnung
der Jugendlichen und jungen Erwachse-
nen, auf dem Weg zu ihren personlichen
Zielen. Es ist fir uns duRerst motivierend,
ihnen in dieser Phase der Selbstfindung,
dem Erkennen ihrer Starken und dem Pla-
nen ihrer Zukunft unterstitzend beiseite
zu stehen.

Das Projekt Willkommen im Beruf ist ein-
gebettet in die Beratungseinrichtungen
der Jugendhilfe im Bereich Arbeitswelt
und Jugendhilfe mit gemeinsamen Fall-
und Fachteams und mit einer gemeinsa-
men Leitung. Auch bei uns im Team hat
das Projekt vieles verandert. Am augen-
falligsten ist, dass wir nun in den Teams
Englisch sprechen und damit aus unserer
Komfortzone heraus missen. Nun sind
wir plétzlich selbst in der Situation, dass
wir nach Worten suchen und uns manch-
mal gegenseitig sprachlich unterstutzen
mussen. Mails innerhalb des Teams wer-
den in zwei Sprachen verfasst. Ein wich-
tiger weitere Aspekt kommt hinzu: Wir
blicken alle mit groBer Betroffenheit auf
die Entwicklungen in der Ukraine und es
I6st auch bei vielen von uns ein Gefihl
der Ausweglosigkeit aus. Dies wird noch
verstarkt, wenn man sich die Situation der
jungen Menschen verdeutlicht, die hier
her geflichtet sind. Das Projekt ermog-
licht uns gemeinsam einen Beitrag zu leis-
ten, aktiv zu werden und die Situation der
jungen Menschen aus der Ukraine hier zu
verbessern.

Nun wiinschen wir uns alle sehr, dass
eine Mdglichkeit gefunden wird, das Pro-
jekt auch nach August 23 weiter zu finan-
zieren. Die Herausforderungen fur die
jungen Gefluchteten sind noch lange nicht
vorbei.

Arbeitswelt und Jugendhilfe — Willkommen im Beruf
Ansprechpersonen: Hanna Artomova, Tel. 0176 185 502 44 , E-Mail: artomova@diakonie-hasenbergl.de
und Nadia Khan, Tel. 0176 185 502 36, E-Mail: khan@diakonie-hasenbergl.de

UKRAINIAN PART

«JlackaBo npocumo go npodeciin —

Lie NPOEKT, CTBOPEHMUI cneLianbHO

AN yKpaiHuiB, e BOHU OTPUMYIOTb:!

* NiATPUMKY Ta ONOMOrY Ha YCiiX
cTafifax nepexoay 3i WKONW Ao
oTpuMaHHs npodecii

» gonomory y subopi npodecii

* iHdbopmaLito LWOA0 HAaBYaHHSA B
MtoHXeHi

* KOHCYnbTaLii pigHOK MOBOIO
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PONTIS UKRAINE ERMOGLICHT GEFLUCHTETEN UKRAINER*INNEN ZUGANG ZUM HILFESYSTEM

Trost und praktische
Unterstutzung

Seit September 2022 unterstutzen die Lots*innen von PONTIS
Ukraine hilfesuchende Ukrainer*innen, die auf der Flucht vor
dem Krieg in ihrer Heimat nach Minchen gekommen sind, beim
Zugang zum Hilfesystem. Von Montag bis Freitag stehen die
Mitarbeitenden nach Terminvereinbarung in den PONTIS Nie-
derlassungen in Hasenbergl, Freimann und Pasing mit Rat und
kompetenter Unterstiitzung zur Seite.

Zwei Kinderwagen stehen geparkt im Eingangsbereich, vor der
TUr warten bereits zwei andere Frauen. Der Andrang auf die Be-
ratungstermine bei PONTS Ukraine ist gro®. Es sind vor allem
Mdatter mit ihren Kindern, die das Unterstitzungsangebot der
Lots*innen gerne in Anspruch nehmen. Mit Beginn des Krieges in
der Ukraine haben sie ihr zu Hause verlassen, um ihren Kindern
ein sicheres Aufwachsen in Deutschland ermdglichen zu kénnen.
Viele der Manner und Familienvater sind in der Ukraine geblie-
ben, die Familien sind hunderte Kilometer voneinander getrennt.

Doch es ist nicht nur die rdumliche Distanz, die die Familien in
Deutschland und der Ukraine belastet: Sorgen um ein finanzielles
Auskommen, um Wohnraum und ein gutes Ankommen in Min-
chen beschaftigten die Frauen, die in die drei PONTIS-Niederlas-
sungen in Minchen kommen. Sie suchen Trost — und einen Zu-
gang zum Hilfesystem. Seit September erganzt PONTIS Ukraine
die Lots*innenteams in Hasenbergl, Freimann und Pasing.

.Im September haben wir mit PONTIS Ukraine eine eigene Ein-
richtung fur die Menschen, die nach Miinchen kommen, eréffnet.
Unsere Lots*innen kimmern sich vor allem um die Sorgen und
No6te der ukrainischen Familien®, berichtet Inna Baklanova, die
PONTIS Ukraine leitet. Die Sozialpadagogin schatzt die wertvol-
le Arbeit, die die Lots*innen leisten, und weil3, wie wichtig der
Austausch in der Landessprache bei Unterstutzungsanfragen
ist. Die Lots*innen von PONTIS Ukraine sind nicht erst mit dem
Beginn des Uberfalls auf die Ukraine nach Deutschland gekom-
men, sondern leben bereits seit einigen Jahren hier. ,Umfassen-
de Deutschkenntnisse sind eine wichtige Voraussetzung fir die
Tatigkeit unserer Lots*innen.*
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Die Anbindung von PONTIS Ukraine an die etablierten Stand-
orte in Hasenbergl, Freimann und Pasing war zunachst eine
logische Konsequenz: Fur die ersten Monate kénnen die Raum-
lichkeiten mit-genutzt werden, die Einrichtungen verfigen auch
iber enge Netzwerke zu Amtern und anderen Hilfseinrichtun-
gen. Nicht zuletzt unterstiitzen die Lots*innen einander in ver-
schiedenen Fragen.

Die ukrainischen Gefliichteten zeigen sich sehr froh Gber das An-
gebot von PONTIS Ukraine. Auch wenn viele Familien noch nicht
wissen, ob sie dauerhaft in Deutschland bleiben oder bald zu-
rickgehen in die Heimat, benétigen sie Zugang ins Hilfesystem.
Eine vertrauensvolle Atmosphare ist dabei sehr wichtig, da die
Sorgen und Belastungen einen grof3en Teil im Alltag der Hilfesu-
chenden einnehmen. Zuhoéren und Trost spenden ist daher auch
eine wichtige Aufgabe der Lots*innen.

@ Senioren- und Stadtteilarbeit, Sozialpsychiatrie
PONTIS Ukraine
Ansprechperson: Inna Baklanova, Tel. 089 452 235 180,
E-Mail: baklanova@diakonie-hasenbergl.de



DAS JAHR 2022 FUR UNSERE PONTIS EINRICHTUNGEN IN DREI ADJEKTIVEN:

In der Veranderung
kontinuierlich

Kontinuitat und Flexibilitét in der Verédnderung sind flir uns kein
Widerspruch. Unsere dritte PONTIS Einrichtung haben wir wah-
rend der Pandemie eroffnet — InfektionsschutzmalRnahmen, gean-
dertes Zusammenkommen —viele MafRnahmen waren flir uns von
Anfang an normal, wir mussten uns an nichts Neues gewohnen
und konnten gleich in der oft beschriebenen ,neuen Normalitat*
starten. Durch die enge Zusammenarbeit mit den beiden anderen
PONTIS-Biros kénnen wir auf einen reichen Erfahrungsschatz
zurtickgreifen.

Zur Kontinuitat hat auch die Stabilitdt in unseren Teams beige-
tragen. Wir fihlen uns zusammen wohl und es ist sehr schén zu
sehen, dass unsere Mitarbeitenden nicht nur zusammenarbeiten,
sondern auch zu einem groRen Team zusammengewachsen sind.

Wir dirfen nicht aul3er Acht lassen, dass die Lots*innen keine aus-
gebildeten sozialpadagog*ischen Fachkrafte sind, sondern trotz
Qualifizierung fur die Aufgabe auch immer mit ihrer persénlichen
Biografie den Kund*innen gegenibertreten — diese personliche
Erfahrung ist es ja, was das Angebot von PONTIS ausmacht. Wir
stellen fest, dass die vielfaltigen Belastungen, die mit Beginn der
Coronapandemie auf die Gesellschaft geprasselt sind, uns und
unsere Lots*innen, aber auch die Sachbearbeiter*innen in den
Behdrden einfach emotional belasten. Die Bedarfe in der Bevolke-
rung steigen — und auch in unseren Teams achten wir starker auf-
einander. Wir nutzen eine Supervision und beschaftigen uns dort
mit Fragen, die in unserem Alltag auftauchen, fir die aber oft zu
wenig Zeit ist. Fir die Supervision nehmen wir uns bewusst Zeit.

»Wir arbeiten eng und vertrauensvoll mit den Kolleg*innen
in den Amtern zusammen. Ein konstruktives Feedback an
die Sachbearbeiter*innen hilft oft bei schwierigeren Fragen.
Manchmal weisen wir auch darauf hin, dass nicht immer
PONTIS die richtige Anlaufstelle ist, sondern andere Bera-
tungsstellen in der Stadt besser und schneller unterstiitzen
konnen als wir, etwa wen es sich nicht um Hilfestellung bei
Antragen handelt.“

Franziska GroRmann
Um Hilfesuchende unterstiitzen zu kénnen, bendtigen wir selbst

eine gewisse Stabilitdt. Und geben diese dann an die Hilfe-
suchenden weiter.

Nach Wochen des Hoffens und Bangens ist die Entscheidung im
Stadtrat gefallen: Die Landeshauptstadt Minchen nimmt PONTIS
Freimann 2022 in die Regelfinanzierung auf. Damit bleibt die Bru-
cke der Integration weiterhin stabil, nachdem die Unterstutzung
durch die SKala-Initiative, einer gemeinnitzigen Organisation
der Unternehmerin Susanne Klatten, ausgelaufen war. Die Ent-
scheidung fir die Aufnahme in die Regelfinanzierung ist auch im
Hinblick auf die zukinftige Entwicklung der Landeshauptstadt
Minchen im Stadtbezirk Schwabing-Freimann eine wertvolle
Weichenstellung. Hier kénnen unsere Einrichtungen einen wich-
tigen Beitrag leisten und den kiinftigen Einwohnerinnen und Ein-
wohnern zur Seite stehen. Gleichzeitig unterstutzen wir sie bei der
Teilhabe an der Gesellschaft, der sozialen Sicherung. Aber auch
dabei, ein nachbarschaftliches Zusammenleben aufzubauen und
lebendig zu erhalten. Gleich zum Jahreswechsel hat PONTIS
Freimann neue Raumlichkeiten in der Lindberghstralie bezogen.

,Die Nachfrage nach unseren Angeboten steigt, die Hilfe-
suchenden kommen immer haufiger und mit mehreren An-
liegen gleichzeitig zu uns. Wir merken, dass die Menschen
mit einer hohen Erwartungshaltung zu uns kommen, mit
einem Potpourri an verschiedenen Antragen und mit der
Hoffnung, in wenigen Tagen nur alles erledigt zu haben:
Wohnung, Kindergartenplatz und weitere Unterstiitzung.“

Inna Baklanova

Unser Angebot ist nachhaltig. Wir kdnnen kurzfristig dabei unter-
stltzen, Menschen eine Sicherheit zu bieten, um selbst die Ge-
staltung ihres Lebens wieder in die Hand zu nehmen — wenn die
Grundbeddurfnisse bedient sind. Auch fir unsere mitarbeitenden
Lots*innen bieten wir Qualifizierung und Arbeitsplatze mit einem
grofRen gesellschaftlichen und persdnlichen Nutzen und groRRer
Wirkung in die verschiedenen Communities. Immer mit dem Ziel,
langfristig nicht mehr auf soziale Unterstitzungsleistungen an-
gewiesen zu sein.

»Wir bieten MaBnahme-Teilnehmenden die Moglichkeit, sich
am Arbeitsmarkt zu erproben und am Arbeitsleben teilzu-
nehmen. Das ist nachhaltig. “

Franziska GroBmann
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KREATIVGRUPPE BEW

Kreativ sein
Ist gesund.

DIE WELTGESUNDHEITSORGANISATION
(WHO) HAT IN 900 STUDIEN 2U KREATIVEN
BESCHAFTIGUNGEN IM ZUSAMMENHANG
MIT DER GESUNDHEIT HERAUSGEFUNDEN,
DASS KREATIVE TATIGKEITEN SoWoHL
DIE PSYCHISCHE ALS AUCH PHYSISCHE
GESUNDHEIT PosITIV BEEINFLUSSEN

KONNEN.

—— (Quelle: Fancourt, D., & Finn, S. (2019). What is the evidence on the
role of the arts in improving health and well-being? A scoping review. World

Health Organization. Regional Office for Europe.)
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Das haben sich auch einige Kolleg*innen der Diakonie Hasen-
bergl zu Herzen genommen. Bereits seit drei Jahren finden sich in
einem Kooperationsprojekt des Betreuten Einzelwohnens fir psy-
chisch kranke Menschen bis 60 Jahre und ab 60 Jahren einmal
im Monat die Klient*innen gemeinsam in einer Kreativgruppe ein.

Geleitet wird die Gruppe von Nancy Reek (BEW bis 60). Ob Krea-
tivtage fir Madchen im Jugendtreff oder diverse gestalterische
Projekte fur Schulkinder, wie zum Beispiel Land-Art: In ihren fri-
heren Tatigkeiten hat Nancy Reek bereits viele Kreativprojekte
durchgefihrt. ,Produktive, schdpferische Prozesse kehren selbst
die introvertiertesten Kinder aktiv nach auf3en. In den Kreativpro-
zessen ist mir aufgefallen, dass fast alle Kinder mit viel Konzent-
ration und Ruhe Dinge erschaffen — und Freude dabei haben. Die
Ergebnisse wurden im Nachhinein immer mit Selbstbewusstsein
prasentiert. Das starkt das Selbstwertgefihl und bestarkt die Kin-
der im eigenstandigen Handeln®, sagt Reek. Warum also nicht
auch mit psychisch kranken Erwachsenen mal ausprobieren, ob
sich ein ahnlicher Effekt einstellt?

Angeboten werden immer ein bis zwei Projekte, in denen die
Klient*innen angeleitet und in der Umsetzung unterstiitzt werden.
Hier sind der Kreativitat keine Grenzen gesetzt: Was machbar ist,
wird ausprobiert. Zum Einsatz kamen unter anderem schon diver-
se Malpraktiken wie Pouring-, Aquarell- oder Spritztechniken. Arm-
bander und Ketten wurden geflochten, eigene Papierperlen herge-
stellt und Upcyclingideen mit Abfallprodukten wie Klopapierrollen
wurden umgesetzt. Klient*innen dirfen auch immer eigene Ideen
einbringen und sogar anleiten, wenn sie das mochten. Ein Teilneh-
mer beispielsweise hat andere Teilnehmer*innen angeleitet in der
Specksteinbearbeitung — und sogar eigenes Material zur Verfi-
gung gestellt. Aber auch die einfachen Dinge sind sehr beliebt: Ge-
rade bei lteren Klient*innen oder jenen, die motorische Schwierig-
keiten vorweisen gefallt das Ausmalen von Mandalas sehr.

Ob beim Malen oder Flechten von Armbéandern, fest steht: Im kre-
ativen Prozess sind die Teilnehmer*innen ganz bei sich. Viele von
ihnen berichten von einem entspannenden Effekt. Zudem wird
die eigene Kreativitat gefordert und geférdert und Teilnehmer*in-
nen werden inspiriert Gelerntes auch zu Hause umzusetzen. So
prasentieren einige Mitwirkende immer wieder Werke, die in der
Kreativgruppe angeleitet und zu Hause umgesetzt wurden.



Reek: ,Das sichtbare Ergebnis und der Erfolg des Geschaffenen
machen die Klienten und Klientinnen oft stolz auf ihr eigenes
Werk.“ Selbstbewusstsein durch ein erfolgreiches, sichtbares Er-
gebnis. Bei den Angeboten wird explizit darauf geachtet, dass
die Projekte fiir die Zielgruppe geeignet und durchfiihrbar sind,
sodass der Erfolg gesichert ist. Fir Personen mit groRen feinmo-
torischen Schwierigkeiten geht die Gruppenleiterin helfend zur
Hand oder bietet leichtere Alternativen an.

Neben dem gestalterischen Prozess genief3en die Klienten und
Klientinnen in der Kreativgruppe auch die guten Gesprache und
den Kaffee, dem hin und wieder mit einem Stiick Kuchen das
i-Tupfelchen verliehen wird. Den Kuchen verdankt die Gruppe
einem aulerst kreativen Klienten, der mal Konditor war. Klatsch
und Tratsch haben die Klienten gern. Denn: Viele von ihnen ha-
ben wenige bis gar keine sozialen Kontakte. So ist die Grup-
pe meistens gut besucht und der positive Effekt des kreativen
Schaffensprozesses bei Kindern ist auch bei den Erwachsenen
festzustellen. Es bleibt also zu hoffen, dass es auch in den neu-
en Raumlichkeiten des BEW ab Juni 2023 einen Platz fiur die
Kreativgruppe geben wird.

@ Senioren-, Stadtteilarbeit und Sozialpsychiatrie
Offene Seniorenarbeit
Ansprechperson: Nancy Reek, Mitarbeiterin Betreutes Einzelwohnen
bis 60 Jahre.E-Mail: reek@diakonie-hasenbergl.de

DIE ENTSCHEIDUNG IST GEFALLEN

Recht auf
ein analoges
Leben

Nach einem zéhen Ringen konnte das Gesetz im Bun-
desrat nun doch verabschiedet werden. Zum Jahres-
wechsel |6ste das Burgergeld das seit langem kritisierte
Harzt IV ab. Alles gut ist damit aber noch lange nicht. Die
Einigung sei auf dem Riicken der Leitungsempfanger*in-
nen zustande gekommen, kritisieren Vertreter*innen (lin-
ker) Parteien und auch die Sozialverbande fordern deut-
liche Nachbesserungen: Zwar verspricht das neue Paket
mehr sozialen Arbeitsmarkt, Beratung und Sozialarbeit,
dennoch werde die Fixierung auf eine Logik der Sank-
tionen nicht der Lebenswirklichkeit langzeitarbeitsloser
Menschen gerecht. Anstelle der Bekdmpfung von Armut
sei wieder eine Kontrolle armer Menschen in den Fokus
gerlckt. Dartber hinaus fehlten sinnvolle MaRnahmen,
um fur Menschen, die von Armut betroffen sind, Teilhabe
an digitalen Kommunikationswegen zu ermdéglichen und
auch Chancengleichheit sicherzustellen. ,Das Burger-
geld muss auch ein Digitales Existenzminium garantie-
ren, fordert Monika Funk, Bereichsleitung Arbeitswelt
und Jugendbhilfe der Diakonie Hasenbergl e.V.

Wer offline ist, soll nicht abseits stehen! Auch im Zeit-
alter der Digitalisierung dirfen digitalferne Menschen
sowie Menschen mit koérperlicher, seelischer Behinde-
rung, altere Menschen u.a. nicht ausgegrenzt werden®,
so Monika Funk. Dafur notwendig sind gezielte Mal3nah-
men, um fir Menschen, die von Armut betroffen sind,
Teilhabe an digitalen Kommunikationswegen zu ermoég-
lichen und auch Chancengleichheit sicherzustellen. ,Im
Zuge der Digitalisierung dirfe niemand ausgegrenzt
werden, auch die Menschen nicht, die nicht alles on-
line erledigen kénnen oder wollen®, erklart Monika Funk.
Die Sozialpadagogin kennt viele personliche Schicksa-
le langzeitarbeitsloser Miinchner*innen. Sie hat beim
Online-Fachgesprach verschiedener sozialer Trager
zum Thema ,Digitales Existenzminimum — wie kommen
Armutsbetroffene zu mehr digitaler Teilhabe?“ teilge-
nommen. Gemeinsam mit den Kolleginnen des Arbeits-
losenzentrums Minchen Nord hat Funk anschlieRend
das Positionspapier der Diakonie Deutschland ,6 Forde-
rungen fur ein Digitales Existenzminimum® dahingehend
analysiert, welche Forderung fur die Zielgruppen insbe-
sondere im Minchner Norden wichtig ist.
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Ein ehrenamtliches
Engagement verbindet
Menschen und
uberwindet Grenzen.

30 Jahre lang haben die Mitglieder des Bewohnerstamm-
tisch Hasenbergl Nord ein beispielloses Engagement vorge-
lebt und dabei gezeigt, wie Anwohnende die Lebensqualitat
ihres Quartiers verandern und selbst in die Hand nehmen
konnen. Viele der Ideen und Vorschlage, die im Laufe der
nachsten Jahre und Jahrzehnte aus dem Bewohnerstamm-
tisch entstanden sind, entwickelten sich zu Projekten, die
aus dem Stadtteil nicht mehr wegzudenken sind und das
Leben im Quartier bereichert haben®, erinnert sich Johanna
Gliick, die viele Jahre als Mitarbeiterin bei der Gemeinwe-
senarbeit und spater in den Nachbarschaftstreffs aktiv mit
angepackt hatte.

Mehr als 30 Jahre lang haben sich die engagierten Hasenberg-
lersinnen zum Bewohnerstammtisch Hasenbergl Nord zusam-
mengefunden — und einiges auf die Beine gestellt. Dabei fiel der
Start des Engagements in eine aufregende Zeit. Zwei Jahre nach
dem Mauerfall lag auch im Miinchner Hasenbergl Zukunft in der
Luft, wehte der Wind der Veranderung, als sich Bewohner*innen
des Hasenbergl Nord aufmachten, ihr Quartier aktiv und vor al-
lem kreativ zu beleben. Der Bewohnerstammtisch Hasenberg|
Nord war geboren.

,30 Jahre spater kdnnen wir heute einen stolzen Blick zurick
werfen auf ein beispielloses Engagement und Danke sagen flr
unermidliches zusawmwmen.tun.”, fasst Dr. Stefan Fréba, Vor-
stand der Diakonie Hasenbergl, zusammen. Dabei geht die |dee
fur den Zusammenschluss der Anwohnenden auf einen Stadt-
ratsbeschluss aus den 1980er Jahren zur ,Nachverdichtung“
des Hasenbergl zurtick. Das Vorhaben sollte im Rahmen einer
Birger*innenbeteiligung durchgefihrt werden. ,Mitreden, Mit-
gestalten, Mitentscheiden® war nicht nur Titel einer Kursreihe,
die die Stadtische Volkshochschule gemeinsam mit dem Verein
Urbanes Wohnen e.V. dazu anbot, sondern stellte gleichzeitig
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das Motto dar, unter dem der Bewohnerstammtisch Hasenbergl
Nord fortan arbeitete. ,Am 12. November 1991 um 19.00 Uhr
fand die erste Sitzung des dazu gegriindeten Bewohnerstamm-
tisch Hasenbergl-Nord statt. Viele der Ideen und Vorschlage,
die im Laufe der nachsten Jahre und Jahrzehnte aus dem Be-
wohnerstammtisch entstanden sind, entwickelten sich zu Pro-
jekten, die aus dem Stadtteil nicht mehr wegzudenken sind und
das Leben im Quartier bereichert haben*, erinnert sich Johanna
Glick, die viele Jahre als Mitarbeiterin bei der Gemeinwesen-
arbeit und spater in den Nachbarschaftstreffs aktiv mit ange-
packt hatte.

Besonderes Beispiel fur ehrenamtliches Engagement im
und fiir den Stadtteil

Schnell wurde der Bewohnerstammtisch Hasenbergl Nord zur
anerkannten, kompetenten und geschatzten Anlaufstelle, aber
auch Kooperationspartner fur verschiedene Referate und Abtei-
lungen der Stadt Miinchen (z.B. Amt fur Wohnen und Migration,
der Abteilung zur Verwaltung der stadtischen Unterklnfte, der
Abteilung Sozialplanung im Sozialreferat und dem Referat fir
Stadtplanung und Bauordnung, fir Wohnungsbaugesellschaf-
ten, politische Gremien (z.B. Bezirksausschuss), Vereine, aber
auch fur Privatinitiativen.

,Wir wagten aber auch den Blick Uber den Tellerrand hinaus:
Wir informierten uns bei Stadtteilinitiativen in Bremen, Wien,
Diren oder Leipzig und besuchten benachteiligte Stadtteile vor
Ort, erzahlt Hanni Gerken, die lange Jahre aktives Mitglied des
Bewohnerstammtisch Hasenbergl Nord war. Bis heute gilt der
Stammtisch nicht nur als ein erfolgreiches, sondern auch be-
sonderes Beispiel fur ehrenamtliches Engagement im und fur
den Stadstteil. Bis heute ist er ein Vorbild dafir, wie Veranderun-
gen zur Verbesserung der Lebensqualitdt gemeinsam gestaltet
werden.



15 JAHRE SCHICKERIA

Schick Schick
Schickeria

Am 15. September 2022 feierten wir den
15. Geburtstag des Schickeria Second-
hand-Ladens im Hasenbergl. Gerne nutz-
ten Mitarbeitende, Ehemalige, aber auch
Unterstltzer*innen und Kolleg*innen aus
der Diakonie Hasenbergl die Mdglichkeit,
gemeinsam bedeutende Momente der
Schickeria Revue passieren zu lassen
und kamen gerne mit einander ins Ge-
sprach. Die Idee des Schickeria Second-
hand-Laden, wie wir sie heute kennen,
ist im Rahmen eines Frauentreffens vor
mehr als 15 Jahren geboren. Gemeinsam
mit Sozialpadagog*innen sind hier An-
wohnerinnen des Hasenbergls regelma-
Rig zusammengekommen und haben im
familiaren Rahmen verschiedene Einfélle
zur Verbesserung der Lebensqualitat im
Hasenbergl Nord besprochen und kon-
krete Projekte dazu organisiert.

Ein gemeinsamer Treffpunkt fir nach-
barschaftlichen Austausch sollte her, ein
niederschwelliger Zugang zu Beratungs-
angeboten und nicht zuletzt ein Ladenge-
schaft im bis dahin sehr unterversorgten
Minchner Norden. Die Anfange der Schi-
ckeria gehen deshalb auch auf Kleider-
tausch-Nachmittage zuriick, es gab Son-
der-Verkaufsnachmittage im Stadtteilcafé,
zu denen die Nachbar*innen im Viertel ein-
geladen wurden. Egal ob Brautmode oder
Sommerbekleidung — die Aktionstage ha-
ben sich schnell zu einer Attraktion fur die
Nachbarschaft entwickelt, zu der man gern
zusammengekommen ist. Rasch war Klar,
dass ein regelmaBiges Angebot notwen-
dig und gewiinscht ist. Im Juli 2007 wurde
schlieflich der Schickeria Secondhand-
Laden feierlich eréffnet. An den Geschafts-
tagen sind es oft bis zu 30 Kundinnen und
Kunden, die den Secondhandladen auf-

suchen, am Ende des Monats, wenn das
Geld knapper wird, weniger.

Die freundliche Atmosphare und das bun-
te Angebot kommen gut an. ,Bei uns kann
man sich chic, nach der aktuellen Mode
kleiden. Aber wir fihren auch besondere
Einzelteile fur wirkliche Modeliebhaber*,
erzahlen die Frauen, die oft schon seit
vielen Jahren freiwillig engagiert in der
Schickeria tatig sind — mit viel Spal und
Verantwortungsgefiihl. Sie schatzen das
familiare Miteinander mit den Kolleg*in-
nen und der Kundschaft.

Unsere Schickeria ist mehr als ein
typischer Secondhand-Laden:

Unsere Schickeria ist eine Schatzkiste
fur einzigartige Lieblingsstiicke. Studen-
tinnen aus entfernten Stadtteilen Min-
chens haben unsere Schickeria entdeckt
und freuen sich Uber eine groRe Auswahl
glinstiger Vintage Mode.

Unsere Schickeria ist ein nachbarschaft-
licher Treffpunkt und Garant fiir beson-
dere Begegnungen, bei denen — nicht
nur — die Neuigkeiten des Viertels ausge-
tauscht werden. Sie ist ein Treffpunkt fur
die Bewohner*innen des Stadtteil Hasen-
bergls.

Unsere Schickeria ist ein wertvolles Be-
schaftigungsprojekt fiir unsere freiwillig
engagierten Mitarbeitenden.

Unsere Schickeria ist eine offene Tiir zu
den Beratungsangeboten unseres Tra-
gers. Zwischen Kleidungsstandern und
Schuhregalen schitten Kund*innen und
Nachbar*innen ihr Herz aus.

Unsere Schickeria ist ein Kontrapunkt
gegen Ressourcenverschwendung und
seit 15 Jahren ein erfolgreiches Projekt
fur gesellschaftliche Teilhabe.

Mein Team hat ganz unterschiedliche Bio-
grafien jedoch haben sie etwas gemein-
sam, die Uberzeugung einen wertvollen
Beitrag zu leisten. Mit Freude und Leiden-
schaft sind sie fur die Bewohner*innen
des Stadtteil Hasenbergl da. Mit Freude
und Leidenschaft fiihren sie mehrmals in
der Woche ihr Engagement aus.

Ein herzliches Dankeschon an mein Team
sowie an die Ehemanner, Kinder und En-
kelkinder die dieses freiwillige Engage-
ment unterstitzen.

Danke an die Diakonie die das Schicke-
ria Projekt méglich macht. Danke an das
Amt fir Wohnen und Migration unserem
Zuschussgeber. Danke an den Bezirks-
ausschuss. Danke an alle Spender*innen,
Kund*innen, ehemaligen Freiwillig Enga-
gierten, und allen die mitgewirkt haben
und mitwirken!

@ Nachbarschaftsbiiro Hasenbergl
Ansprechperson: Evangelia Kostopoulou
Tel. 089 452 235 580,
E-Mail: kostopoulou@diakonie-hasenbergl.de
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OFFENE SENIORENARBEIT

Erfolgreiche Einweihun
des Alten- und
Servicezentrum

Das erste Halbjahr war gepragt vom Aufbau nach Corona, wobei
weiterhin Coronaauflagen den Betrieb im kleinen Seniorenpavil-
lon stark einschrankten. Es wurde nur eine vorsichtige Lockerung
der Auflagen betrieben, um die vulnerable Zielgruppe nicht unno-
tig zu geféahrden. Die Empfehlungen der AG Pandemie erwiesen
sich als auferst hilfreich. Doch im Frihjahr, Sommer und Herbst
fuhrten mehrere Krankheitswellen im Team zu einer tageweise
starken Einschrankung des Betriebs.

Ab Frihsommer konnten die Mittagstischkapazitaten wieder
hochgefahren werden, auch weil die Abstandsregelungen weni-
ger restriktiv in den Betrieb eingriffen. Gleichzeitig beeintrachtig-
ten die Umzugsvorbereitungen z.T. die zur Verfligung stehenden
Kapazitaten des Personals. Dieses war zudem mit der Planung
des zukiinftigen Programms im ASZ gut ausgelastet.

Anfang Juli erfolgte der Umzug in die neuen Raumlichkeiten des
ASZ Hasenbergl, das bereits zum 11.7. starten konnte. Die Ar-
beitsfahigkeit war allerdings aufgrund massiver EDV Probleme
Uber acht Wochen beeintrachtigt. Trotzdem konnte ein sehr er-
folgreiches Sommerprogramm umgesetzt werden und die ersten
externen Kursleiter*innen starteten ihr Angebot. Die Einweihung
des ASZ war v.a. mit der interreligiosen Weihe ein voller Erfolg.

Im Herbst folgte der Abschluss einer Kooperationsvereinbarung
mit PRO. Hilfe durch Arbeit, die ab 2023 den Mittagstischbetrieb
im ASZ unterstltzen. Insgesamt konnten 20 % mehr Besucher*in-
nen beim Mittagstisch verzeichnet werden, weshalb auch die
Budget-Bedarfe deutlich stiegen. Nicht zuletzt hat auch die Er-
héhung der Einkommensgrenze hierzu beigetragen.

Die Folgen der Corona-Pandemie sowie der Energie-Krise fihr-
ten zu einer massiven Zunahme an Einzelfallhilfe und komplexer
Falle, die auch zunehmend eine psychische Belastung fur die
Kolleg*innen vor Ort darstellten. Eine deutlich hohere Zahl an Ge-
fahrdungsfallen wurde im ASZ registriert, wobei die Uberleitung
v.a. an die BSA sich teilweise schwierig gestaltete, da auch dort
eine starke Auslastung herrschte. Es folgte ein Kooperationstref-
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fen mit den Kolleg*innen von BSA60+ und SGBXII und anderen
ASZ um Uberleitungen zu erleichtern.

Insgesamt blieb die Nutzung der neuen Angebote deutlich hinter
den Erwartungen zurlick, was wir auf die noch fehlende Bekannt-
heit zuriickfiihren. Hierbei lasst sich auch mit Offentlichkeitsar-
beit nicht 16sen, dass das ASZ von der Stral3e aus nicht erkenn-
bar ist, z.B. fehlt eine Werbung am Haus und Schaukasten an
der Straf3e. In 2023 sollen diese Probleme angegangen werden.
Die SAVE-Stelle konnte ihre Arbeit erfolgreich aufnehmen und
Routen im Viertel etablieren. Die Kollegin hat das ASZ zum Jah-
resende 2022 verlassen und die Arbeit muss in 2023 ein Stiick
weit neu etabliert werden.

Der Fahrt- und Begleitdienst hatte erhebliche Schwierigkeiten, da
seitens der Diakonie Hasenbergl juristische Fragen langer nicht
geklart werden konnten. Im Stadtbezirk 24 gestaltet sich die Ak-
quise von Ehrenamtlichen leider sehr schwierig. In 2023 soll hier
die Offentlichkeitsarbeit deutlich verstérkt werden.

@ Sozialpsychiatrie, Senioren- und Stadtteilarbeit
Offene Seniorenarbeit
Ansprechperson: Carla Singer, Tel. 089 452 235 780
E-Mail: singer@diakonie-hasenbergl.de



NACHBARSCHAFTLICHES ENGAGEMENT AM LERCHENAUER SEE TRAGT FRUCHTE

“Es ist toll, zu sehen, was unsere Aktionsgruppen geschafft
und auf die Beine gestellt haben. In der Siedlung am Lerche-
nauer See hat sich ein lebendiges Miteinander entwickelt,
an dem Nachbar*innen verschiedener Kulturen und Gene-
rationen teilhaben.*

Sarah Ehrenstein, Sozialpddagogin

Sarah Ehrenstein war mehr als drei Jahre als Quartiersmanagerin
in der Siedlung am Lerchenauer See vor Ort und freut sich, dass
die ersten Projektvorhaben, die die Anwohnenden in einem Bur-
gerbeteiligungsprozess formuliert haben, nun umgesetzt werden.

Noch ein letztes Mal tief einatmen, die Arme Uber den Kopf neh-
men und langsam ausatmen. Knapp 20 Leute sind an diesem
Montagabend zum Fitness-Training an den Lerchenauer See ge-
kommen. Seit kurzem findet der Sportkurs, bei schonem Wet-
ter, montags open Air am See statt. Vielfdltige Ubungen und
abwechslungsreiche Musik, die mitreilt, gehéren dazu. Bei den
Anwohnenden kommt das gut an. Lange schon hatten sich die
Nachbar®innen in der Siedlung am Lerchenauer See ein solches
Angebot gewiinscht.

»Ein sportliches Angebot am See stand auf der Liste der
Projektvorhaben ganz oben. Toll, dass es nun geklappt hat
und sich die Teilnehmer*innen unseres Biirger*innenrats so
hartnackig und letztlich erfolgreich fiir die Verwirklichung
eingesetzt haben*

freut sich Sarah Ehrenstein. Die Sozialpadagogin hatte im Auftrag
der Diakonie Hasenbergl ein Projekt zur Quartiersentwicklung in
der Siedlung geleitet und zahlreiche Projekte und Angebote mit
und fur die Anwohnenden entwickelt. Eine gro3ziigige Unterstit-
zung der Deutschen Fernsehlotterie hatte das Engagement der
Diakonie Hasenbergl ermdglicht. Die Préasenz vor Ort und die
Unterstltzung fur die Anwohnenden waren wichtig, Gber Jahre
fuhlten sich die Nachbar*innen der Siedlung von der kommunalen
Verwaltung im Stich gelassen. Einkaufsladen, soziale Angebote
und Treffpunkte gibt es auch heute noch wenig in der Siedlung
rund um die Kapernaumkirche.

Im Sommer letzten Jahres endete formell das Projekt Quartiers-
entwicklung, die Forderung durch die Stiftung Deutsches Hilfs-
werk war nach 36 Monaten ausgelaufen, einem Verlangerungs-
antrag leider nicht stattgegeben worden. Das Engagement und
die Motivation der Anwohnenden hat das kaum aufgehalten.
Die Mitmacher*innen der Projektgruppen, die auf Initiative der
13 Burgerrat*innen aus dem Projekt ,Schoner leben am Lerche-
nauer See“ entstanden sind, haben sich weiter getroffen und zu-
sammen an ihren Projekten gearbeitet. Einige der Blrgerrat*in-
nen sind seit langem aktiv eingebunden in Angebote im Treff
Lerchenau.

Fir den erfolgreichen Abschluss des Projekts und die nachhal-
tige Verselbstandigung der Gruppen sowie die Anbindung an
verschiedene lokale Einrichtungen und Initiativen war schlief3lich
auch die Unterstiitzung des Bezirksausschusses mafigeblich.
Durch eine Uberbriickungsfinanzierung des Bezirksausschuss
24 konnten die Gruppen weiterhin betreut und mit wichtigen An-
sprechpersonen der Verwaltung und Politik vernetzt werden.

Ein groRer Meilenstein war sicherlich auch das erfolgreiche De-
mokratieprojekt des Birgerbeteiligungsworkshops ,Schoner Le-
ben am Lerchenauer See“, bei dem engagierte Anwohnenden
gemeinsam vier Schwerpunktthemen fiir mehr Lebensqualitat im
Quartier erarbeitet hatten. Schnell zeichnete sich ab, dass das
Thema ,Sport” und insbesondere die Entstehung eins Calisthe-
nics Park als vorrangiges Thema angegangen werden sollte. Die
Teilnehmenden hatten neben Gesprachen mit verschiedenen
potenziellen Sponsor*innen auch schon Informationen zu einem
solchen Sportpark eingeholt. Es stellte sich heraus, dass das Re-
ferat fur Bildung und Sport zusammen mit anderen Fachakteur*in-
nen an einem Malinahmenkatalog fir Angebote im Bereich Sport
am Lerchenauer See arbeitet und sehr an einer Zusammenarbeit
mit den Blrgerraten interessiert ware. Dass bereits ein offentli-
ches Sportprogramm wie ,Fit im Park® umgesetzt werden kann,
ist fur die Anwohnenden eine Bestatigung ihres Engagements:
Erstmalig gibt es das beliebte Freizeit-Sport-Angebot auch im
Mudnchner Norden, kostenlos und ohne Anmeldung kénnen die
sportlich Aktive an Gymnastik-, Fitness und Walking-Kursen teil-
nehmen.
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AKTIONEN DER NACHBARSCHAFTSTREFFS

Es wurde gefeiert,
geradelt und geraumt.

Zukunftsstiftung Ehrenamt Bayern

Um langfristig das Engagement ehren-
amtlicher Mitarbeitender zu stérken und
weitere Anwohnende fir ein Ehrenamt zu
gewinnen, flhren wir, unterstiitzt durch
die Zukunftsstiftung Ehrenamt Bayern,
mit der Methode Dynamic Facilitation,
Workshops in Form eine Birgerrats und
Burgerforums durch. Vor allem bislang
LSprachlose® Anwohnende bekommen
die Mdoglichkeit, Bedarfe zu duf’ern und
ehrenamtliche Angebote in unterschied-
lichen Einrichtungen der Diakonie Hasen-
bergl e.V. mitzugestalten. Es wird allen
Menschen unabhangig von Alter, Religion,
sexueller Orientierung etc. eine Plattform
gegeben, um Bedarfe aufzudecken. So
bekommen die Menschen eine Stimme.

Verschiedenste Themen wie Migration,
Integration, Inklusion, Lebensweltgestal-
tung oder auch Diversitat konnen dabei
partizipativ aufgegriffen werden.

VORTRAG

Es ist die Haltung, die die Gruppenmo-
deration mit DF so besonders macht. Es
geht um einen offenen Raum, in dem ein
echtes Miteinander entsteht. Wird der
Raum gut gehalten, entstehen durch die
Weisheit der Vielen kreative Losungen
fur gemeinsame Herausforderungen. Die
Anwohnenden werden motiviert und fach-
lich unterstitzt, so dass sie im Rahmen
eines ehrenamtlichen Engagements an
ihren Themen arbeiten, ldeen mit ein-
flieRBen lassen und Angebote durchfiihren
kénnen.

Die im Projekt angewandte Methode
kann auf jeden Arbeits- sowie Themen-
bereich Ubertragen werden. Dadurch kon-
nen auch nach dem Projekt partizipative
Prozesse weiterentwickelt und gefordert
werden. Durch die fachliche Begleitung
der Ehrenamtlichen und der Anbindung
an die jeweiligen Einrichtungen der Dia-

konie Hasenbergl (ASZ, Blauer Punkt und
Nachbarschaftsblro Hasenbergl) kénnen
Synergieeffekte fir den Stadtteil genutzt
werden.

Das Hauptziel im Rahmen des Projektes
soll die Férderung von Ehrenamt sein.
Dabei wollen wir nach Ablauf des Projek-
tes 5 bis 10 neue ehrenamtlich engagier-
te Personen (aus moglichst unterschied-
lichen Kulturen) an die Einrichtungen
(ASZ, Blauer Punkt und Nachbarschafts-
biro Hasenbergl) anbinden. Zudem sol-
len mindestens 1 bis 3 Angebote entste-
hen, die von ehrenamtlich Engagierten
durchgefuihrt oder begleitet werden (in
einem regelmafigen Turnus oder als ein-
maliges Projekt fir mindestens 1 bis 4
Quartale).

Projektlaufzeit: 01.09.2022 — 31.08.2023
Forderbetrag: 9.500 Euro

Die Energiepreise steigen und immer mehr Personen ma-
chen sich Sorgen, wie sie die Energiekosten zusatzlich zu
den hoher werdenden Lebenserhaltungskosten bezahlen
kénnen. In unseren Nachbarschaftstreffs laden wir zu einer
Informationsveranstaltung ein. Die zentralen Fragen: Energie
und wie gehen wir damit um? Wie kénnen wir sparen? Die
Referentin hat Energiespartipps gegeben und viele Fragen
beantwortet.
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8 Personen haben teilgenommen. Bewohner*innen die nicht
teilnehmen konnten, haben sich im Nachhinein Informa-
tionsmaterial sowie Gutscheine fur eine kostenlose Energie-
sparberatung fir Haushalte mit geringen Einkommen abge-
holt. Die Energiesparberatung wird durchgefuhrt durch die
Caritas.




WOCHE DER NACHBARSCHAFTSTREFFS

Die Woche der Minchner Nachbarschaftstreffs haben wir in allen unseren Treffs gefeiert. Wir haben verschiedene Veranstal-
tungen organisiert. Das Nachbarschaftsbiro Hasenbergl zum Beispiel hat zu einem Tag der offenen Tir eingeladen. Interes-
sierte Bewohner*innen konnten den Treff und die Angebote bei Tee, Kaffee und Keksen kennenlernen. Fiir die Kinder gab es an
diesem Tag ein Bastelangebot. Es fand ein intensiver Austausch zwischen Jung und Alt statt.

1 9 Kinder haben im Nachbarschaftsbiiro gebastelt

1 1 Jugendliche zwischen 13 und 20 Jahren haben sich mit der Treffleitung ausgetauscht und
davon wurden 4 an JAL — Beratung fur Jugendliche der Diakonie Hasenbergl e.V. vermittelt,

30 Gesprache mit Bewohner*innen gefiihrt

Interviews mit Bewohner*innen, Befragungen, Gesprache und

Sozialraumanalyse:

Gemeinsam mit Studierenden der Hochschule Fulda sind wir in einer Sozialraumanalyse der Frage nachgegangen:
Wie lebt es sich im Stadtteil Hasenbergl?

In Kooperation mit 15 Studierenden der Zentrale Ergebnisse:
Hochschule Fulda konnten wir unserer « Es lebt sich gut im Stadtteil
Kernfrage am 11. Juni 2023 in Interviews « Ein gutes friedliches Zusammenleben mit Personen aus anderen Kulturen/Landern

mit 17 Bewohner*innen und 4 Expert*in- » Viele Grunflachen sowie Spielplatze fir die Kinder im Vergleich zu anderen Stadtteilen

nen auf den Grund gehen. GroRRe Bedeu- Minchens. Orte der Zusammenkunft, Interaktion.

tung hatten die Befragungen fir die Nach- » Es gibt eine gute Verkehrsanbindung

barschaftstreffs der Diakonie Hasenberg| « Einkaufsmdoglichkeiten fur den taglichen Bedarf sind zwar vorhanden jedoch nicht ge-

e.V.. Ziel war es, gemeinsam mit den Be- nugend

wohner*innen des Stadtteil Hasenbergl « Esfehlen Backereien, ein Drogeriemarkt, Gastronomie, ein Metzger, Geldinstitut, eine

zu ermitteln, welche Post bzw. auch ein Briefkasten, ein Biergarten, ein Kino

Belastungen, welche * Innerhalb alterer Wohnhauser gibt es kaum Fahrstiihle. Ohne Hilfe

Anliegen und welche von auf3en kénnen éltere Personen lhre Wohnung nicht verlassen

Ideen fir den Stadltteil, » Polizeiprasens vorhanden

fur die Nachbarschaft + Alkoholkonsum sowie Drogenkonsum (bzw. Verkauf) hat sehr stark

und das Zusammen- zugenommen

leben fiir sie haben. * Bewohnerstammtisch und Frauengruppe

Zum anderen sollten » Die Schickeria Secondhand Laden soll wieder zuruick ins Hasen-

Anregungen entwickelt bergl

werden, wie und fir » Es gibt Einrichtungen die fir die Belange der Bewohner*innen da

welche Projekte Inter- sind, die jedoch nicht bei jeder Person bekannt sind

esse besteht, sich vor

Ort zu engagieren und Die Ergebnisse der Sozialraumanalyse wurden von den Treffleitun-

mitzugestalten. gen des Blauen Punkt und Nachbarschaftsbiiro Hasenbergl, am
01.12.2022 an zwei Terminen an Bewohner*innen und Netzwerkpart-
ner*innen vorgestellt.
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Ausfluge

Es konnten Ausflige ins Legoland, ins Schwimmbad sowie ins
Kino und zum Salzburger Weihnachtsmarkt durchgefiihrt wer-
den. Die Kinder konnten sich unbeschwert austoben, so dass auf
der Ruckfahrt einige vor Erschopfung im Bus bzw. in der Bahn
einschliefen. Bewohner*innen des Stadtteil Hasenbergl haben
sich ausgetauscht Uber das Leben und die Probleme im Stadt-
teil. Telefonnummern wurden ausgetauscht und neue Trefftermi-
ne vereinbart. Viele der Teilnehmer*innen haben zum ersten Mal
einen Weihnachtsmarkt oder auch andere Stadtteile besucht.
Teilgenommen haben insgesamt 170 Personen.

Ausflige in den botanischen Garten und Schifffahrt am Am-
mersee, organisiert von FOV: 3 freiwillig Engagierte der Schicke-
ria haben teilgenommen. Die Teilnehmerinnen haben sich gefreut
und den Austausch mit freiwillig Engagierten aus anderen Stadt-
teilen Minchens genossen.

Die Treffleitungen vom Nachbarschaftsbiiro Hasen-
bergl und des Blauen Punkt waren im Stadtteil Hasen-
bergl unterwegs. Passend zum Feiertag ausgestattet
mit Hasenohren, die von einer Freiwillig Engagierten
gebastelt wurden und Osterkorbchen ausgestattet
mit Schokoladenkdstlichkeiten.

Die Aktion hat nicht nur bei Kindern fir helle Aufmerk-
samkeit gesorgt, auch die Erwachsenen waren mit gro-
Rem Interesse dabei. Evangelia Kostopoulou und Jessica
Vogel nutzen die Gelegenheit, um mit 28 Anwohnenden
ins Gesprach zu kommen. So konnten die beiden Trefflei-
tungen ihre Treffs nicht nur vorstellen, sondern auch von
ihren Aktionen und Tatigkeiten berichten. Im Gegenzug
berichteten die Bewohner*innen von den Veranderungen
in ihrem Stadtteil und sprachen uber ihre Wiinsche und
Vorstellungen.

Eine zweite Aktion fand in der gleichen Osterwoche ge-
meinsam mit der Stadtischen Kindertageseinrichtung
(KiTZ) vom Heinrich-Braun-Weg 5 statt. Dabei gingen 5
Eltern und 5 Kinder sowie die KiTZ Fachkrafte mit 8 Kin-
dern auf Ostereiersuche im Stadtviertel Hasenbergl. Hier
durfte sich jedes Kind und jeder Erwachsene Uber eine
kleine Schokoladenuberraschung freuen, die vom Nach-
barschaftsbiiro Hasenbergl zur Verfligung gestellt wurde.
Auch hier hatten die Eltern die Moglichkeit, sich Uber das
umfangreiche Angebot des Treffs und der Einrichtungen
der Diakonie Hasenbergl zu informieren.
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Flihrungen

Konfirmand*innen: 15 Konfirmand*innen haben teilgenommen

Studierende der Hochschule Fulda haben eine Sozialraum-
analyse durchgefiihrt: 30 Student*innen und 2 Professoren; 2
Gruppen von Studierenden die an 2 Standorten (Nordhaide und
nordliches Hasenbergl) ihre Interviews durchgefiihrt haben. Am
10.06.2023 erhielten die Studierenden von den Treffleitungen
des Blauen Punkt und des Nachbarschaftsbiiro Hasenbergl, eine
kleine EinfUhrung Uber die Stadtteilarbeit sowie der erfolgreichen
Projekte, wie Bspw. des Tauschbuchladens oder der Schickeria
secondhand Laden und der ACTIONBOUND App, um das Stadt-
viertel zu erkunden.

REGSAM: ,Soziale Arbeit im noérdlichen Hasenbergl® und ,20
Jahre REGSAM in Feldmoching-Hasenbergl: ungefahr 40
Personen haben an der Fihrung teilgenommen. Start: Pfarrer-
Steiner-Platz 1 vor/im neuen Nachbarschaftsbiiro, Ende: im neuen
ASZ, Stanigplatz 8a.

Vielseitiges Sommerprogramm
der AEH

Da haben sich die Kolleg*innen der AEH wirklich ein ganz feines
Sommerferienprogramm fir die Kinder und Jugendlichen aus-
gedacht: Eine Biwak-Ubernachtung unter freien Himmel in Leng-
gries mit Wirstel grillen am Lagerfeuer und schwimmen in den
kalten Gumpen.

Mit acht Kindern ging es fiir eine Woche an den Gardasee, zum
Klettern und Schwimmen.

Und eine Nachtwanderung gab es natirlich auch. Open Air Kino
im eigenen AEH Garten mit Nachos, Popcorn und Eis.

Pfingsten

Fiir die in den Pfingstferien daheimgebliebenen Kindern und
Jugendlichen aus dem Stadtteil Hasenbergl organisierten
die Treffleitungen des Nachbarschaftsbiiro Hasenbergl und
Blauen Punkt ein Freizeitangebot.

Im Rahmen von ,Gesund vor Ort“ fand ein Bewegungs- und Spiel-
angebot fur Kinder und Jugendliche in Kooperation mit Spielak-
tion gemeinsam mit dem Referat fur Bildung und Sport-GB Sport
— FreizeitSport in den Pfingstferien statt. Das offene und vielfal-
tige Freizeitprogramm ist sehr gut angekommen bei Kindern und
Eltern sowie Jugendlichen. Teilgenommen haben pro Angebots-
tag 50 bis 60 Personen (Eltern und Kinder); die Fihrung der Teil-
nahmeliste gestaltete sich etwas schwierig.



Kleidersammlung fur Nachbar*innen im Treff Kleiderspenden
gesammelt und hingebracht. Die Ehren-

amtlichen der Schickeria seconhand

Ukrainische Fluchtlinge

Laden haben ebenfalls Kleidung, Bett-
wasche, Handtlcher etc. gesammelt und
gespendet. Ukrainische Familien konnten
in der Schickeria kostenlos Kleidung etc.
bekommen. 5 Familien und 8 Einzelper-
sonen haben das Angebot der Schickeria
wahrgenommen.

Flichtlinge aus der Ukraine haben in
den Nachbarschaftstreffs der Diakonie
Hasenbergl e.V. Unterstitzung, Hilfe,
Beratung etc. bekommen. Fir neue An-
wohner*innen der Unterkunft in der Neu-
herbergstrasse wurden im Viertel von

RAMADAMA

Bei teilweise regnerischem Herbstwetter starteten 18 gut ge-
launte Kinder sowie 7 Erwachsene vom Nachbarschaftsbiro
Hasenbergl aus, mit den Treffleitungen vom Nachbarschafts-
blro Hasenbergl und Blauen Punkt, um das Viertel rund um
das Nachbarschaftsbiro von achtlos weggeworfenem Miill zu
befreien. Drei Jugendliche fanden die Aufraumaktion in ihrem
Stadtviertel sehr Interessant und schlossen sich der Gruppe
an. AnschlieRend gab es einen gemitlichen Ausklang bei ve-
ganen Hotdogs, Orangensaft und veganen Gummibarchen im
Nachbarschaftsbiiro Hasenbergl.

Die Aufraumaktion im Stadtteil Hasenbergl war eine ge-
meinsam organisierte Aktion des AK Hasenbergl. Teilge-
nommen haben 141 Bewohner*innen. Die Mitarbeiter*in-

nen sind nicht mitgezahit.

Tute gegen Einsamkeit

Zur Adventszeit sollte den Menschen,
die nicht problemlos das Haus verlas-
sen, die alleine sind, eine kleine Auf-
munterung bereitet werden.

Deshalb starteten die funf Nachbar-
schaftstreffs der Diakonie Hasenbergl
e.V. einen Aufruf, der an Kinder gerich-
tet war, Bilder zu malen und diese in den
Treffs abzugeben. Die Treffleitungen der
Nachbarschaftstreffs haben gemeinsam
mit Nachbar*innen Notfalltiten gegen
Einsamkeit befillt und verteilt. Darin be-
fanden sich Kleinigkeiten, die bei Ein-
samkeit helfen sollen: Ein Anschreiben
der Nachbarschaftstreffs der Diakonie
Hasenbergl e.V., Tipps gegen Einsamkeit,
Notfalltelefonnummern, eine Aufstellung
verschiedener Termine und Offnungszei-
ten in der Weihnachtszeit, Weihnachtstee,

Schokolade, ein selbstgemachter Weih-
nachtsanhanger aus Salzteig und ein
selbstgemaltes Bild von einem Kind.

Hierfur haben uns Kinder aus der Nach-
barschaft, dem Wichern Zentrum, der
Heilpadagogischen Tagesstatte Winter-
steinstralle und dem Kindergarten Luna
140 Bilder gezeichnet und gebracht. Die
insgesamt 140 Titen wurden in allen 5
Treffs sowie dem Alten und Servicezen-
trum, der evangelischen sowie katholi-
schen Kirche verteilt. Die Aktionen wur-
den von den Beschenkten gut besucht.
Die Resonanz war sehr positiv.

Einige Rickmeldungen der Bewoh-
ner*innen: ,lhr habt mir eine kleine
Freude bereitet.”, ,,Danke, ich wuss-
te nicht wie ich Heiligabend ver-
bringen werde. Jetzt werde ich nicht
alleine sein.”, ,Tolles Bild.“, ,,Der
Salzteiganhéanger verschonert mein
zu Hause.".
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Fahrradkurs fur Frauen

Die Treffleitungen vom Nachbarschaftsbiro Hasenbergl und des Blauen Punkt ha-
ben gemeinsam einen Fahrradkurs fur Frauen angeboten. Der Fahrradkurs war sehr
erfolgreich.

Ende Juni fand an 2 Tagen der Kurs statt. Es gab ein Laufrad, und Parcours, einen
kleinen Theoriekurs Uber Helme, Sichtbarkeit, Regeln und SicherheitsmalRnahmen
sowie Ubungen zur Verstetigung (wir vom Treff Hasenbergl und Blauer Punkt haben
ubernommen: Radelcheck, Brotzeit fur die Trainer, gelber Sichtliiberzug Helme und
Haarbedeckung und Unterstitzung durch Anwesenheit incl. einer Praktikantin). Es
haben 6 TN*innen den Kurs besucht, es gab 2 kleine Verletzungen und das Ergebnis:
drei Damen konnten kurze Strecken fahren. Eine Dame machte erste Erfahrungen mit
dem Gleichgewicht auf dem Laufrad, sie alle waren noch nie auf einem Rad geses-
sen. Eine Dame konnte Sicherheit im StraRenverkehr gewinnen, zwei Damen haben
es geschafft, die FuRe auf die Pedale zu bekommen und zu radeln.

AuRerdem wurden Kontakte gekntipft: Eine neue freiwillig Engagierte flr eine Hiphop
Session, Nachbhilfe fiir die Schulerpraktikantin, zwei neue Nachbar*innen haben von

ADVENTSKALENDER

Die funf Nachbarschaftstreffs der Diakonie Hasenbergl e.V.
haben gemeinsam mit rund 10 Kooperationspartner*innen
aus dem Stadtteil Hasenbergl einen Adventskalender ge-
staltet, der in Schaukdsten, auf Homepages und sozialen
Medien zu entdecken war. Neben Gedichten, Lesungen, Ge-
schenken, Rezepten und Bastelideen gab es Andachten,
Singen, Backen, Entspannungstechniken und vieles mehr.

Einige Riickmeldungen: Die Vorstellung der
Sozialraumanalyse war gut besucht. Zu zwei
Terminen kamen 10 Personen, darunter Koope-
rationspartnerinnen, Nachbar*innen die den
Nachbarschaftstreff nicht kannten und Treff-
nutzer*innen. Die Vorstellung I6ste rege Diskus-
sionen aus und diese wird im Jahr 2023 wieder-
holt werden.

Der KiTZ-Treff der AWO hat an 40 Erwachsenen
wie jungeren Personen Blicher ausgeteilt. In der
Kindertagesstatte Heinrich-Braun-Weg 5 (KiTZ)
haben 28 Kinder und 6 Erwachsene gemein-
sam Postkarten fur Weihnachten gebastelt. Am
06.12.2022 haben 25 Kinder und 8 Erwachsene
bei der Vorlese Aktion in der Stadtbibliothek teilgenommen. Im Bi-
Lok waren insgesamt 29 Personen davon 16 Kinder und die Ent-
spannungstechniken im GesundheitsTreff in der Wintersteinstra-
e hat mit 6 Personen stattgefunden. Im Bewohnerzentrum und
im Treff Lerchenau haben den Nahservice 6 Teilnehmer*innen in
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den Treffs erfahren und sind im Anschluss vorbei gekommen.

Anspruch genommen, beim Austeilen von siiRen Uberraschun-
gen haben 20 Teilnehmer*innen, bei der Erstellung von Rosma-
rinwasserwasser haben 8 Teilnehmer*innen und beim Platzchen
backen 10 Teilnehmer*innen teilgenommen. Das backen am
Blauen Punkt mit live Gitarrenmusik wurde von ca. 9 Personen
besucht, die den Treff alle kannten, eine Dame kam, weil sie zuvor
bei der Vorstellung der Sozialraumanalyse anwesend war.

Am 19.12.2022 fand gemeinsam mit dem KAI-
ROS Projekt bei Kinderpunsch, Tee und Waffeln
ein Austausch mit Bewohner*innen des Stadt-
viertels statt. Des Weiteren hat eine Athiopische
Gruppe Bicher an Kinder und Jugendliche ver-
schenkt. Teilgenommen haben mindestens 50
Personen. An der Interkulturellen Weihnachtsfei-
er am 24.12.2022 im Nachbarschaftsblro Hasen-
bergl haben 30 Personen teilgenommen.

Die Angebote des NBT Diakonie-Adventskalen-
ders sind dieses Jahr von mehr Personen aus
dem Stadtteil Hasenbergl in Anspruch genom-
men worden. Die genaue Anzahl kann nicht an-
gegeben werden. Die Bewohner*innen haben
sich Uber die kostenlosen Angebote sowie Uber den Austausch
mit anderen Bewohner*innen gefreut. Des Weiteren haben sie
einige soziale Einrichtungen aus dem Stadtteil kennengelernt die
sie nicht kannten und viele Informationen erhalten. Die Netzwerk-
arbeit ist gelungen.



Gesundheitstag

Die Gesundheit der Miinchner Biirger*innen liegt der Lan-
deshauptstadt und dem Nachbarschaftsbiiro am Herzen.

Das Ziel des Projektes ,Miinchen — gesund vor Ort“ ist es, die
Moglichkeiten zu verbessern, um in unserer Stadt gesund leben
zu kénnen. Zum dritten Mal fand am Freitag, 7. Oktober 2022,
der Gesundheitstag ,,Gemeinsam fit im Hasenbergl!“ mit dem
Motto ,,Alt und Jung — von Herzen gesund!“ an drei Standor-
ten im Stadtviertel statt. Das bunte Programm mit Informations-,
Bewegungs- und Spielangebote fir alle, lief von 14:00 bis 18:00
Uhr unter anderem auf dem Vorplatz des Kulturzentrums 2411 in
der BlodigstraRe sowie am Pfarrer-Steiner-Platz 1 und durch das
Waldchen zum Kulturzentrum. Die Veranstaltung war kostenfrei.

Das Wetter hat super mitgespielt und alle drei Standorte hatten
einen regen Zulauf an Besucher*innen. Lokale Politiker*in-
nen, Fiihrungsspitzen des Gesundheitsreferats und auch
Pressevertreter*innen waren da und zeigten sich von den
verschiedenen Angeboten begeistert! Die Besucher*innen
erwartete ein vielfaltiges Angebot fir alle Altersgruppen, zum
Beispiel Aktionen rund ums Fahrrad, Spiel- und Malaktionen fur
Kinder. Auch das Thema Erndhrung kam dabei nicht zu kurz: Es
wurden gesunde Snacks zum Nachkochen angeboten und ein
Gluckswirfel (da das Glicksrad beschadigt ist wurde ein grof3er
Wiirfel genutzt) mit Gesundheitsratseln sowie ein Akrobatikpro-
gramm flr Jung und Alt (Aktion NBH und BP).

Die Aktionen wurden sehr gut besucht. Vor dem Nachbarschafts-
biro haben Bewohner*innen sogar die Mdglichkeit gehabt mit lo-
kalen Politiker*innen ins Gesprach zu kommen. Die Anliegen der
Bewohner*innen waren vor allem der Kindergarten Platzmangel
sowie die kaputten Stangengelander im Park.
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DIAKONIE HASENBERGL EHRT FREIWILLIG ENGAGIERTE UNTERSTUTZER*INNEN

Engagement als
Zeichen der Solidaritat
und Hoffnung

Mehr als 100 Menschen spenden ihre Zeit und engagieren sich auf
vielfaltige Weise in den Einrichtungen der Diakonie Hasenbergl:
Sie spielen mit den Kindern der Kinderkrippe FuBball, stehen mit
Buchtipps in der Bibliothek der Wichern-Schule parat, leiten pad-
agogische Angebote im Offenen Kindertreff oder eine Bingo-Run-
de am Telefon. Sie héren und zu und beraten — nicht nur in Mode-
fragen — in der Schickeria Secondhand-Laden. Das Tatigkeitsfeld
der mehr als 100 freiwillig engagierten Unterstiitzer*innen der
Diakonie Hasenbergl ist vielseitig — wie auch die Biographie und
Motivation der Helfer*innen. Sie spenden ihre Zeit, geben Wissen
und Begeisterung an die Menschen im Minchner Norden weiter.

Freiwilliges Engagement liegt im Trend

Die Bereitschaft der Menschen, einander zu helfen, istin Deutsch-
land sehr grof3, nicht nur in Krisenzeiten stehen sich Menschen
zur Seite. Knapp 40 Prozent der Bevolkerung in Deutschland,
das sind immerhin 28,8 Millionen Menschen ab 14 Jahren, en-
gagieren sich fir andere. Wie das Deutsche Freiwilligensurvey
(FWS) ermittelt hatte, waren es vor zehn Jahren noch etwa zehn
Prozent weniger. Das Tatigkeitsfeld ist vielfaltig, gemeinschafts-
bezogene Angebote zahlen ebenso dazu wie Tatigkeiten, die im
offentlichen Raum stattfinden und nicht auf materiellen Gewinn
ausgerichtet sind. ,Das sehen wir sehr genau an den Menschen,
die sich freiwillig in der Diakonie Hasenbergl engagieren. Schii-
ler*innen und Student*innen wollen sich haufig ausprobieren, ihr
Wissen erweitern, Kompetenzen erwerben — und entscheiden
sich dann auch oft fir einen sozialen Beruf. Wir haben auch Un-
terstiitzer*innen, die zum Teil auch neben ihrem Beruf unseren
Senior*innen im ASZ Hasenbergl den Umgang mit Handy, Tablet
und Co beibringen, die durch die Organisation von Tagesfahrten
kulturelle Teilhabe ermdglichen. Oder Menschen, die sich nach-
barschaftlich engagieren®, zahlt Froba auf. Hannes Pollatschek
ist einer von ihnen. Seit sechs Jahren ist der Munchner bei der
Nachbarschaftshilfe Hasenbergl der ,Mann fiur die Elektrik, er
hilft Senior*innen mit kleinen Reparaturleistungen oder begleitet
altere Anwohnende im Alltag, unternimmt Besorgungsdienste.
Fur die Senior*innen eine oft unbezahlbare Hilfe, fir Hans Pollat-
schek dagegen eine Selbstverstandlichkeit.
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Danke sagen

Nach zweijahriger Pause aufgrund der Corona-Pandemie war
es im Oktober 2022 endlich wieder soweit: Mit einem feierli-
chen Empfang sagten Vorstand und Vertreter*innen der Diako-
nie Hasenbergl den Unterstutzerinnen Danke. ,Mit lhrem Frei-
willigen Engagement setzen Sie ein Zeichen der Solidaritat und
Hoffnung. Vor allem in den vergangen zwei Jahren haben Sie
sich wahrend der Corona-Krise auerordentlich fiir andere Men-
schen eingesetzt und mit lhrem Engagement die Weiterflhrung
und den Erhalt von Projekten erméglicht. Dafiir danken wir Ihnen
herzlich®, sagte Dr. Stefan Fréba in seiner Begriflung im Veran-
staltungssaal der Giesinger Brauerei im Minchner Norden. Zu
dem besonderen Empfang, einem gemeinsamen Ausflug in die
Biermanufaktur, waren etwa 30 der freiwillig engagierten Mit-
arbeitenden gekommen. Nach einer Flihrung durch die Brauerei
und bayerischer Brotzeit nutzen die Gaste gerne die Gelegenheit
fur Austausch und Kennenlernen anderer engagierter Menschen,
lieBen Erlebnisse aus ihrem oft langjahrigen Engagement Revue
passieren. In einem feierlichen Rahmen fand dartber hinaus die
Ehrung des Engagements statt.
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Zusammen. gestalten.
... und was sonst noch so war

EHEMALIGE SCHULLEITERIN DES WICHERN-ZENTRUMS WURDE MIT
DEM BAYERISCHEN VERDIENSTORDEN AUSGEZEICHNET

Verdienstorden
fur Edith Wolfl

»Es ist die Inklusion von Kindern und Jugendlichen mit emo-
tionalem und sozialem Forderbedarf, die Edith Wolfl beson-
ders am Herzen liegt. Die Schulleiterin hat ihre Wichern-Schu-
le in Miinchen laut Staatsregierung zu einer vorbildlichen
Einrichtung fiir ganz Bayern gemacht — und dabei immer eng
mit der Jugendhilfe zusammengearbeitet. Mit ihrer Arbeit hat
sie vielen Schiilern aus benachteiligten Familien zu groReren
Bildungschancen verholfen®, so die Laudatio im Rahmen der
Auszeichnung.

Evi Grundner, ehemalige Vorstandin und langjahrige Bereichs-
leitung Wichern-Zentrum, hat 30 Jahre mit Dr. Edith Wolfl zusam-
mengearbeitet und erzahlt: ,Herausragend war das Engagement
von Edith WoIfl als Lehrerin mit ihrem unermidlichen Einsatz
fur die Kinder mit emotionalem und sozialen Férderbedarf. Die
Unterrichtsgestaltung war immer spannend fiir die Kinder mit
eigens entworfenen Arbeitsblattern. Sie verfligte Uber ein genau-
es Wissen um Teilleistungsstérungen und welche Forderung fir
welches Kind wichtig ist, um die Teilleistungsstérungen zu behe-
ben oder abzumildern.*

»wHERAUSRAGEND WAR DAS ENGAGEMENT
VON EDITH WOLFL ALS LEHRERIN MIT
IHREM UNERMUDLICHEN EINSATZ FUR DIE
KINDER MIT EMOTIONALEM UND SOZIALEN
FORDERBEDARF".

— Evi Grundner, ehemalige Vorstandin und
langjahrige Bereichsleitung Wichern-Zentrum

Und auch Dr. Stefan Baier, Leiter der Wichern-Schule, erganzt:
,Der Kerngedanke Dr. Edith Wolfls war nicht nur in der Einrich-
tung und Schule des Wichern-Zentrums die gelingende Koopera-
tion aller Partner*innen und Akteur*innen, die fur die positive Ent-
wicklung eines Kindes relevant sind. Sie hat weit Gber die eigene
Einrichtung geblickt und auch hier Kooperationen angestof3en,
etwa institutionalisiert in den Schul- und Jugendhilfekonferenzen
im Minchner Norden. Sie agierte und agiert bis heute als Anwal-
tin der Kinder und Familien, die psychisch belastet sind und gab
Kindern mit Verhaltensstérungen und emotionalen und sozialen

50 Diakonie Hasenbergl 2022

1
1
!
1

Beeintrachtigungen eine fachliche Stimme, die bis in die Politik
und den gesellschaftlichen Diskurs reichte und bis heute gefragt
ist. Es geht nicht um das, wer kann es besser der unterschied-
lichen Professionen, sondern um die Frage, welche abgestimm-
ten Hilfen das Kind und sein familiares Umfeld jetzt und mittelbar
bendtigt. Es geht schlicht um das Motto, das auch die Diakonie
Hasenbergl pragt: das Miteinander.Tun.”

Was macht das Engagement von Edith Wolfl fiir

die Wichern-Schule so besonders?

,Dr. Edith WolIfl hat erkannt, dass Bildung, heilpadagogische For-
derung, engste Kooperation mit Fachdiensten und Angeboten der



Jugendhilfe und der Kinder- und Jugendpsychiatrie unmittelbar
zusammengehoren und Voraussetzung dafir sind, dass emo-
tional und sozial belastete und benachteiligte Kinder erfolgreich
auch in der Schule lernen kénnen. Letztlich geht es um Lebens-
und Bildungschancen, die nur ermdglicht werden kdnnen bei
seelisch behinderten oder von seelischer Behinderung bedrohten
Kindern, wenn alle Akteure zusammenarbeiten und abgestimmt
zum Wohle des Kindes agieren. Dies hat Edith Wolfl zusammen
mit den Partnern der Jugendhilfe wie Emilie Stéhr, Eva Grund-
ner und Uber Jahrzehnte sehr erfolgreich umgesetzt im Wichern-
Zentrum Minchen, das dadurch zu dem Kompetenzzentrum fir
emotionale und soziale Entwicklung wurde im Minchner Raum.

Als ich 2014 die Schule und Einrichtung in der Leitung Uber-
nommen habe, ging es mir zum einen um die Weiterentwicklung
der kooperativen Strukturen, die einem andauernden Wandel
aus Personal und auch neuen Hilfsstrukturen unterworfen sind.
Hinzu kamen neue inklusive Angebote, Antworten und Entwick-
lungen. Deshalb wurde der Wichern-Schule 2016 auch als erste
Schule dieser Art das Schulprofil Inklusion verliehen. Heute er-
arbeiten und implementieren wir neue inklusive Konzepte auch
fur Realschulen, Gymnasien und Gesamtschulen nebst dem
Engagement an Grund- und Mittelschulen. Wir haben digitale
Sprechstundenformate entwickelt und die Beratungsstruktur des
Beratungszentrums fachlich erweitert und vertieft im Hinblick
auf ADHS und nun Autismus-Spektrum-Stérungen. Zudem gilt
es bei dem Fachkraftemangel aller Einrichtungen das qualitative
und personelle Niveau zu halten und auf den Arbeitsmarkt zu
reagieren.

Die Wichern-Schule steht fur héchste fachliche Anspriiche und
ich personlich bemihe mich sehr in allen Gremien der Anwalt
der Kinder zu sein, die trotz aller Problematiken im emotiona-
len und sozialen wie im familiaren Bereich eine Chance gerade
auch in der Bildung bendtigen. Deshalb kiimmere ich mich zur
Not um jeden Einzelfall der Kinder, die vom Wichern-Zenttrum
in die inklusive Wirklichkeit wechseln. Gerade der erfolgreiche
Ubergang, ist uns als Team ein Herzensanliegen und unser fach-
licher Anspruch.”

Loslassen und Abschied nehmen

In 2022 mussten wir uns leider auch von langjah-
rigen Unterstiitzer*innen verabschieden, die uns
sehr nahe gestanden haben.

Emilie Stéhr war vom September 1974 (damals noch So-
zialer Beratungsdienst) bis zu ihrem Eintritt in den Ruhe-
stand zum August 2001 fur die Diakonie Hasenbergl e.V.
tatig. Als Aufsichtsratin pragte sie die Geschicke der
Diakonie Hasenbergl noch Jahre spater, von November
2008 bis November 2012. Seit 1977 war sie Mitglied
in unserem Verein und erhielt 2015 die Ehrenmitglied-
schaft. Mit ihrem Tod haben wir eine wertvolle Kollegin
und liebgewonnene Freundin verloren.

Ein weiteres Urgestein der Diakonie Hasenbergl, von
dem wir Abschied nehmen musste, war Wilhelm Wag-
ner. Er gehorte einer kleinen Gruppe von Menschen an,
die vor fast 60 Jahren etwas GroRRes im Hasenbergl be-
wegt hatte. Damals lebten etwa 32.000 Menschen im
Hasenbergl, 80% davon waren Fliichtlinge, Spataus-
siedler und Menschen, die vor dem Bau der Mauer aus
dem Osten Deutschlands nach Miinchen gekommen
waren. Sie alle benétigten dringend Unterstiitzung zur
Sicherung ihrer Existenz, fir ein sicheres Leben in Miin-
chen. Auch wenn sie unter teils prekaren Bedingungen
einen neuen Lebensabschnitt hier im Minchner Norden
starten mussten, hatten sie Gluck: Sie trafen auf eine
Gruppe Menschen, die die Note der Hasenbergler*in-
nen erkannten, die ihnen halfen: mit ehrenamtlicher Be-
ratung, indem sie offene Fragen beantwortet haben und
— einfach da waren. Meist fallt in diesem Zusammen-
hang nur der Name von Otto Steiner, dem damaligen
Pfarrer der Evangeliumskirche aber es war eine ganze
Gruppe von Mannern und Frauen der ersten Stunde des
Sozialen Beratungsdienstes: und einer von ihnen war
Wilhelm Wagner. Seine Aufgabe war die Vervollstandi-
gung von Versicherungsunterlagen von Personen aus
den Vertreibungsgebieten. Jeden Freitag ab 18:30 Uhr
saf} er mit den anderen Berater*innen im Gemeindesaal
an einem langen Tisch, ungeachtet des Datenschutzes,
wie wir ihn heute kennen, und hat geredet mit seinen
Klient*innen.

Beiden Unterstlitzer*innen wollen wir Danke sagen, weil
sie die Diakonie Hasenbergl gepragt haben, dass unser
Verein nicht nur ein groRer Arbeitgeber im Hasenberg|
ist, sondern gleichzeitig die Anwohnenden in belasteten
Lebenslagen unterstitzt und als lautes Sprachrohr fur
ihre Belange in der Politik einsetzt.
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,Solidaritat, Frieden,
jeder ist gleich”

Auszubildende von Junge Arbeit setzen im Rahmen des
Peace-Projekts ein Zeichen fiir den Frieden. ,Solidaritat,
Frieden. Jeder ist gleich®, das ist die Botschaft, die die Aus-
zubildenden von Junge Arbeit Siebdruck mit ihren Plakaten
ausdriicken wollen.
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Die Plakate sind Teil des Kunstprojekts ,Peace” der Minchner
Kunstlerin Regina Haller, die an insgesamt 1000 Stellen in ganz
Minchen, ausgehangt worden sind. 500 der Plakate sind im Rah-
men verschiedener Workshops seit April 2022 mit der Klnstlerin
Regina Haller in verschiedenen Bildungseinrichtungen entstan-
den. 500 Plakate wurden von den Auszubildenden der Sieb-
druckwerkstatt von Junge Arbeit gestaltet.

»Am meisten Spal} hat uns dabei die Zusammenarbeit mit dem
Team gemacht, gemeinsam zu Uberlegen, was konnten wir ma-
chen, damit unsere Botschaft nicht zu eintdnig wirkt. Wir durften
Farben auswahlen und unserer Kreativitat freien Lauf lassen®,
erzahlt Fares Schmidt, Auszubildender im zweiten Lehrjahr in
der Siebdruckwerkstatt von Junge Arbeit. Einige Wochen lang
haben die Auszubildenden geeignete Motive entworfen und die
Plakate selbst gedruckt. Aus Griinden der Nachhaltigkeit wurde
dafur die Rickseiten der Plakate verwendet, die bereits einige
Monate vorher schon zur Bewerbung von Veranstaltungen oder
Produkten ausgehangt waren. Mit der Teilnahme am Peace-Pro-
jekt setzen die Auszubildenden bewusst ein Zeichen fir den
Frieden und Gleichberechtigung — Botschaften, die aufgrund der



»AM MEISTEN SPASS HAT UNS DABEI

DIE ZUSAMMENARBEIT MIT DEM TEAM
GEMACHT, GEMEINSAM 2U UBERLEGEN,
WAS KONNTEN WIR MACHEN, DAMIT UNSERE
BOTSCHAFT NICHT 2U EINTONIG WIRKT."

Vielzahl der aktuellen Herausforderungen leider manchmal nicht
gehort werden.

Dabei ist das Projekt nicht das einzige Zeichen der jungen Kunst-
ler*innen fur ein friedliches Miteinander in der Welt. ,zusammen.
ukraine® lautete der Titel des Spendenprojekts, bei dem die Aus-
zubildenden T-Shirts entworfen und verkauft hatten — zu Gunsten
der flichtigen Ukrainer*innen, die in Minchen Schutz suchten.

h T )
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BUNT UND LUFTIG:
DAS NACHBARSCHAFTSBURO
HASENBERGL IST UMGEZOGEN

Einmal iiber die AschenbrennerstraBe. Das Nachbarschafts-
biiro Hasenbergl ist umgezogen, in die Raumlichkeiten un-
seres ehemaligen Senioren-Pavillons. Die Kolleg*innen der
Malerei von Junge Arbeit haben ganze Arbeit geleistet und
den Pavillon in einen bunten und luftigen Nachbarschafts-
treff verwandelt.

Durch Chancen neue

Ubergénge erdffnen

Die Aktion ,1+1 mit Arbeitslosen teilen” stellt bei Junge
Arbeit der Diakonie Hasenbergl die neue Kampagne vor

Perspektiven bieten und Ubergénge eroffnen — darum geht es
in den Jugendhilfe-Einrichtungen der Diakonie Hasenbergl.
Junge Menschen, denen der Ubergang von Schule zu Beruf
noch nicht ganz gelungen ist, finden hier eine sozialpadagogi-
sche Betreuung, Begleitung und haufig einen passenden Aus-
bildungsplatz. Dabei sind die behiiteten Ausbildungsplatze ein
Paradebeispiel fir die *Aktion 1+1 mit Arbeitslosen teilen” des
Kirchlichen Dienstes in der Arbeitswelt der Evangelisch-Lut-
herischen Kirche in Bayern (kda Bayern). Vergangene Woche
stellte Dorothea Kroll-Giinzel, Referentin der Aktion 1+1, die ak-
tuelle Kampagne ,Ubergénge eréffnen neue Chancen* des kda
Bayern in Munchen vor. Zur Veranstaltung bei Junge Arbeit ka-
men Gesandte weiterer kda-Kooperationseinrichtungen sowie
Vertreter*innen des kda Bayern und des Finanzausschusses
der ELKB zusammen. Unterstitzer*innen der Spendenaktion
informierten sich Gber Fordermdglichkeiten der Qualifikant*in-
nen und Auszubildenden von Junge Arbeit und erhielten einen
exklusiven Einblick in den Werkstattalltag.
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Schweren Herzens mussten wir unser gemeinsames
Sommerfest wetterbedingt erneut absagen. Mit einem so
frGhen Herbstbeginn, mit stirmischen Béen, Regen und
kiihleren Temperaturen haben wir wirklich nicht gerech-
net. Umso mehr freuen wir uns, dass viele Einrichtungen
kurzfristig kleinere Feste organisiert haben und fréhlich
eine kleine Auszeit vom Alltag geniel3en konnten.




Online-Sprechstunde

der Mobilen Sonder-

padagogischen Hilfe

Eine Online-Sprechstunde fiir Kinder-
tagesstatten oder Schulen erganzt
kiinftig das Beratungsangebot der
Mobilen Sonderpadagogischen Hil-
fen (MSH) am Wichern-Zentrum. Mit
diesem neuen Angebot der digitalen
Sprechstunde mochte das MSH-Te-
am eine Moglichkeit zum kollegialen
Austausch anbieten. Die Teilnahme
an der Sprechstunde richtet sich an
alle padagogischen Kolleginnen und
Kollegen der Miinchner Kinderta-
gesstatten. ,Unser Angebot soll der
Vernetzung und dem gegenseitigen
fachlichen Austausch dienen, erklart
Anne Wuest aus dem Team der MSH.

Bereits im Vorfeld des Termins kon-
nen Teilnehmende mit Hilfe des Anfra-
gebogens Fille / Fragen einbringen.
,»Wir sind auch offen fiir alles, was die
Padagog*innen in der Runde spontan
an Fragen / Problemen vorstellen. Im
gemeinsamen Austausch werden wir
neue ldeen und Impulse fiir unsere
Arbeit entwickeln und voneinander
profitieren®.

Eine echte Legende verlasst das Gelande —

Verabschiedung unseres langjahrigen

MAV-Vorsitzenden Wolfgang Rudolph

Mit Wolfgang Rudolph ging zum Ende
November nicht nur ein langjahriger Mit-
arbeiter der Diakonie Hasenbergl in den
wohlverdienten Ruhestand, wir verab-
schiedeten uns gleichzeitig von unserem
langjahrigen MAV-Vorsitzenden - und
lieBen gemeinsame Erlebnisse Revue
passieren.

31, 24, 20 und 3 Jahre: Diese Zahlen
lassen sich alle mit Wolfgang Ru-
dolph in Verbindung bringen.

Im April 1991, vor mehr als 31 Jahren,
begann er seine Karriere im Wichern-
Zentrum in der Wintersteinstrale (in der
Kellergruppe), bevor er zum 1.10.99 zur
neuen Sozialen Gruppenarbeit, einem
Vorlauferprojekt der Ambulanten Erzie-
hungshilfen, wechselte. Seit 1998 ge-
horte er da schon zur MAV, bis heute
sind das stolze 24 Jahre! Im Jahr 2000
Ubernahm Wolfgang Rudolph fir die
kommenden 22Jahre den Vorsitz der Mit-
arbeitervertretung der Diakonie Hasen-
bergl und engagierte sich Uberdies von

2019 an im Gesamtausschuss (Verbund
aller bayerischen MAV der Diakonien in
Bayern) beim DW Bayern.

,Mit diesen Zahlen wird schnell deutlich,
dass Sie durch lhre engagierte Tatigkeit
in der MAV diese gestaltet und gepragt
haben, wie kaum ein*e Kolleg*in vorher®,
so Gereon Kugler, Vorstand der Diakonie
Hasenbergl, im Rahmen der Verabschie-
dung. ,Sie haben sich dabei bis heute
immer, manchmal auch sehr hartnackig,
fur die Belange der Mitarbeitenden der
DH eingesetzt!“. Die MAV habe sich liber
die Jahre als verlassliche Partnerin so-
wohl fur die Mitarbeitenden als auch fir
FUhrungskrafte und Vorstande etabliert.
Gereon Kugler und Dr. Stefan Froba
dankten herzlich fir die langjahrige Zu-
sammenarbeit.

Mit dem flotten Spruch ,Eine echte
Legende verlasst das Gelande“ ver-
abschiedeten sich die Kolleg*innen
der MAV von ihrem langjéhrigen Vor-
sitzenden.
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Stell-Dich-ein im Advent

In den beiden vergangenen Jahren wurde unsere Tradition des
zusawmmen.feievus in der Diakonie Hasenbergl auf eine harte Pro-
be gestellt. Nachdem Corona und die dazugehdrigen Infektions-
schutzmaBnahmen ein sicheres In-Kontakt-Kommen verhindert
haben, war uns im Sommer das Wetter nicht gnadig. Gleich zwei-
mal mussten wir wegen schlechter Wetterprognosen und Gewit-
ter mit Sturm unser Sommerfest verschieben.

Um bei unserem Adventsfest ein gemeinsames zusammen.kom-
men sicher zu ermdglichen, haben wir uns im Rahmen der Lei-
tungsrunde entschlossen, auf ein klassisches Fest mit Rede im
geschlossenen Raum zu verzichten und stattdessen im Freien
zusammen Advent zu feiern. Zu unserem ,Stell Dich ein - im Ad-
vent“ kamen am wirklich kaltesten Tag des Jahres viele Kolleg*in-
nen und feierten bei Punsch, Glihwein, Lebkuchen und anderen
weihnachtliche Leckereien ein schénes Adventsfest.

DIE KINDERKRIPPE IN DER GRUITHUISENSTRASSE
GEWINNT BEI DEN BAYERNWEITEN TAGEN
DER KITAVERPFLEGUNG!

Zentralisierung

Einkauf

Durch die Umstellung auf einen
Zentralen Einkauf koénnen Syn-
ergien genutzt und der Bestellvor-
gang effizienter gestaltet werden.
Dies ist in diesen Zeiten unabding-
bar: Die Kostensteigerungen tref-
fen nicht nur die Energie, sondern
samtliche Sachkosten. Auch Artikel
wie Toiletten- und Kopierpapier,
sind alleine in den letzten drei Mo-
naten bei den Einkaufspreisen um

Unter dem Motto ,Kita-Tischlein deck dich! — Bio, regional, saisonal“ des Kompetenz-
zentrums fir Erndhrung fanden vom 09. — 13.05.2022 die Tage der Kitaverpflegung
statt. Die gesamte Kita-Familie wurde dazu aufgerufen, aktiv und kreativ das Thema
Nachhaltigkeit auf den Kita-Teller zu bringen und ihre Verpflegung genauer unter die
Lupe zu nehmen.

Unsere Kinderkrippe in der Gruithuisenstralle hat die Herausforderung angenommen
und die verschiedenen Aktionen rund um die Gestaltung des Krippenalltags mit den
Themen Umwelt, Ernahrung und Nachhaltigkeit gebtindelt. In dieser Woche stand das

120 % gestiegen. Wir kénnen dies
nur annahernd kompensieren, in-
dem wir Einkaufe bindeln und alter-
native Artikel glinstiger einkaufen.

Ab sofort missen daher alle

Bedarfe fir

» Buromaterial

* Verbrauchsmaterial
(z.B. Toilettenpapier oder
Reinigungsmittel)

» Reinigungsmittel (dies hat auch
Grinde der Arbeitssicherheit)

an den Zentraleinkauf gesendet
werden.
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Hihnerei im Mittelpunkt: Neben dem
gemeinsamen Besuch im Freiluft-Hih-
nerstall und der Zubereitung von lecke-
ren Pfannkuchen, wurden Experimente
durchgefiihrt und spannende Fachlite-
ratur vermittelt. Nattrlich hat auch das
Kichenteam das Motto im Speiseplan
aufgegriffen und gezaubert.

In diesem Zeitraum wurde eine Eltern-
befragung durchgefihrt, um die Erwar-
tungen an ein nachhaltiges Essen abzu-
gleichen, Wiinsche fir den Speiseplan
abzuklaren und lIdeen fir nachhaltige
Projekte in der Kita zu sammeln. Einige
Anregungen wurden in der Kiche schon
ausprobiert.




Tour durch Deutschland

Noch rechtzeitig vor den Weihnachtsfeiertagen konnten wir
die Sieger*innen und Sieger*innenteams unserer Tour durch
Deutschland ehren.

Wenn wir kdnnten, wiirden wir allen teilnehmenden Kolleg*in-
nen einen Pokal tiberreichen — stolze

21 5.469.274 Schritte

haben die Sportler*innen der insgesamt 31 Teams gemeinsam
zurlickgelegt. Fur viele Teilnehmer*innen war der Schrittewett-
bewerb durchaus ein Ansporn fir mehr Bewegung im Alltag -
durchschnittlich 8761 Schritte ist jede* taglich gelaufen. Und
so manches Team hat Uber die gemeinsame Teilnahme noch
einmal einen engeren Kontakt auch im privaten gepflegt, sich
gegenseitig motiviert und angefeuert.

Die Tabelle:
Am meisten Kilometer zurtickgelegt haben schlief3lich die
Power-Psychos mit insgesamt 1.707 km.

Auf den zweiten Platz kamen die Schulsozialarbeiter*innen
von 5 Geh Plus mit 1.677 km.

Dicht gefolgt vom Team der HPT SVE Heinrich-Braun-Weg, den
BiMoPEEE Rennsemmeln mit 1.663 km.

Unsere starkste Lauferin in der Einzelwertung hat ubrigens al-
leine insgesamt 3.797.086 Schritte gesammelt.
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UNERWARTETER ANSTURM

2UR ERSTEN JUGENDKONFERENZ
DER EVANGELISCHEN BERUFS-
BEZOGENEN JUGENDHILFE IN BAYERN

Uber 80 junge Menschen, die in evangelischen Jugend-
werkstédtten an Ausbildung- und Qualifizierungsprojekten
teilnehmen, machten sich am 25.05.2022 auf den Weg nach
Langenaltheim im Altmuhltal.

Die Jugendwerkstatt Langenaltheim und die Evangelische Ju-
gendsozialarbeit Bayern haben die jungen Menschen eingela-
den, sich mit anderen Jugendlichen aus evang. Jugendwerkstat-
ten zu treffen, auszutauschen und eine andere Jugendwerkstatt
kennenzulernen.

In Gesprachen und Diskussionsrunden sprachen die jungen
Menschen Uber ihre Beschaftigungs- und Ausbildungssituation
in einem Jugendhilfebetrieb. Schreinerauszubildende aus Erlan-
gen trafen auf Schneiderauszubildenden aus Regensburg und da
stellte sich dann schon mal die Frage wie ,Schneidert ihr auch
was aus Leder oder arbeitet ihr nur mit Stoffen?” und schon war
ein Fachgesprach im Gange.
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Das sind die Nominkgrten!
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Digitalhderung
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»Preis fur digitales Miteinander*

— Wir kamen ins Finale!

Digitale Sprachtandems, eine App flr niedrigschwellige Biir-
gerbeteiligung, Medienkompetenzférderung fiir wohnungs-
lose Menschen: Digitales Engagement hat viele Facetten.
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Die jungen Menschen wollten auch wissen, ob es uberall Vor-
urteile gegenuber Menschen gibt, die Uber die Berufsbezogenen
Jugendhilfe geférdert, ausgebildet und qualifiziert werden.

Auch Uber die Berufsschulen und deren regionale Unterschiede
wurde gesprochen. Die jungen Menschen betonten, es fehle Ih-
nen der lebenspraktische Bezug in den Berufsschulen, sie wir-
den nicht das lernen, was sie fir ihr Berufs- und Erwerbsleben
bendtigten.

Fir den einen oder anderen war es die erste selbstgeplante und
durchgefiihrte Reise.

Es wurde rege diskutiert, man lernte sich kennen, Wiinsche an
die Trager der Berufsbezogenen Jugendhilfe wie bessere Beteili-
gung der jungen Menschen wurden geaullert.

In der Jugendwerkstatt Langenaltheim standen Stellwande, Plaka-
te, Saulen mit Informationen lber die anderen Jugendwerkstatten
bestiickt und bei einem Rundgang stellten die Jugendlichen ,ihre®
Werkstatt den anderen vor. Denn nicht jede Jugendwerkstatt bildet
in den gleichen Berufen aus — es gibt Schreinereien, Schneiderei-
en, Garten- und Landschaftsbau, Malerei und vieles mehr.

Mit dieser erfolgreichen Jugendkonferenz ist ein Beteiligungs-
prozess in der evang. Jugendsozialarbeit in Gang gesetzt, derin
2023 in Munchen fortgesetzt wird.

Um dieses zu ehren, vergibt die Initiative ,Digital fur alle”
anlasslich des bundesweiten Digitaltags den ,Preis fiir digi-
tales Miteinander®.

Geehrt werden Projekte, die digitale Teilhabe in der Ge-
sellschaft starken oder digitale Technologien auf innovative
Weise fir das Gemeinwohl einsetzen. Acht Projekte sind
von der hochkaratig besetzten Jury fir die Auszeichnung in
diesem Jahr nominiert worden.

Insgesamt sind mehr als 250 Bewerbungen in den beiden
Kategorien ,Digitale Teilhabe“ und ,Digitales Engagement®
eingegangen. Unser Projekt ,Digital durch den Alltag” ist fur
die Kategorie ,Digitale Teilhabe“ nominiert. Das Projekt bie-
tet ein umfassendes Angebot zur Férderung digitaler Kom-
petenzen fir Senior*innen im Minchner Norden, u.a. mit
Schulungen und Sprechstunden zu ,Handy, Tablet und Co.”
Sowie einem Internet.-Café. Durch zielgruppenspezifische
Angebote, z.B. fir Menschen mit Flucht- und Migrationshin-
tergrund oder Frauen, werden Lerneffekte gesteigert.



Wir sagen DANKE
iIm Jahr 2022

Wir danken unseren Kooperationspartnerinnen, unseren freiwil-
lig engagierten Unterstiitzer*innen, unseren Freund*innen, die zu
unserer Arbeit beitragen, indem sie ihre Zeit fur unsere Klien-
tinnen und Klienten einbringen oder uns Geldspenden zur Ver-
fugung stellen. Ohne sie ware unsere Arbeit nur schwer moglich.

,Engagement* ist in der Diakonie Hasenbergl eine Uberzeugung,
die wir in vielen Dimensionen und Facetten leben und erfahren.

Viele soziale Einrichtungen und Vereine sind auf Spenden an-
gewiesen, um ihre Angebote durchfiihren zu kénnen. Dass trotz
der vielfaltigen Herausforderungen, die das Jahr fir uns alle mit-
gebracht hat, die Spendenbereitschaft in Deutschland auf einem
Rekordniveau liegt, ist fast schon eine Sensation. Rund 3,8 Mil-
liarden Euro sind in Deutschland im Zeitraum Januar bis Septem-
ber fir wohltatige Zwecke zusammen gekommen.

Engagement ist aber auch die Unterstitzung unserer Arbeit
durch finanzielle Zuwendungen oder durch Zeitspenden. Dieses
Vertrauen in unsere Arbeit macht unheimlich viel mit uns und be-
starkt uns, dass wir hier Vieles richtig machen.

Eine sehr wichtige Partnerin ist fir uns seit einigen Monaten die
Allianz fir Kinder in Bayern e.V.. Die Allianz fur Kinder in Bayern
e.V. ist ein karitativer Verein der Allianz und unterstitzt gemein-
nltzige Einrichtungen im Freistaat. Finanziert werden karitative
Projekte zugunsten Kinder und Jugendliche mit geistiger, seeli-
scher, korperlicher oder sozialer Benachteiligung.

Seit Jahren unterstltzt der Adventskalender fur gute Werke der
Suddeutschen Zeitung Projekte der Diakonie Hasenbergl e.V. fur
Senior*innen, Familien, Kinder und Jugendliche.

Auch wir und viele der Menschen, die zu uns kommen, sind dank-
bar Uber die grof3ziigige Unterstiitzung von privaten Spender*in-
nen oder von Firmen. Unser Projekt ,Willkommen im Beruf* konn-
te auch dank einer Spende der Tenhil Gruppe, zu dem u.a. das
Jobportal Yourfirm gehért, starten.

So durften sich die Kinder in unserem Wichern-Zentrum Anfang
Dezember 2022 Uber ein vorzeitiges Weihnachtsgeschenk freuen:
Neue Musikinstrumente, die naturlich gleich fir die verschiedenen
Adventsfeiern und kleinen Konzerte bespielt wurden und weiter
fur musik- und theaterpadagogische Angebote genutzt werden.

DAFUR SAGEN WIR GANZ
EINFACH HERZLICHEN DANK!
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Zahlen und Fakten

WISSENSWERTES:

Zahlen und Fakten 2022

Einrichtungen und Angebote

—

1 Bundesprogramm Kita-Einstieg Heilpadagogische Wohngruppe

fur Kinder und Jugendliche

11 Kindertageseinrichtungen
3 Angebote der Schulbezogenen
1 Offener Kindertreff Jugendsozialarbeit
1 Schule fiir emotionale und soziale 1 Angebot zur Offenen Ganztags-
Entwicklung schule
6 Heilpadagogische Tagesstatten 1 Beratungsstelle fiir junge Sinti
und Roma
1 Heil- und Sozialpadagogische
Tagesgruppe 1 Angebot fiir straffallige Jugendliche
1 Beratungsstelle fur Frihe Hilfen 1 Angebot zur Familienerholung
1 Gesprachsrunde von Eltern fir 1 Beratungsstelle fur Jugendliche
Eltern zur Ausbildungsplatzsuche
7 Gruppen fiir Kinder, Eltern 1 Beratungsstelle fur junge
sowie Eltern-Kind Erwachsene mit Fluchthintergrund
aus der Ukraine
1 Forderprogramm zur Férderung der
Geburtshilfe 1 Arbeitslosenzentrum
1 Erziehungsberatungsstelle 3 Einrichtungen der Beschaftigungs-
férderung, davon 2 mit gastronomi-
1 Beratungsstelle fiir Ambulante schem Angebot
Erziehungshilfen
1 Ausbildungs- und Qualifizierungs-
1 Beratungsstelle fur Vater in betrieb fur Jugendliche
Trennung und Scheidung
4 Beratungsstellen fiir Menschen

Wohngruppenverband mit

1 Clearingwohngruppe

2 teilbetreuten Wohngruppen,
1 begleitenden Wohngruppe

Teilnehmer
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mit Migrationshintergrund

Angebot zur Lernférderung fir
Kinder mit Migrationshintergrund

Projekt zur Quartiersentwicklung mit
den Schwerpunkten Seniorenhilfe
und Stadtteilarbeit

Sozialpsychiatrischer Dienst
Gerontopsychiatrischer Dienst

Krisendienst flir Menschen mit
psychischen Erkrankungen

Angebote des ambulant
Betreuten Wohnens fiir psychisch-

und suchtkranke Menschen

Einrichtungen der Offenen
Seniorenarbeit

Beratungsstelle in einer Senioren-
wohnanlage

Nachbarschaftsbiiros bzw.
Nachbarschaftstreffs

Secondhand-Laden
KASA-Anlaufstellen (Kirchliche
Allgemeine Sozialarbeit) fiir Beratung,

Gruppenarbeit und Stadtteilangebote

Tauschbuchladen

48.877

bei Veranstaltungen, Gruppenangeboten, Klassenseminaren und
offenen Angebote (inkl. digitaler Angebote)



Klientenzahlen

1.522 14150 1.301
Menschen in Betreuung Menschen in Beratung Betreuungsplatze
Personalstruktur 572 Festangestellte 223  Zielgruppenbeschéftigte (Arbeitsgelegenheiten u.a.)
41 Auszubildende 63  Freiwillig Engagierte

Entwicklung der Beschaftigungszahl

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

-20000000

361 407 | 466
Ertrage Spenden und Sonderzuschiisse

\{

W (L
)

62

@® Zuschisse @ Stiftungen und sonstige Férderorganisationen
¢ Entgeltsatzertrage private und sonstige Zuwendungen
sonstige betriebliche Ertrage Kirchliche Sonderzuschiisse

Zinsen und aufierordentliche Ertrage
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Zusammen. wachsew.
Kindertageseinrichtungen
Kinder, Jugend und Familie

Zusammen. weitevkommen.
Arbeitswelt und Jugendhilfe

zZusammen. gestalten.
Sozialpsychiatrie, Senioren-
und Stadtteilarbeit

Zusammen, tum,
Geschiftsstelle

Diakonie Hasenbergl e.V.
Geschéaftsstelle
Stanigplatz 10, 80933 Miinchen

Tel. 089 452235 100
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