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DAS SOZIALE THEMA:
BLENDED COUNSELING

Bewahrte und digitale
Beratungsformate
bereichern sich zu einem
"strukturierten
Miteinander"

CORONA-WORKSHOPS

Corona im Unternehmen
verarbeiten. Wie uns das
gelungen ist und an
welchen Themen wir
weiterarbeiten.

STARKER ZUWACHS

Die Online-
Beratungsangebote der
Erziehungs-, Jugend-
und
Familienberatungsstelle

NEU SORTIERT



DIESES MAL IM HEFT

Auf den Kopf gestellt. Was die
Pandemieerfahrung mit uns macht.
Interview mit Tina Leickert. S. 5.

Vielfaltige & emotionale Erlebnisse.
Gemeinsam mit Cordula Riener-
Tiefenthaler haben wir in finf ,Corona-
Workshops" unsere Erfahrungen mit der
Pandemie aufgearbeitet. Wie sie die
Diakonie Hasenbergl vor und wahrend
der Krise erlebt hat, erzahlt sie uns im
Interview. S. 7.

,Viele Ideen wurden geboren*“. So
haben Teilnehmende die Corona-
Workshops und das Worldcafé erlebt.
S. 10.

Im Team die Krise gemeistert. Dass es
nicht weiter gehen kann, wie wir es
bisher gewohnt waren, war schnell klar —
doch wie stellt man sich in der
Verantwortung fir mehr als 500
Mitarbeitende den neuen
Herausforderungen? ,Keiner kannte
Corona“, betont Dr. Stefan Froba, ,und
es war ganz klar, dass wir uns von den
bisher giltigen Arbeitskulturen ein Stiick
weit trennen mussten, um schneller
reaktionsféhig zu sein“. Die Vorstande
Gereon Kugler und Dr. Stefan Froba
uber notwendige Entscheidungen und
den Weg der Diakonie Hasenbergl in der
Pandemie. S. 12.

Kita-Einstieg 4.0. Frauke
Schneider-Lingnau zeichnet ein
visionares Bild des Bildungsprojekts
Kita-Einstieg. Wirklich nur Vision
oder bereits Gegenwart? S. 16.

Reine Sachbearbeitung, aber mit Herz.
Mit der Entscheidung der
Staatsregierung, ein Betretungsverbot
fur die Kindertageseinrichtungen zu
verhangen, steht das Telefon in vielen
Einrichtungen nicht mehr still. Eltern
melden sich mit vielen Fragen — auf die
es zuerst einmal nur wenige Antworten
gibt. Die Mitarbeitenden der Kita-
Abrechnung erzéhlen, wie sie die
unklaren ersten Wochen der Pandemie
erlebt haben. S. 20.

Ausweitung der Online-
Erziehungsberatung in der
Corona-Zeit. Anonym spricht es
sich manchmal leichter. Doch auch
die Kontaktbeschrankungen sorgten
fir einen Anstieg der Online-
Beratung. Oliver Freiling iber neue
Beratungsformate der EB. S. 23.

DAS SOZIALE THEMA

Blended Counseling. Carla Singer,
Jeanette Boetius und Oliver Freiling Uber
ein ,strukturiertes Miteinander”. Sie
stellen fest: bewé&hrte analoge und
digitale Formate bereichern sich und
ermdglichen eine deutlich vielfaltigere
Gestaltung des Beratungsalltags.

S. 26.

BUNTES

Bucket-List fiir die Corona-Zeit. Was
kénnte man nicht alles machen und was
sollten wir erledigt haben bis
InfektionsschutzmalRnahmen der
Vergangenheit angehdren? Eine nicht
ganz ernstgemeinte Checkliste. S. 15
und S 19.

Maskerade. Fashiontrends und
Skurriles. Uber ein plétzlich notwendiges
Accessoire. S. 30.

Wort-Suchspiel. S. 35.

Lesefreude zum Abholen.
Bucherschranke in Deutschland. S. 40.

Sommer, Sonne, Strand und Meer?
Wohin soll es gehen? Urlaub wéahrend
Corona. Tipps unserer Kolleg*innen.
S. 43, 85 und 86.

Positive Corona-Effekte. S. 81.

IQE-Trainer. Warum interkulturelle
Kompetenzen im Fihlen, Denken und
Handeln auch in Zeiten von Corona
sowie gesellschaftlicher und
wirtschaftlicher Verwerfungen noch
immer ihren Platz haben sollten. S. 28.

,Wir sehen die Diakonie Hasenbergl
gut sortiert in dieser Krise. Die
Gesundheit der Mitarbeitenden und
der Klient*innen steht an erster
Stelle.”* Der Kurzbericht der MAV. S. 32.

AUS DER OFFENEN
SENIORENARBEIT:

Bingo am Telefon, Vorlesestunden
und Brieffreundschaften — Hauptsache
Kontakt halten und ein offenes Ohr
garantieren. Verschiedene Angebote der
Offenen Seniorenarbeit, ab S. 34.
Seniorenbegegnungsstatte: ohne
Senioren, ohne Begegnung. S. 36.
Corona (selbst) erlebt: S. 38.

Seit Start noch keinen Tag ohne
Kund*innen. PONTIS Pasing erdéffnet
mitten in der Krise. S. 41.

Neue Chancen? Ein Praxisbericht von
PONTIS Hasenbergl. S. 42.

zusammen.tun. in der Krise. Drei
groBartige Beispiele fir ein gelebtes
Motto: Kathrin Detterbeck, Julia
Neumeister und Tanja Feldmeier helfen
in anderen Einrichtungen aus. S. 44.

GroBes Vorhaben: Kirche und
Diakonie fiir die Menschen heute
gestalten. Regionalbischof Christian
Kopp besucht Prodekanat und Diakonie
Hasenbergl.

S. 47.

Wie erreichen wir die Kinder? Eine
Kreativ-Anleitung. Anne-Sophie Wuest
und das Team der MSH uber digitale
Mit-Mach-Angebote. S. 48.

Die Belastungen sind groBer
geworden. Jessica Vogel Gber Corona-
Soforthilfen von KASA und dem
Diakonischen Werk Bayern. S. 50.

Seine Wurzeln nicht vergessen.
Gerhard Briickner ist im Hasenbergl
grol3 geworden und unterstiitz, wie auch
Denise und Jochen Schoder, Kinder aus
Familien, die von uns betreut werden.
S. 53.

Die Endlichkeit des Lebens. Selen
Schaeffer tiber die Planbarkeit des
Lebens und Vertrauen in den Fluss der
Ereignisse. S. 56.

Was macht eigentlich: AFRA - Unsere
Auszubildende Masomeh Rahimi hat
recherchiert. S. 59.

Arbeitsbedingungen unter Corona. Die
Corona-Krise hat Vieles auf den Kopf
gestellt — auch unsere Arbeitsbedingung-
en. Wir haben Kolleginnen aus verschie-
denen Einrichtungen befragt. S. 60.

Immer locker bleiben. Wie es auch im
mobilen Arbeiten gelingt, entspannt zu
bleiben. S. 71.

Mit der Zeit gehen - Spazierengehen in
Munchen. Trendportart und soziales
Ereignis in einem. S. 74.

Die Grundstruktur fiir das Mobile
Arbeiten war gelegt. Wie hat das
Technik-Team die ersten Corona-
Wochen erlebt? S. 78.

Kann uns Resilienz aus der Krise
helfen? Interview mit llse Goldschmid,
Geschaftsfuhrerin der motio GmbH.

S. 82.

Impressum. S. 88.
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NEU SORTIERT

Liebe Kolleginnen und liebe Kollegen,

wenn diese Ausgabe des BEX erscheint, etwa ein halbes Jahr spéter als tblich,
erleben wir seit einem Jahr eine Welt im Ausnahmezustand. Uber 126 Millionen
Menschen weltweit haben sich mit dem Corona-Virus infiziert, mehr als 2,76

Millionen sind daran gestorben. Aber auch 71,02 Millionen Menschen genesen.

Wahrend die Pandemie in zwei Wellen Gber die Weltgemeinschaft hereinbrach,
fuhren unzahlige Lander das 6ffentliche Leben und die Wirtschaft runter. Die Krise
offenbarte Schwachen in den Gesundheitssystemen, soziale Ungleichheiten und
geopolitische Machtspiele.

Innerhalb nur weniger Wochen brach mit Covid-19 eine Welle unerwarteter
Herausforderungen und Unsicherheiten Gber uns herein. Wir mussten Gewohntes in
Frage stellen, unser Leben an die neuen Gegebenheiten anpassen. Ein
unglaublicher Kraftakt fiir jeden von uns, den wir gemeinsam und jede* fir sich gut
gemeistert haben, wie die Artikel in dieser BEX-Ausgabe zeigen. Unsere
Autor*innen berichten, wie sie die ersten sechs Monate der Pandemie erlebt und
kreativ reagiert haben. Vieles hat sich inzwischen geandert, gehort der "neuen
Normalitat" an. Aber macht vielleicht gerade deshalb Hoffnung, dass wir die
kommenden Monate auch durchstehen.

Viel Spal3 beim Lesen!

i R . . Simone Rudroff
PS: Wie immer freuen wir uns Gber Redaktionsleitung

Feedback an bex@diakonie-hasenbergl.de
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EDITORIAL

Liebe Mitarbeitende,

das vergangene Jahr war ein ganz
besonderes fir uns alle persénlich,
fur unsere Familien, aber auch fir
uns gemeinsam in der Diakonie
Hasenbergl.

Wir hatten uns nicht vorstellen kénnen,
dass ein bislang unerwartetes Thema,

ein Virus, alles auf den Kopf stellt und
uns zwingt, alles zu hinterfragen.

Wir sind froh, dass es uns in der
Diakonie Hasenbergl schnell gelungen
ist, den Rahmen zu stecken, wie wir
unter Krisenbedingungen weiter
arbeiten kénnen.

Unsere ersten Entscheidungen zu
Beginn der Pandemie, nach Installation
des Krisenteams, beantworteten ganz
konkrete praktische Fragen:

Wie gehen wir mit dem Lockdown um,
was durfen wir, was dirfen
Mitarbeitende? Und was kénnen wir
trotz dieser immensen Einschran-
kungen leisten, um die Klient*innen
Zu unterstiutzen, die wirklich ganz
massiv betroffen waren. Nicht nur,
dass sie oft prekare Lebenssituationen
haben, sondern zusatzlich, uns nicht
mehr oder nur erschwert erreichen
kdénnen.

Dieses System wiederum aufzubauen
oder aufrecht zu erhalten, war unser
primares Anliegen. Und gleichzeitig
daflr Sorge zu tragen, dass die
Mitarbeitenden in einer gesicherten
und geschitzten Arbeitssituation und
sicheren Arbeitsplatzen weiterhin
erreichbar waren.

Diese Frage "Was kénnen wir denn
trotzdem machen, um weiterhin fir
unsere Klient*innen da zu sein, hat in
den ersten Monaten unsere
Entscheidungen geleitet. Die
Kreativitat, die in unseren
Einrichtungen entstanden ist, hat uns
sehr beeindruckt.

HERZLICHEN DANK FUR DIESES
ZUSAMMEN.TUN.

Gereon Kugler und Dr. Stefan Fréba
Vorstande der Diakonie Hasenbergl

Das ganze Interview gibt es ab S. 12
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AUF DEN KOPF GESTELLT

Tina Leickert ist Psychologin und in der
Diakonie Hasenbergl nicht nur fir das
Bewerbermanagement und die
Personalentwicklung zustéandig. Als
Moderatorin hat sie einige der Corona-
Workshops begleitet. Wir haben sie nach
ihren Erfahrungen befragt.

Inzwischen liegen mehr als sechs
Monate Erfahrungen mit dem Covid-19
-Virus hinter uns, in wieweit macht es
denn liberhaupt Sinn, sich neu zu
sortieren?

Ich denke, dass das Virus einfach fur alle
und fur mich viel im Leben durcheinander
gebracht hat. Und ich fir mich das total
gut erachte, zu sagen, ,Ich nehm jetzt
kurz eine Pause, schau mir alles an, was
bisher passiert ist*, um dann einfach
einen frischen Start zu haben, um weiter
zu machen. Revue passieren lassen: Was
ist passiert? Was kann man daraus
mitnehmen? Und Dinge gut anstoRen und
Neues entwickeln. Und somit auch das
derzeitige Chaos wieder neu zu sortieren.

Wie hast du die Corona-Pandemie
bisher selbst erlebt?

Durchwachsen. Am Anfang war es fir
mich auch schwer, dass alles Uber Bord
geworfen wird, was bis dahin eigentlich
so gut gelaufen ist. Der fur mich
schwerste Einschnitt, privat als auch in
der Arbeit war, die sozialen Kontakte
einfach zu reduzieren. Ich habe fir mich
aber auch Positives festgestellt, dass ich
mich in der Freizeit nicht mehr so
getrieben fuhle. Ich muss vielleicht auch
nicht immer von A nach B.

Sich einfach auch mal Zeit fir sich selbst
zu nehmen, und das auch mit gutem
Gefluhl, das sollte man viel mehr machen.

In der Diakonie Hasenbergl bist Du ja
neben dem Bewerbermanagement auch
fur die Personalentwicklung zustandig.

Hat da die Pandemie neue Themen in
den Mittelpunkt gerilickt?

Sicherlich hat die Pandemie noch einmal
den Fokus auf verschiedene Dinge gelegt.
Ich glaube, was weiterhin wichtig ist - das
ist aber eher ein Schnittstellenthema -

die Kommunikation zu vielen unserer
Themen. Wir kénnen nur alle
Mitarbeitenden mitnehmen, wenn auch
alle Bescheid wissen, wenn alle
Informationen da hinkommen, wo sie ndtig
sind und ankommen sollten. Und das hat
uns auch in der Krise jetzt wieder vor
einige Herausforderungen gestellt.

Die Aufarbeitung der Erfahrungen mit
dem Virus hat in der Diakonie
Hasenbergl ja viel Gewicht erhalten.
Auf Empfehlung des Krisenteams
wurde sogar eine ganze Workshop-
Reihe entwickelt, die sich liber Wochen
hinweg genau mit der Frage
auseinander gesetzt hat, wie wir im
Unternehmen mit Corona umgehen.
Warum ist diese Auseinandersetzung
denn so wichtig?

Das Virus hat einfach die gewohnten
Strukturen, die jeder fur sich entwickelt
hat, diese Automatismen, die einfach
stattgefunden haben, damit alles einfach
so seinen gewohnten Gang gehen konnte,
diese Strukturen wurden Uber Bord
geworfen. Da ist es einfach wichtig,
einander Halt zu geben und sich
auszutauschen: Was hat das mit mir
gemacht? Dieses Wissen ,Ich bin gar
nicht alleine in der jetzigen Lage",
sondern es geht vielleicht anderen
ahnlich, kdnnen wir fir Synergie-Effekte
nutzen.

Viele der Teilnehmenden haben es auch
als Bestarkung erlebt, dass auch in
anderen Einrichtungen das bewdahrte
Konzept nicht mehr durchgefihrt werden
konnte. Dass neue Angebote entwickelt
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werden mussten. Diese Erkenntnis,
anderen erging es genauso, das war sehr
wichtig.

Du hast jetzt viele Workshops
miterlebt. Welche Themen waren es
denn, die die Mitarbeitenden der
Diakonie Hasenbergl beschéaftigen?
Ein ganz buntes Potpourri, das eigentlich
entstanden ist. Es waren groRe Themen,
die immer wieder kamen: Digitalisierung
und auch... ,zusammen. tun.”,
Arbeitszeitgestaltung, Arbeiten im
Mobilen Arbeiten, mit Kinderbetreuung,
Entwicklung von Konzepten. Es waren so
viele Themen, fur die wir jetzt gute Orte
finden missen, um sie weiter zu
behandeln.

Das zusammen.tun., wie wir es
gewohnt waren, war pldtzlich nicht
mehr moglich. Wie gelingt es, diese
Gemeinschaft zu erhalten oder
wiederherzustellen?

Da gab es unterschiedliche Stimmen: Far
die einen war es mehr zusammen.tun.
denn je. Einige haben sich aktiv mit
Kolleg*innen ausgetauscht und Wissen
miteinander geteilt. Andere fihlten sich
eher als Einzelkdmpfer. Ich denke, durch
die Workshops konnten wir wieder eine
Plattformen bieten, wo man eben auch
dieses Wir-Erlebnis spirt oder spiren
kann, um in den Austausch mit den
anderen zu gehen. Um auch zu sehen,
dass man nicht alleine ist, sondern zur
Diakonie Hasenbergl gehdért. Und da auch
verschiedene Gesichter, Personen
kennen lernt und um einfach ein gutes
Netzwerk zu knupfen.

Wie lief denn so ein Workshop ab? Wie
war das, einen ganzen Tag lang uber
Corona zu reden?

Es war generell erstmal dieses
Ankommen und sich nochmal sammeln
und der Situation bewusst werden. Und
dann wurde eine neue, bzw. in der
Diakonie Hasenbergl neue Methode
angewandt: Die Dynamic Facilitation
Moderationsmethode. Dabei konnten alle
Menschen zu Wort kommen, ihre
Erlebnisse ohne Zeitdruck schildern und
gehort werden. Am Ende wurden auch
Themen gefunden, mit denen alle gut,
zufrieden leben konnten, die jetzt
weiterbearbeitet werden.

Wie kam das Format bei den
Teilnehmenden an?

Insgesamt sehr, sehr gut. Es waren viele
Stimmen wie ,Toll, dass der Vorstand,
das Krisenteam so etwas angestoR3en
haben, Uberhaupt Platz geschaffen
haben, Uber die Erfahrungen und
Erlebnisse zu berichten. Um gemeinsam
zu schauen: Wo kann’s jetzt hingehen?
Und die Veranstaltungen fur neue Kraft
und Energie nutzen.

Die Methode an sich war ja manchmal
zwiespaltig erlebt worden; jeder Einzelne
hatte viel Zeit in der Runde, bei bis zu 12
Teilnehmenden hat das schon ein
bisschen gedauert, bis alle
drangekommen sind. Und da kam schon
am Anfang, bis man so wirklich in diesem
Denken drin war, wie die Methode
funktioniert, ein bisschen Frustration auf,
weil wirklich immer nur einer sprechen
durfte, aber man selbst vielleicht auch
eine ldee dazu hatte, sich aber
zurickhalten musste. Das macht aber
auch die Methode aus, man gibt dem
Einzelnen tatsachlich den Raum, den man
im Alltag in Diskussionen und in
Gespréachen eben nicht hat, und
fokussiert sich darauf, was der- oder
diejenige zu sagen hat. Und geht danach
erst weiter zu Personen, die auch Energie
haben.
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VIELFALTIGE & EMOTIONALE
ERLEBNISSE

Liebe Frau Riener-Tiefenthaler, wie geht
es lhnen?

Gut heute Morgen, danke schdn. Es ist ein
wunderschdner, sonniger Morgen noch, ein
schoner blauer Himmel, und ich kuck hier
aus dem Dachfenster und

das macht gute Laune.

In unserem aktuellen BEX beschéftigen
wir uns besonders mit der Frage, was
die aktuelle Corona-Pandemie mit uns
gemacht hat, wie wir sie erlebt haben
und wie wir vielleicht aus diesem
Krisenmodus Chancen nutzen kénnen,
um weiter fortzuschreiten.

Wie haben Sie Corona selbst erlebt?

Ja das war auch einschneidend fir mich!
Von einem Tag auf den anderen sind
plétzlich alle MaBnahmen weggefallen, alle
Planungen waren unsicher. Normalerweise
plane ich relativ viel im Voraus und bereite

die Dinge langfristig vor. Dann war der
Stopp und ich habe mich gefragt hab: Was
mach ich denn jetzt?

Tatsachlich habe ich die Zeit dann genutzt,
um mich einfach zu sortieren und fur
vielfaltigen Austausch und
Weiterentwicklung gemeinsam in meinem
fachlichen Netzwerk. Ich durfte ganz viel
Uber Online-Mdéglichkeiten lernen. Und es
ist uns in dieser Zeit gelungen, mit der
Methode, die ich sehr gerne anwende,
.Dynamic Facilitation“, in weltweiten
Austausch zu kommen. Das ist unglaublich
spannend. Hier gab es also sogar einen
sehr positiven Effekt.

Ich arbeite viel mit unterschiedlichen
Auftraggeber*innen zusammen. Alle
Auftrage standen durch Corona gleichzeitig
auf der Kippe. So war ich sehr in Sorge,
wie das weitergehen kdnnte.
Glucklicherweise konnten wir einige
Veranstaltungen relativ bald wieder in
einem gut geschitzten Rahmen mit
passenden HygienemalRnahmen
durchfuhren. Fur andere Angebote konnte
ich digitale Formate entwickeln.

Die Sorge, um die (eigene) Gesundheit
natiurlich, aber auch wirtschaftliche
Sicherheit betrifft nicht nur Privat-
personen, sondern auch Unternehmen
und ganze Branchen. Sie beraten ja
nicht nur die DH sondern unterstiitzen
verschiedene mittelstandische Unter-
nehmen, Gemeinden und Vereine bei
ihren Anliegen. Wie viele Anfragen zu
Corona hatten Sie?

Die Diakonie Hasenbergl ist mit dieser
Bedarfserkennung, dass die Corona-Krise
im Unternehmen einen unterstitzten
Verarbeitungs- und Reflexionsprozess
braucht, aus meiner Sicht, ein Vorreiter.
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Die anderen Unternehmen, mit denen ich
Kontakt habe, sind hier gerade erst in der
Uberlegungsphase. Meine Kund*innen
haben Corona ja auch sehr
unterschiedlich erlebt.

Ich arbeite z.B. mit einem mittel-
standischen Handwerksunternehmen
zusammen, das sehr viel am Bau
beschaftigt ist und durch Corona bisher
keine Einbul3en erlebt.

Eine andere, soziale Einrichtung fur
Menschen mit Behinderung, war dagegen
sehr schwer betroffen. Hier gab es eine
recht hohe Infektionsrate und so kam der
totale Lockdown. Der Auftrag, jeden Tag
durch das eigene Handeln Menschen
leben zu retten und nicht zu gefahrden,
hat alle zusammen ricken lassen, aber
auch enorm belastet. Dort ist man aktuell
erst dabei, sich langsam wieder zu trauen,
an ,Normalitat zu denken“. Es wird noch
im Krisenmodus gearbeitet, das
Verarbeiten der Krise, das Reflektieren
kommt erst spater.

»Wie gehen wir mit Corona im Unter-
nehmen um"- war ja fiir die Diakonie
Hasenbergl und alle Mitarbeitenden ein
wichtiges Thema. Warum ist das so
interessant: Was macht Corona denn
mit uns?

Corona scheint so etwas zu sein wie ein
Brennglas. Fahigkeiten und gleichzeitig
Probleme werden hervorgehoben und
deutlicher. In den einzelnen Workshops
sind mir immer wieder diese starke
Energie und Kraft aufgefallen, die
Diakonie-Mitarbeitende fiur ihre Zielgruppe
eingebracht haben. Die Mitarbeitenden
waren unglaublich engagiert, fur ihre
Zielgruppe, fur ,ihre Menschen" zu
arbeiten. Es hat mich sehr beeindruckt, zu
spuren, dass das meiste Denken
tatsachlich in diese Richtung ging. Wie
geht’s unseren Kindern? Wie geht’s
unseren Jugendlichen? Wie geht’s
unseren Senior*innen? Kénnen wir die gut
begleiten? Die groRe Traurigkeit war, dass
die Arbeit wie bisher nicht mehr moéglich
war. Eine Frage, die haufig aufgetaucht
ist, war:

~Wie kdnnen wir weiterhin fir die
Menschen da sein, die unsere
Unterstiitzung benétigen?*

Diese Fahigkeit, diese Empathie fur die
Menschen, fur die sie arbeiten, fand ich
groBBartig.

Und gleichzeitig wurde nicht nur
gejammert, was alles nicht mehr geht,
sondern es wurde gesehen: ,Hey! Wir
haben uns von bestimmten Dingen auch
befreit.” Es wurden Alltagsroutinen auf
den Prufstand gestellt. Oft habe ich auch
die Begeisterung gesplrt, nun auch neue
Wege zugehen und zu schauen, wie die
Arbeit vielleicht noch besser und effektiver
fur die Zielgruppe gestaltet werden kann.
Dieses kreative Potential zu entdecken
und zu sichern, das hat mir groRe Freude
gemacht.

Lassen Sie uns mal kurz liber die Work-
shops sprechen. Wir haben uns ja ein
paar Wochen lang mit der Corona-Frage
insgesamt beschaftigt. Zuerst haben
alle Teilnehmenden ihre persénlichen
Erfahrungen geteilt. Wie ging es da-
nach weiter?

Mit dieser Fokussierung auf das eigene
Erleben, kamen die Teilnehmenden zuriick
in die Gesamtgruppe. Dort konnte jede*r
rickmelden, was ihm am wichtigsten
war.So bekamen alle etwas Einblick in die
Welt der anderen. Nach dieser
Rickmeldungsrunde wurden dann Fragen
aller Teilnehmenden eingesammelt. Das
waren oft zwei bis drei Flipcharts mit 10
bis 15 Fragen, manchmal auch 20 Fragen,
die den Kern dieses Tages bilden sollten.
Nach dieser allgemeinen
Themensammlung bekam jeder einzeln
den Platz seine Gedanken mitzuteilen.
Dabei habe ich als Moderatorin jeden
unterstitzt genau hinzuschauen und sich
einzufiuhlen, was man rickmelden mdchte,
was wichtig geworden ist, was man
vielleicht gelernt hat, was man gerne
verandern moéchte und worin vielleicht
auch Potential steckt fir Wesentliches.
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Dadurch ist viel Nahe entstanden
zwischen den Menschen. Die Teilnehmen-
den waren sehr beeindruckt von der
Vielfalt, wie die Menschen Corona erlebt
haben; es waren sehr emotionale
Erlebnisse dabei, Mitarbeitende haben von
ihren Angsten erzahlt, aber auch, wie sie
damit umgegangen sind, was sie
aushalten mussten, wenn sie z.B. alleine
im mobilen Arbeiten waren und wenig
Kontakt hatten. Einigen ging es gut dabei,
manchen ging’s nicht so gut, die wollten
so schnell wie mdglich in ihren normalen
Alltag zuruck. Das Erleben war so
unterschiedlich, das war sehr eindricklich
fur alle. Einige konnten wertschatzen,
dass sie in ihrer Arbeit nicht so sehr
belastet waren, anderen konnten sich
auch ihre Betroffenheit, aber auch ihre
Belastung ein Stuck weit von der Seele
reden. Das waren sehr innige Tage.

Ein groBes Problem, das ich in der
Veranstaltung mitbekommen habe, war
fur alle: wie erméglichen wir in Zeiten
des Abstandhaltens ein zusammen.
tun.? Wie kann Gemeinschaft und
,Zusammen. tun.“ unter solchen
Gegebenheiten funktionieren?

Das war tatsachlich sehr interessant,
diese Frage kam wirklich in JEDEM
Workshop. Irgendwann sind alle
Teilnehmenden um diesen Leitsatz
gekreist und haben sich gefragt: Wie
kdnnen wir das tatsachlich wieder
erleben? Wie bekommen wir als
Unternehmen wieder diese Mdglichkeit
des ,zusammen.tun“?

Es kamen Ideen zur Sprache, welche
Moglichkeiten die Digitalisierung bietet
und dass man sich auf Kommunikations-
plattformen wie z.B. Threema unterhalten
kénne.

Es wurde sehr vermisst, dass man nichts
mehr von einander mitbekommt und sich
sehr abgeschottet erlebt.

Eine weitere Idee entstand um die Sorge
der individuelle Konstitution, das gesund
bleiben. ,Challenges” waren eine kreative,
energetische Losung. ,Wer hat das beste
Mittagessen? Oder wer isst am

geslndesten?”, ... da waren ganz witzige
Ideen dabei.

Etwas anderes hat mich auch sehr
beeindruckt, eine Rickmeldung einer
Leitungskraft. Er, als sehr partizipativ
ausgerichteter Mensch, hat am Anfang der
Krise bemerkt, dass die Menschen mit der
sonst gelebten Mitgestaltung Uberfordert
waren. Es brauchte erst einmal ein ,an die
Hand nehmen®, es brauchte starke
Fihrung.

Um eine Krisensituation tatsachlich
miteinander zu bewaltigen, ist die erste
Frage nicht ,Was tun wir gemeinsam?“,
sondern es braucht das Schaffen von
Sicherheit und Klarheit fir eine Richtung
und den mdglichen Raum, in dem man sich
jetzt sicher bewegen kann. Als alle wieder
in diesem gefluhlt sicheren Raum
angekommen waren, war das kreative
Miteinander gestalten wieder maoglich.

Das fand ich sehr eindrucklich reflektiert,
was tatséchlich notig war.

In Studien wurde nachgewiesen, dass
Partizipation in einer Krise erstmal an
ihre Grenzen kommt und dann wieder
neu aufgesetzt wird.

Ja, das haben wir, denke ich, gerade so
erlebt. Es braucht tatséachlich erst die
Sicherung des gemeinsamen
Handlungsraumes. Dann kann der
Einzelne seine Kompetenz und Kreativitat
wieder in die Gemeinschaft einbringen.

Vielen Dank fiir das Gesprach.
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STATEMENTS AUS DEN
CORONA-WORKSHOPS

Anja Lutz:
.Getreu dem Motto zusammen.tun. haben sich wieder
viele Kolleg*innen aus unterschiedlichen Abteilungen
getroffen und ausgetauscht. Solche Angebote in der
Diakonie Hasenbergl weil3 ich sehr zu schéatzen.

Ich erlebe diese Treffen als sehr bereichernd. Wir
Mitarbeiter*innen lernen uns besser kennen, lernen zu
verstehen, was andere tun und auch welche
Schwierigkeiten auftauchen. Die
Corona-Pandemie mit allen MalRnahmen und Belastungen
hat uns in der Diakonie Hasenbergl zusammen wachsen
lassen. Und das hat sich auch in den Workshops gezeigt.
Trotz aller unterschiedlicher Sichtweisen, Sorgen und
Probleme haben wir gemeinsam an den Themen
gearbeitet und weiter gedacht.

Ich habe die Teilnahme auch genutzt, um mehr Einblicke
in die Methode Dynamic Facilitation zu erhalten. Es hat
sich gelohnt. In unserem Workshop haben wir im Laufe
des Tages spannende gemeinsame Ergebnisse
herausgearbeitet, die wahrscheinlich ohne die Methode
so nicht in der kurzen Zeit erarbeitet worden waren. Jetzt
missen wir diese Ergebnisse bewusst nutzen und weiter
damit arbeiten. So kdbnnen wir uns zusammen.weiter
entwickeln.”

Mirela Vajagic:
Das
zusammen.tun.
hat mir sehr gut
gefallen. Und
ich nehme mit:
,Nicht
alles ist immer
schlecht, es
gibt’s auch
Positives!'

Frank Karlsen-Lasshof:

.Super Ildee diese
Workshop-Reihe!
Passende Methode!

Viel Ideen wurden geboren.

Alles konnte gesagt

werden und wird zur

Weiterentwicklung
genutzt!®
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Monika Funk:

.Ich hatte eine kleine Gruppe im Workshop, so dass intensiv
gearbeitet werden konnte. Alle kamen gleichwertig zu Wort. Die
Methode ist fur diejenigen, die zuhdren missen anstrengend, da es
nicht um eine Diskussion geht. Fur die Person, die erzahlt ist sie
sehr angenehm, da sie im Mittelpunkt steht, frei explorieren kann
und es nur Nachfragen der Moderatorin zum Verstandnis gibt.
Damit wird der Redefluss nicht behindert oder Inhalte
diskutiert/gewertet, sondern es kann alles erst mal gesagt werden
und auch verriickte Ideen geaufRert werden. Es hat mir Spafl
gemacht Bereichs- und Hierarchie Ubergreifend
zu arbeiten. Das findet im Alltag nicht statt.”

Dembreigh Cody:
.,Bei dem Workshop ,zusammen.weiterdenken” bin ich bei einem Thema
geblieben, was ich persdnlich sehr angenehm fand, sich mit einem Thema
intensiv auseinander zu setzen.

Ich fand den Workshop sehr aufschlussreich und interessant, auch um
sich mit Mitarbeitenden zu vernetzen und das Potenzialder Kreativitat,
Kritik, Winschen und Verbesserungsvorschldgen zu erleben.

Ich wiirde mich sehr freuen, wenn daraus noch weitere Workshops
entstehen, da das fir mich der Anfang einer ganzen Reihe solcher
Veranstaltungen ware, um nachzufassen, die Entwicklungen der Ideen und
Kritikpunkte weiter zu dokumentieren und zu erarbeiten. Es wird nichts
mehr so sein wie vorher, aus dieser Pandemie kénnen wir auch positive

Verédnderungen erarbeiten. Das wird nicht die erste Pandemie sein.”
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IM TEAM DIE KRISE GEMEISTERT

BEX im Gesprach mit dem Vorstand der Diakonie Hasenbergl

GK = Gereon Kugler
SF = Dr. Stefan Fréba

Wie habt Ihr denn die Corona-Krise und
den Lockdown erlebt?

GK: Wir haben sehr schnell ein Krisen-
team eingerichtet mit entsprechenden
Fachlichkeiten und Kompetenzen, in das
selbstverstandlich auch die MAV einge-
bunden ist, immerhin geht es um Belange
unserer Mitarbeitenden. Im Team haben
wir die ganze Corona-Krise bis dato
gesteuert, anfanglich mit einer taglichem
Zusammenkunft, dann zunehmend
weniger werdend. Wir haben festgestellt,
dass ein stickweit Normalitat dazu-
kommt. Aufgabe des Krisenteam war es
ja hauptsachlich, die ganzen Newsletter,
die wir bekommen haben von all unseren
Zuschussgebern, die ja nicht immer
deckungsgleich waren, abzustimmen und
fur unsere Mitarbeitenden EINE
Dienstanweisung rauszugeben, die falls
moglich far alle Einrichtungen, fur alle
Mitarbeitenden tragbar ist.

Erinnert lhr Euch noch an die ersten
MaBnahmen, lGiber die Ihr entscheiden
musstet?

SF: Grundsatzlich war ziemlich schnell
klar, dass es nicht weiter gehen kann,
wie wir es bisher gewohnt waren. Wir
mussten ein Krisenteam etablieren und
die wahnsinnsméchtige Informationswelle
sortieren. Keiner kannte Corona, keiner
konnte Corona, und es war ganz klar,
dass wir uns von den bisher gultigen
Arbeitskulturen ein Stick weit trennen
mussten, um schneller reaktionsfahig zu
sein. Was waren die ersten
Entscheidungen? Das Krisenteam
einrichten.

GK: ...Raume zu dezentralisieren,
Mitarbeitende zu dezentralisieren, ins
Mobile Arbeiten zu schicken...

SF: ...und mit dem Lockdown Uberhaupt
umzugehen: Was dirfen wir, was durfen
Mitarbeitende, was kdnnen wir trotz
dieser immensen Einschrdnkungen
leisten, um die Klient*innen zu
unterstitzen, die wirklich ganz besonders
betroffen waren. Und gleichzeitig dafir
Sorge zu tragen, dass die Mitarbeitenden
eine gesicherte und geschitzte
Arbeitssituation und Arbeitsplatze haben.
GK: Gleich zu Beginn haben wir die
Dokumentation eingefordert, von den
Mitarbeitenden unserer Einrichtungen,
weil es sehr schnell klar wurde, dass
Zuschussgeber da hinschauen werden,
wie detailliert wir tatsachlich unsere
Auftrage, unsere Dienste noch erfillen.
Und daher war es wichtig, dass wir bis
dato und auch fortfiuhrend eine sehr
feingliedrige Dokumentation von dem,
was wir tun machen. Wenn néchstes Jahr
dann die Verwendungsnachweise erstellt
werden, werden wir belegen kdnnen, dass
wir die ganze Zeit immer arbeitsfahig
waren und auch gearbeitet haben.

Es ist ja schnell gelungen, dass viele
Mitarbeitende mobil arbeiten konnten.
GK: Da ist ein groBes Dankeschdn an
unsere IT n6tig. Die zum einen schon
technisch sehr gut vorbereitet war, dass
wir solche unerwarteten Anforderungen
bedienen kénnen. Wir hatten auch Glick,
dass wir sehr kurzfristig noch Laptops
kaufen konnten und erhalten haben, auch
eine groRe Spende erhalten haben, wo
andere schon lange keine Laptops mehr
bekommen haben.

SF: Wir sagen aber auch noch einmal
Danke an alle Einrichtungen und
Mitarbeitenden fir ihre Geduld. Anfangs
konnten Gerate nur sortiert ausgegeben
werden, wir mussten den Mangel
verwalten.
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Das ist gelungen Uber Regularien tber
die wir eine bestmdgliche Versorgung mit
Notebooks, vor allem Handys
sicherstellen konnten. Gleichzeitig auch
die Schutzausstattung - am Anfang waren
viele Masken, Schutzausristung einfach
nicht am Markt verfigbar. Mittlerweile
sind wir gut gerustet.

Jetzt ist die erste Welle der Pandemie
bereits mehr als ein halbes Jahr
vorbei: worauf blickt Ihr zuriick? Wo
stehen wir heute?

SF: Natiirlich auf Angste, auf Sorgen, auf
Befurchtungen, aber auch auf wandelnde
Energien und Dynamiken, die zum
Ausdruck bringen: trotz Corona machen
wir unsere Wege, verfolgen unsere Arbeit
weiter.

GK: Wir haben mit funf Corona-Work-
shops, mit der Methode ,Dynamic
Facilitation*, versucht zu schauen: Was
hat Corona mit uns gemacht? Was lernen
wir daraus? Aus den Workshops haben
sich funf groBe Themenfelder ergeben,
an denen wir uns weiterentwickeln
kénnen. Ich denke, das wird einen
Riesenschub fiur die Diakonie Hasenbergl
und ihre zukinftige Organisation bringen,
da wird sich viel tun in nachster Zeit.
Daher sage ich, gab es auch viel
Positives aus der Corona-Krise heraus,
das wir eben durch die DF-Workshops
aufbereitet und hervorgehoben haben.

Die Aufarbeitung eines Themas wie
den Umgang mit der Corona-Krise ist
beispiellos. Was war denn der AnstoR
fur diese Workshops?

SF: Das hat auch kein anderes
Unternehmen, das mir bekannt ist, in
dieser Dimension tatsachlich auch
eingesetzt oder praktiziert. In der
Auseinandersetzung mit der Krise
handeln wir konsequent nach unserer
Organisationslogik und unserer
Qualitatspolitik: wir entwickeln unsere
Prozesse weiter. So ein massiver
Einschnitt, wie Corona mit sich gebracht
hat, ist natirlich unerwartet. Dennoch
ergibt sich daraus die Verpflichtung zum

Uberlegen: Was mussen wir anders
machen? Was kénnen wir Positives
daraus ziehen, um die Zusammenarbeit in
Zukunft wieder besser zu machen?

Wir wissen einfach, dass in vielen
unserer Einrichtungen die Arbeit, wie sie
vor der Pandemie stattgefunden hat, in
absehbarer Zeit nicht mehr stattfinden
wird. Und wir sind nach den Corona-
Workshops in der Lage, unsere Arbeit auf
die neue Situation anzupassen. Und das
ist wertvoll: fur die fortschreitenden,
fachlichen Konzepte und hinsichtlich der
kiinftigen Finanzierungsfragen. Wir
missen schauen, wie wir die
Finanzierung sowie die fachliche,
konzeptionelle Arbeit in den
Einrichtungen kinftig unter Corona-
Bedingungen gut machen und letztendlich
auch nach auRen hin vertreten kénnen.
GK: Die Idee kam ubrigens schon sehr
frih im Krisenteam.

SF: Corona war ein Riesen-Stress-Test,
eben auch fir die Diakonie Hasenbergl.
Wenn uns Corona auch Angst gemacht
hat zu Beginn: jetzt kénnen wir Coronal!

Welche finf Schwerpunkt-Themen
wurden festgesetzt?

GK: Ein wesentlicher Schwerpunkt sind
naturlich unsere Angebote: Was braucht’s
zuklinftig, wie missen die inhaltlichen
Konzepte verdndert werden, damit wir mit
der Corona-Situation, die uns sicher noch
lange begleiten wird, auch weiterhin gut
mit unseren Klient*innen arbeiten kénnen.
Daraus folgt natirlich das Thema
Digitalisierung. Ein drittes Thema war das
Thema ,Gesund arbeiten, Flexibi-
lisierung, Mobilisierung, flexible
Arbeitszeiten, flexible Arbeitsplatze. Aber
auch: Wie kann Partizipation in Krisen
gelingen? Das ist ein Riesenthema, das
wir gleich aufgenommen haben, um es im
Rahmen einer Online-Leitungsklausur mit
der Firma motio, gefordert durch die DAK,
zu bedienen, eben unter dem Thema
-Fuhrung in Krisen, Partizipation ja/nein?*“
Wie viel Partizipation?
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Da wird aber auch das Thema Resilienz
nochmal ein groBes Thema sein.

SF: Schén war, dass wir aus den Corona-
Workshops gleich erste Themen in die
Leitungsklausur einflieBen lassen
konnten. Im Zusammenhang mit Fihrung
und Partizipation beschaftigten wir uns
mit dem Thema "Veranderungen" und
erforderlichen Prozessen im Change
Management.

Das Thema ,Resilienz" erhielt fir jede*n
persdnlich sowie fir ganze Teams eine
ganz zentrale Bedeutung. Corona hat
unsicher gemacht, wir sind mit Angsten
und Beflrchtungen konfrontiert worden.
Aber wir haben bei Kolleg*innen und in
Teams auch einen souverdnen und
sorgfaltigen Umgang mit diesen
Belastungen erleben durfen und
voneinander lernen kénnen.

Das Thema ,Kommunikation* betrifft uns
auf allen Ebenen: Corona hat im
Krisenmodus neue und bisher
ungewohnte Wege der Kommunikation
erfordert. Top-Down-Prozesse, im
Gegensatz zu bisher breit gelebter
Partizipation. Hier missen wir schauen,
welche Kommunikationssysteme und
-formen in welchen Situationen
angemessen sind.

Ganz besonders beschaftigte uns das
Thema ,personliche Gesundheit" aller
Mitarbeitenden. Das erstrebenswerte
Ziel, moglichst viel mobil zu arbeiten,
warf andererseits gesundheitliche
Fragestellungen auf, die neuartig waren,
und mit denen wir uns auseinandersetzen
mussten.

Die Abschlussfrage: Wie ist die
Diakonie Hasenbergl jetzt
aufgestellt? Was kdnnen wir
vielleicht jetzt noch besser
machen?

GK: Ich denke, was schon noch Gedan-
ken macht, sind einige Nebenschau-
platze, die momentan sehr viel Flexibilitat
bei den Mitarbeitenden abverlangen, weil
sie zuhause moglichweise Home
Schooling oder Sonstiges machen
mussten. Wie kdnnen wir diese
Mitarbeitenden noch besser unterstiutzen,
die aus verschiedenen Grinden eben
doch in den letzten sechs Monaten sehr
belastet waren?

Insgesamt, denke ich, haben wir als
Diakonie Hasenbergl einen Flow erlebt,
dass es wirklich vorangeht: Gleichzeitig
missen wir aber auch schauen, dass wir
uns nicht tberfordern an der Stelle. Wir
missen die Zuschussgeber mitnehmen
und informieren, wie wir unsere Angebote
an die neue Situation anpassen.

SF: Wir haben viel gelernt, jetzt kbnnen
wir Corona. Es gelang uns gut im
Krisenteam und mit den
Bereichsleitungen, die notwendigen
Prozesse zu veranlassen, in den Corona-
Workshops und letztendlich auf der
Online-Klausurtagung unsere Arbeit neu
zu sortieren und auch gegeniber den
Kostentragern klarzustellen.

Jetzt Uberlegen wir, wie die Angebote in
den Einrichtungen denn kiinftig aussehen
kdnnen, angepasst an eine sogenannte
Corona-Welt.

Aus dem Krisenmodus heraus wollen wir
wieder aktiv und gestaltend die
Herausforderungen angehen und
gegebenenfalls gemeinsam neu sortieren.
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BUCKET-LIST 1
FUR DIE CORONA-ZEIT

Einen handgeschriebenen Brief (eine ausgedruckte Word-
Datei zahlt nicht! ;-) an einen lieben Menschen schicken

Ein vollig unbekanntes Kochrezept ausprobieren

Uber YouTube eine neue Tanzart lernen (ohne das
Wohnzimmer zu demolieren ;-)

Das Wohnzimmer "renovieren" und verschonern

Im Regen ohne eine Schirm spazieren gehen

Einen Drachen basteln und ihn steigen lassen

Ein Vogelhduschen schreinern und auf dem Balkon / im
Garten / vor dem Birofenster platzieren
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KITA-EINSTIEG 4.0

Projekt Kita-Einstieg Nordhaide

66

Wir kdénnen die Eltern als
aktive, kompetente Partner
Sstérker einbeziehen!

Montagmorgen, 08.53 Uhr:

Gleich beginnt die Eltern-Kind-
Gruppe. Ayshe und Max mit ihren
Eltern sind schon da und begriiZen
meine Handpuppe Jimmy. Nach und
nach kommen weitere Kinder und
Eltern dazu. Wie viele es wohl heute
werden? Ob wieder neue Gesichter
dazukommen? Die offenen Gruppen
sind immer spannend, und sie
erreichen tatsachlich auch ,scheue*
Familien. Wie gut, dass wir sie wieder
machen kénnen!

09.00 Uhr:

Wir beginnen wie immer mit dem
BegriufRungslied, Fingerspielen, etc.
Manche Kinder singen schon sehr
schdn mit. Das hatten wir friher
seltener, aber vielleicht fihlen sich
die Kinder zuhause einfach sicherer
und trauen sich mehr zu. Seit wir die
Gruppe im virtuellen Raum anbieten,
kénnen sie ja teilnehmen, ohne ihr
vertrautes Umfeld zu verlassen. Es ist
guasi, als kame ich zu ihnen nach
Hause. Mit der neuen Software sehen
sich sogar alle im Kreis sitzen — nicht
mehr als Bildschirm voller ,bewegter
Passhilder® wie bei den ersten
Videokonferenzen. Vielleicht nehme
ich nachstes Mal die 360-Grad-
Kamera mit in den Park und verlege
die Stunde nach draufR3en ...

BUNNYHILLexpress | Seite 16



Inzwischen hat der Server den Zugang
geschlossen, da alle acht Platze
belegt sind. Wer jetzt noch kommt,
tragt sich auf die Warteliste ein.
Vielleicht mache ich die Stunde gleich
noch einmal mit einer zweiten Gruppe.
Ich muss ja nicht punktlich den Raum
verlassen, muss nicht aufraumen,
luften oder putzen.

Wie gut!

09.26 Uhr:

Nach dem letzten Kniereiter lasse ich
wie immer die ,magische Blicherkiste“
auf dem Bildschirm erscheinen. Die
Kinder lieben es, Uber den
Touchscreen die Kiste zu d6ffnen! Statt
der Gruppe sehen sie nun im
GroRformat das Bilderbuch, das ich
vor die Kamera halte. Auf meinem
Bildschirm dagegen habe ich alle
Kinder im Blick und kann auf sie
eingehen. Man braucht etwas Ubung
dafir, und ich bin froh tUber die
Schulung zum Online-Vorlesen, aber
ehrlich gesagt — mehreren Kindern
gleichzeitig vorzulesen war noch nie
einfach. Und inzwischen funktioniert
es so gut, dass wir es jedes Mal
machen, entweder mit einem realen
Buch oder mit einem digitalen
Bilderbuch mit bewegten Bildern.
Durch die Kooperation mit der
Bibliothek kdnnen wir den Eltern die
jeweilige Geschichte noch eine Woche
lang als E-Book zur Verfliigung stellen,
so dass sie es immer wieder selber
vorlesen kénnen.

09.45 Uhr:

Die virtuelle Blicherkiste ist wieder zu.

Jetzt mussen wir uns aber bewegen!
Fur die Tanz- und Bewegungsspiele
treffen wir uns wieder im virtuellen
Kreis. Danach wollen wir Balle in
einen Karton werfen.

Das hatte ich schon vorher mit der
Einladung gepostet. Die meisten
Teilnehmer*innen sind vorbereitet. Die
anderen suchen sich schnell Material
und bekommen dabei Tipps aus der
Gruppe: Kartoffeln oder verknotete
Socken als Balle, Waschekorb oder
Kochtopf statt Schachtel ... Fur die
Kinder ist sowieso alles Spielzeug!
Und damit es am Nachmittag noch
mehr Bewegung gibt, darf am Schluss
die Einladung zur Spielplatz-Rallye
nicht fehlen, die ich im Netz erstellt
habe. Einfach den QR-Code scannen —
dann fuhrt das Smartphone zu den
Spielplatzen und den Aufgaben. Seit
sie mit allen Aktivitaten Punkte
sammeln und Preise gewinnen kénnen,
nehmen mehr Familien daran teil, wie
uns die Auswertung der Daten zeigt.

10.00 Uhr:

Alle sind hungrig, und Jimmy gibt mit
einem frechen Spruch das Startzeichen
zur Brotzeit. Zuerst wollten wir das in
der virtuellen Gruppenstunde
weglassen, denn wir kdnnen die
Familien dort ja nicht wie friher zum
Frihstiick einladen. Aber es ist
durchaus auch ein Erlebnis, tGber die
Entfernung gemeinsam zu essen. So
erleben die Kinder eine groRe Vielfalt,
nicht nur in der Frage, was gegessen
wird, sondern auch wo und wie.
Wéahrend des Essens stelle ich kurz
die Links vor, die ich dieses Mal in den
Chat stelle. Wenn nachher die Kinder
Mittagsschlaf machen, kénnen sich die
Eltern durch das neue Programm des
BildungsLokals klicken, sich fur einen
Kurs der Beratungsstelle nebenan
anmelden oder eine Homepage mit
Bastelideen ansehen.
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10.15 Uhr:

Wenn Jimmy klingelt, heil3t es
schnell aufessen, denn dann wird es
kreativ. Aus einfachen Materialien
entsteht in wenigen Minuten ein
kleines Kunstwerk. Was man braucht
und wie es geht, zeige ich in einem
Video, das ich vorbereitet habe und
das alle hinterher herunterladen
kénnen, ebenso wie die passenden
Vorlagen zum Ausdrucken. Die
Kinder selbst basteln nicht wahrend
der Gruppenstunde, sondern spater,
wenn sie Zeit und Lust dazu haben.
Das ist zwar einerseits schade, hat
aber auch ein paar Vorteile
gegentuber dem gemeinsamen
Basteln von friher: Jede*r hat genug
Zeit und niemand muss warten, es
gibt keine Konkurrenz, kein Problem
mit dem Transport der Kunstwerke
nach Hause oder mit Sachen, die
trocknen missen. Und nicht zuletzt
regt es eine zusatzliche gemeinsame
Aktivitat von Eltern und Kindern an,
an der auch altere Geschwister
beteiligt werden kdénnen.

Oft bekommen wir Bilder vom
Prozess oder vom Ergebnis
geschickt und posten diese in der
Online-Galerie unseres Programms.

10.30 Uhr:

Eins, zwei, drei — die Stunde ist
vorbei. Alle winken und verlassen die
Runde, bis auf eine Mama, die noch
eine Frage hat. In einem ,virtuellen
Nebenraum®, zu dem andere keinen
Zugang haben, kann in Ruhe ein
Beratungsgespréach stattfinden. Es
zeigt sich, dass ein Termin bei der
Erziehungsberatung helfen kdnnte.
Ich habe Glick und erreiche die
Kollegin, die sogar ein paar Minuten
Zeit hat. Das reicht, um sie kurz in

das Videogesprach mit der Mutter
aufzunehmen, so dass beide sich
kennenlernen und einen Termin
vereinbaren konnen. Wie schwierig
war das fruher oft, Eltern an eine
Beratungsstelle zu vermitteln, weil
man nicht mit ihnen hingehen konnte.

In der Zeit seit der Corona-Pandemie
2020 hat sich unsere Arbeit ganz
schon verandert. Einerseits ist es
schade, dass wir die Familien seltener
personlich sehen, den Kindern nicht im
wortlichen Sinne etwas in die Hand
geben oder sie an die Hand nehmen
konnen. Andererseits ist man so zum
Glick gezwungen, die Eltern als
aktive, kompetente Partner starker
einzubeziehen. AulRerdem haben wir
so viele neue Moéglichkeiten, und wir
erreichen viel mehr Menschen als es
sonst unter Pandemie-Bedingungen
maoglich ware. Eine Gruppenstunde wie
heute macht in der Vorbereitung eher
mehr Arbeit als frither. Doch manches
ist auch leichter geworden durch die
digitale Technik, selbst wenn es zuerst
eine Herausforderung war, sich
umzustellen und den Umgang damit zu
lernen — fiir uns Fachkrafte wie auch
far die Eltern. Aber ich denke, es hat
sich gelohnt. Vor allem verlieren wir
nun nicht mehr so leicht den Kontakt
zu den betreuten Familien, selbst nach
einem Umzug.

Beste GriufRe von der Ostseekiiste!
Eure Frauke

Frauke Schneider-Lingnau
Projekt Kita-Einstieg
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BUCKET-LIST 2
FUR DIE CORONA-ZEIT

Die Blcher im Buchregal alphabetisch oder farblich ordnen, je
nach Gusto

Endlich mal das Fotoalbum erstellen

Bei einem Online-Gesangskurs teilnehmen

Dem Ehemann die Ful3nagel lila lackieren ;-)

Der Ehefrau mal die Haare "frisieren" oder bei ihr
Schminktechniken ausprobieren

Alte Filmaufnahmen oder Fotos aus der Kindheit anschauen
und dabei das Lieblingsessen von damals essen

Eine*r unsympathische*n Nachbar*in ein "Merci" vor die
Haustur legen
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DAS IST REINE SACH-
BEARBEITUNG, ABER MIT HERZ

BEX im Gesprach mit dem Team von der Kita-Abrechnung

Das Team Kita-Abrechnung im Biro am Staniplatz 11:
Mario Sodan (MS), Vadim Mehringer (VM) und Amra Gavranovic (AG)

Erinnert lhr Euch noch an die Bekannt-
gabe des Lockdown?

VM: Ich meine, das war als ...

MS: Das war, als ich vom Urlaub
zurickgekommen bin. Wir haben hier
gemeinsam die Pressekonferenz
mitverfolgt. Das war spannend, auf alle
Falle. Man wusste nicht, was kommt.

Hatte die erste Pressekonferenz direkt
Auswirkungen auf Euer Arbeiten hier?
MS: Ja, auf jeden Fall. An dem Tag ist
nicht mehr viel passiert. Es gab
Diskussionen in der Abteilung, es war an
dem Tag sogar die ganze Abteilung da...
da waren Fragen ,Was kommt jetzt? Kann
man Uberhaupt noch arbeiten?”“ Das
waren sehr viele Fragen.

VM: Was passiert mit den Kitas? Wie
geht es weiter?

Wann habt Ihr erste Informationen
erhalten, wie es weitergehen soll?
MS: Das kam ja viel spater. Die
SchlieBung der Kitas - wie damit zu
verfahren ist, war lange unklar.

Inwiefern hat Euch das betroffen?

VM: Viele Eltern, die ihre Kinder in
unseren Kitas haben, kamen mit vielen
Fragen auf uns zu: ,Was ist denn jetzt mit
der Kita-Gebuhr? Mit der Essensgebihr?
Mein Kind ist nicht da, darf mein Kind
denn kommen?“. Viele Fragen, auf die wir
zuerst auch keine Antworten geben
konnten. Vieles wurde ja auch immer
wieder angepasst. Wir mussten erst die
Entscheidungen der Zuschussgeber
abwarten.

Eine lange Zeit der Ungewissheit.

MS: Das hat dann gedauert, bis dann
konkretere Mallnahmen bekannt wurden.
Das war ja alles neu fur alle, fur die Stadt
Minchen, fir die Regierung Oberbayern.
Man hat gemerkt, dass diese Beschlisse
selbst noch von Unsicherheit strotzten.
VM: Es hat lange gedauert, bis die
Entscheidung getroffen wurde, dass die
Kosten fur die Monate April, Mai, Juni
Ubernommen werden. Aber in welcher
Hohe oder wie das ganze Prozedere
ausschaut, das wussten wir bis dahin
auch nicht. Das hat tatsachlich zwei, drei
Monate gedauert.
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Und welche Informationen habt lhr
dann an die Eltern weitergeben
kénnen?

MS: Wir haben immer deutlich gemacht:
Wir haben selbst noch keine
Informationen. Die Eltern missen sich
leider gedulden missen, wie wir auch.

Bis zur Erstattung der Kosten ist die
Diakonie Hasenbergl erst einmal in
Vorleistung gegangen.

MS: Das stimmt, wir haben in dieser Zeit
nicht abgerechnet. Die Kosten hat erst
einmal die Diakonie Hasenbergl tragen
mussen.

VM: Nach dem Sommer konnten die
Antrage gestellt werden, die Auszahlung
selbst erfolgt erst am Ende des Jahres,
d.h. wir haben fir diese Monate so
gesehen noch immer kein Geld
bekommen.

Das Betretungsverbot fiir die Kitas und
andere Einrichtungen war ja eine
vorgegebene PraventionsmafRnahme.
MS: Fir alle Bereiche. Auch hier bei uns
im Buro. Wir saRen auch einmal
nebeneinander, als der Vorstand uns
aufmerksam machte: ,Abstand, meine
Herren!“. Natlrlich waren wir fir den
Hinweis auch dankbar.

VM: Ja, wir haben natarlich versucht, die
MalRnahmen einzuhalten, Abstand zu
halten.

MS: Mobiles Arbeiten, das war Uberhaupt
nichts fir mich. Ich stand standig am
Kiuhlschrank, wahrscheinlich mehr als
vorm Laptop. Aber im Ernst: der
persdnliche Kontakt hat gefehlt.
AuBerdem musste Vieles geklart werden,
der Zugriff auf alle Unterlagen zum
Beispiel.

66

MS: Das ist reine Sach-
bearbeitung, aber mit Herz.
Deswegen tun wir uns
daheim so schwer.

Amra, Du bist mitten in der Pandemie
neu in das Team Kita-Abrechnung
gekommen. Wie ist das, dauernd zu
allen Leuten Abstand halten zu
mussen, die Leute gar nicht zu sehen,
weil sie eine Maske tragen. Wie findet
man sich denn da in einem neuen Job
zurecht?

AG: Es war sowieso alles komplett neu
fuar mich. Neue Firma, neue Abteilung,
neue Kolleg*innen. Dann noch in der Zeit,
das war schon eine Herausforderung.
Unsicherheit war schon da. Es war auch
anders, mit Abstand und den
Trennwénden, aber mit der Zeit ging es.

Hast du das Gefiihl, dass Dir etwas
fehlt?

AG: Nein. Ich bin super gut angekommen.
Es war halt anders als sonst, aber das
war alles.

Gibt es etwas Positives aus den
Erfahrungen, das lhr aus den letzten
Wochen und Monaten mithehmen
kénnt?

MS: Ich finde, von der Flihrungsseite ist
viel getan worden, gerade am Anfang. Wir
sind da gut reinkommen, um die Situation
zu bewaltigen, das fand ich von unseren
Vorstanden super gemacht. Da hat man
sich nie allein gefuhlt. Klar, Unsicherheit
war uberall - mir hat das Sicherheit
gegeben.

VM: Das sehe ich genauso. Man wird ja
von den Kolleg*innen auch immer gefragt,
wie es einen geht. Da kommt auch mal
der Vorstand und fragt, wie es uns geht.
Wie geht’s einen gesundheitlich? Ist
daheim in der Familie alles in Ordnung?
Das fand ich toll.
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AUSWEITUNG DER ONLINE
ERZIEHUNGSBERATUNG IN DER
CORONAZEIT

Erziehungs-, Jugend- und Familienberatungsstelle

Eine Entwicklung, die sich bereits in den
vergangenen Jahren andeutete, spitzte
sich angesichts der gegenwartigen
Pandemie nochmal weiter zu. Klassische
Beratungsangebote mit Komm-Struktur
holen Klient*innen nicht mehr
ausreichend in ihren Bedingungen und
Bedurfnissen ab. Auch vorher wurde uns
von Seiten des Jugendamtes haufiger
schon angetragen, noch nieder-
schwelliger daherzukommen. Ob wir
unser Angebot nicht starker noch in die
Abendstunden, vielleicht gar auf die
Wochenenden ausweiten kénnten. Es
drickte die Hoffnung der Kooperations-
partner im Helfersystem aus, dass es
dann fur moégliche Klient*innen weniger
Grinde gabe, unsere Unterstiitzung nicht
anzunehmen bzw. zu verschmahen.

Nun sind es nicht immer nur mobile oder
zeitliche Beschrankungen, die es
Beratungsbedurftigen schwerfallen lasst,
das bisherige Angebot fir sich zu
wahlen. Oft steckt auch Angst dahinter,
als Bedurftige* beschdmt oder
stigmatisiert oder tUber das eigentliche
Bedurfnis hinweg belehrt und bedrangt zu
werden.

Durch den voribergehenden Lockdown
wahrend der Corona-Pandemie gewann
insbesondere das Onlineangebot durch
die Bundeskonferenz fur Erziehungs-
beratung (bke), an dem wir, die
Erziehungsberatung Diakonie Hasen-
bergl uns beteiligen, zunehmend an
Bedeutung. Das Angebot spricht zu-
nachst ein Klientel an, das u.a. aus
diesen genannten Angsten liber regulare
Face-to-Face-Angebote weniger zu
erreichen ist. Aktuell erreicht es mehr

und mehr auch Familien, die unter der
Doppelbelastung Homeoffice und
Homeschooling sehr leiden und in diesen
Bereichen Unterstiitzung und Entlastung
suchen.

Vor knapp zwei Jahren Ubernahm ich in
finf Wochenstunden die Mailberatung
von Klient*innen der bke, die das
gesamte Bundesgebiet mit ihrem Angebot
abdeckt. Wenig spater erweiterte sich
mein Aufgabengebiet zudem durch
regelmaRige Jugend- und Elternchats. Im
Zuge der Corona-Krise bekam die bke-
Onlineberatung dann sehr kurzfristig
Kapazitatszuschaltungen vom
Familienministerium.

Ich erklarte mich daher bereit, finf
zusatzliche Stunden wochentlich zu
Ubernehmen, um Jugendchats auch
vormittags und weitere Elternchats in den
Abendstunden und am Wochenende
anzubieten.

Die Onlineberatung der bke ist ein
anonymes und damit niederschwelli-
geres Angebot als die Face-to-Face-
Beratung in den lokalen Anlaufstellen. Es
werden keine Personendaten erhoben.
Den Schilderungen nach kommt ein
wesentlich hoherer Anteil von ihnen aus
sozial prekaren Situationen. Deutlich
haufiger haben sie Gewalt und
Missbrauch erfahren, finanzielle Notlagen
erlitten oder familiare Unterdrickung
erlebt. Die soziale Benachteiligung, die
ich bei diesen User*innen wahrnehme,
resultiert dabei haufiger aus einer
sozialen Entwurzelung und Verunsi-
cherung aufgrund von Migration und
Vertreibung. User*innen, die ich einer
bildungsferneren Sozialisation
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zuzuordnen wirde, finden sich eher
seltener dort ein. Daneben gibt es
User*innen aus landlicheren Gebieten, in
denen das Hilfenetzwerk weniger gut
aufgebaut scheint.

Andere wiederum haben zuvor eher
negative oder zumindest verunsichernde
Erfahrungen mit Helfer*innen vor Ort
gemacht. Und dazu stofR3en jetzt mehr und
mehr Eltern, die kaum noch in der Lage
sind, weitere aullerhdusliche Termine
wahrzunehmen. Sie schnuppern
versuchsweise in die Online-Angebote
rein, mit erheblichen Berihrungsangsten
zwar, aber so unter Strom stehend, dass
sie diese rasch ablegen und gerade auch
in den Elternchats dann sehr dankbar
aufatmen, wenn sie unmittelbare und
schnelle Unterstitzung bekommen. Oft
Uberschneiden sich all diese Phanomene.
Es ist spannend zu erleben, wie die
Themen und sozialen Bedingungen und
Erfahrungen bisweilen kaum
zusammenpassend erscheinen und der
Austausch dennoch oft sehr
wertschatzend und unterstitzend in den
Chats funktioniert. Neben den
klassischen Erziehungsproblemen, wie
Respektlosigkeiten seitens der Kinder,
nicht schlafen, nicht essen, keine

Aufgaben erledigen zu wollen und oft
einhergehenden Paarthematiken,
begegne ich in diesen Chats nicht selten
User*innen, die von erschitternden
psychischen und physischen
Gewalterfahrungen berichten. Hinzu
kommt bei ihnen, dass sie sich zudem
von Helfer*innen-Seite oft auch
unverstanden und ungerecht behandelt
fuhlen. Eltern mit klassischen
Erziehungsthemen haben wenig Luft, um
Angebote mit Komm-Struktur in Anspruch
zu nehmen, solche mit Gewalterfah-
rungen ziehen die anonyme Variante der
Face-to-Face-Beratung vor, obwohl
Hilflosigkeit der Helfer*innen auch im
anonymen Kontext von ihnen oft erlebt
werden. Der Wahrnehmung nach sorgen
gerade die Schwere und Grausamkeit der
Erfahrungen haufig fir Uberforderung
und Aktionismus auf Seiten der
Beratenden.

Umso erstaunlicher ist es oft, wie gerne
eben meine User*innen mit Gewalter-
fahrungen bereit sind, sich durch
.normalere” Probleme ablenken zu lassen
und wie empathisch und unterstiutzend
sie den ,neuen“ User*innen, die infolge
der Corona-Pandemie mit klassischeren
Erziehungsthemen mehr und mehr dazu

Oliver Freiling wahrend einer Online-Beratung
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stoRen, begegnen und wie gut das
Miteinander harmoniert. In den Jugend-
chats geht es in den Zusammenkinften
seit Corona vermehrt um das Thema
Isolation und darum, dass lokale
Unterstitzungsangebote vielfach
weggebrochen sind. Viel geht es auch
darum, wie sie ihre Berater*innen und
Therapeut*innen besser schitzen
kénnen, um sie nicht zu verlieren oder
sie nicht zu sehr zu belasten oder zu
verschrecken. Sie erleben oft wenig bis
keinen Spielraum und Modglichkeiten fir
Veranderungen und nehmen sehr wohl
wahr, wie schwer oder wie wenig das von
Helfer*innen-Seite oft ausgehalten wird.
Sie suchen oft mehr Entlastung durch ein
Gehaltenwerden, so wie sie sind, und
durch Verstédndnis fur sich und ihre
Situation.

In den Beratungsstellen ist bei minder-
schweren und klassischen Féllen der
I[6sungsorientierte Ansatz als Methode
durchaus meist sinnvoll. Dort sind
Termine, die in der Regel im ein- oder
zweiwodchentlichen Abstand vergeben
werden, angeraten, um gentigend Raum
zum Ausprobieren und fur neue Erfah-
rungen zu bieten. In der Onlineberatung
ist dies jedoch zum Teil eher kontra-
produktiv, da viele User*innen in
Verhéltnissen und Strukturen leben, in
denen die Spielrdume zu selbstverant-
wortlicher Veranderung fir die
User*innen minimal erscheinen. Meist
geht es da mehr darum, engmaschiger fur
Entlastung und Verstandnis zu sorgen:
Es geht um ein Mit-Aushalten, durch das
die User*innen Uberhaupt durchhalten.
Sie sind oft weit entfernt davon, sich von
den Fahrnissen durch weitmaschige
Inputs befreien zu kénnen. Leider
bekommen sie von Helfer*innen-Seite
angesichts l6sungsorientierter Fragen
und knapper Zeitressourcen eher
gespiegelt, dass sie so, wie sie sind und
reagieren, nicht passend fir die
Angebote und somit nicht in Ordnung
seien.

Denn indem sie die angebotene Unter-
stutzung nicht far sich anwenden und als
hilfreich erleben kénnen, hat es oft die
Wirkung auf sie, als wirden sie weder
ihrem Umfeld und sich selbst, noch ihren
potentiellen Unterstitzern gerecht
werden. Dadurch kommt die Hilfe nicht
als Entlastung, sondern als zusatzliche
Belastung an, wie sich in den Chats
immer wieder erkennen lasst.

Insgesamt sehe ich in der notgedrunge-
nen Anpassung unseres Angebots an die
aktuelle Situation mit dem Corona-Virus
daher sowohl eine dartuber hinausreich-
ende mogliche Bereicherung und
Ausweitung, mit der wir noch mehr
Menschen in Notlagen und in Unter-
stutzungsbedarf werden abholen kdnnen,
als auch ein Lernfeld, in dem wir unsere
Unterstlitzungsangebote weiter verfeinern
und individuell besser passend gestalten
kénnen. Die Zielgruppen von Face-to-
Face-Beratung und Onlineberatung sind
oft eher verschieden, und es fordert und
fordert mich gleichermafRen in diesem
Spagat zu arbeiten. Indem wir als
Erziehungs-, Jugend- und Familienbera-
tungsstelle unser Angebot diesbezuglich
ausgeweitet haben, erreichen wir mehr-
heitlich neue Klient*innen: Einerseits
handelt es sich dabei um Jugendliche, die
im Internet eher ihr héheres Bedlrfnis
nach Schutz und Anonymitat befriedigt
sehen. Andererseits kdnnen Menschen
erreicht werden, die sich aufgrund ihrer
besonderen Lebenswirklichkeiten starker
noch als andere ausgegrenzt und
beschamt fiahlen. Online Uberwinden sie
ihre Angst, sich zu 6ffnen und sich Hilfe
zu holen. Und in Phasen wie den
heutigen, greift das Angebot auch fur
klassischere Klient*innen den aktuellen
Bedarf mehr und mehr auf und erweitert
so die Unterstiitzungspalette zeitgeman.

Oliver Freiling
Erziehungs-, Jugend- und

Familienberatungsstelle
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BLENDED COUNSELING

Das soziale Thema

Ein groRes Thema bei den Workshops
,Corona im Unternehmen verarbeiten* war
der Wunsch nach Digitalisierung. Viele
Kolleg*innen bezogen sich dabei nicht nur
auf die Ausstattung mit Smartphones und
Laptops, sondern auf die Einfuhrung
digitaler Beratungsbausteine wie Video-
chat oder E-Mail-Beratung.

Klar ist, dass sich die Zielgruppe unserer
Arbeit schon lange im Digitalisierungs-
prozess befindet. Viele Menschen greifen
mittlerweile als erstes zu einer Suchma-
schine im Internet und informieren sich
online Uber Beratungsangebote und
Unterstitzungsmoglichkeiten. Mit der
gleichen Selbstverstandlichkeit bewegen
sich viele Menschen mittlerweile auf dem
Feld der digitalen Kommunikation. Sie
haben Messengerdienste, soziale Medien,
Chatdienste und andere Kommunikations-
tools in ihre tagliche Kommunikation
integriert, wahrend sich die Bedeutung
klassischer Kommunikationsformen wie
das face-to-face-Gesprach oder das
Telefonat zunehmend veréandern.

Klar ist aber auch, dass es immer noch
viele Menschen gibt, die die herkdmm-
lichen Kommunikationsformen bevorzugen
und es auch viele Situationen gibt, in
denen sie zielfihrend oder zwingend
erforderlich sind.

Gerne verlieren wir uns bei der
Diskussion Gber die Digitalisierung der
sozialen Arbeit in einer Konkurrenz
zwischen der Nutzung digitaler Medien,
telefonischer Beratung und Beratung

.face to face“. Tatsachlich aber handelt
es sich nicht um zwei konkurrierende,
sondern um zwei komplementére Be-
standteile. Sie erganzen und bereichern
sich gegenseitig und erméglichen eine
deutlich vielfaltigere Gestaltung des
Beratungsalltags und die Kommunikation
mit neu. Die Fachbezeichnung fir dieses
strukturierte Miteinander nennt sich
.Blended Counseling“.

Blended counseling meint die
»Systematische, konzeptionell
fundierte, passgenaue Kombination
verschiedener digitaler und analoger
Kommunikationskanale in der
Beratung.“

Einfacher ausgedriickt steht den
Berater*innen und Klient*innen eine
vielfaltige Auswahl an digitalen Tools zur
Verfligung, die sie in ihre
Beratungstatigkeit einbauen kdnnen —
wenn es der Situation angemessen oder
erforderlich ist. Beratungskontakte
kénnen so flexibilisiert werden, sind
zeitlich und raumlich ungebundener und
beziehen persdnliche Lebensumstéande
starker in die Ausgestaltung mit ein.

Gehbehinderungen, Angststérungen,
Scham oder die Betreuung von Kindern
oder Angehdrigen sind nur ein paar
Beispiele fur Lebenssituationen, in denen
Menschen die Kontaktaufnahme mittels
digitaler Angebote bevorzugen kdénnten.
Dabei ist nicht ausgeschlossen, dass sich
die Beratungskontakte nach einiger Zeit
wieder in die analoge Welt verlagern. Vier
Varianten sind hierbei denkbar:
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Start mit einem Medium des Blended
Counseling - Weiterfuhrung in der Face-
to-Face Beratung

Start mit einem Medium des Blended
Counseling - Weiterfiuhrung Face-to-
Face und mit einem Medium des Distance
Counseling

Start in der Face-to-Face-Beratung -
Weiterfihrung mit einem Medium des
Blended Counseling

Start in der Face-to-Face-Beratung -
Weiterfiuhrung mit einem Medium des
Distance Counseling und der Face-to-
Face-Beratung

Die Herausforderung fur die Diakonie
Hasenbergl e.V. wird dabei darin liegen,
Fragen des Datenschutzes und der
Gestaltung von Arbeitsplatz und -zeit,
technische Anforderungen und die
Vermittlung des benétigten Know-Hows
fur die Beratenden sicherzustellen. Die
einzelnen Einrichtungen miussen die
Bereitschaft mitbringen, ihre Konzepte
auf die Anwendbarkeit des Blended
Counseling hin zu tUberprifen und
gegebenenfalls anzupassen. Klient*innen
missen befahigt werden, die digitalen
Angebote nutzen zu kénnen.
Organisation, Mitarbeiter*innen und
Klient*innen missen auch beim
Einwerben finanzielle Ressourcen
berlicksichtigt werden.

Einzelne Einrichtungen wie die
Erziehungs-, Jugend- und Familien-
beratungsstelle haben sich auf den Weg
gemacht und setzen Bausteine wie
Telefonberatung und schriftliche
Onlineberatung bereits um.

Diese Erfahrungen sollten wir nutzen, um
die Diakonie Hasenbergl fit fur die digitale
Zukunft zu machen.

Carla Singer
Jeanette Boetius

Oliver Freiling

Quellen:

www.blended-counseling.ch

Vgl. Engelhart 2016, http://www.e-
beratungsinstitut.de/wordpress/wp-
content/uploads/2014/02/Artikel-Blended-
Counseling-EE-RR_12-2016.pdf
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IQE-TRAINER

Interkulturelle Qualitatsentwicklung

Warum interkulturelle Kompetenzen im
Fihlen, Denken und Handeln auch in
Zeiten von Corona und gesellschaft-
licher und wirtschaftlicher Verwerfun-
gen noch immer ihren Platz haben
sollten.

.Black Lives Matter“ oder ,All Lives
Matter“: Dass dieses Thema wahrend der
aktuellen Pandemie an Relevanz
gewonnen hat, ist sicher nicht dem Zufall
geschuldet. Zu augenfallig differieren
negative Auswirkungen und Betroffenheit
zwischen privilegierten und weniger
privilegierten Gesellschaftsschichten,
zwischen Menschen der Mehrheits-
gesellschaft und denen der Minderheiten.
Signifikant unterscheiden sich die Zahlen
der Corona-Infizierten, der Todesfalle
und Existenzbedrohungen. Menschen, die
vorher auch schon sehr zu kdmpfen
hatten, sind haufiger akut bedroht,
wahrend die Folgen der Krise fir die
Mehrheit eher ,nur” lastig sind.

In Zeiten wie diesen ist zudem ein haufig
zu beobachtendes Phdnomen, dass als
wichtig erachtete Themen und Prioritaten
sich dramatisch verengen. Erinnern wir
uns an die Brecht’'sche Aussage ,Erst
kommt das Fressen, dann die Moral!“, so
wird begreifbar, warum Themen wie
Klimawandel, Diversitat, die
Unantastbarkeit der Wirde des Menschen
oder Tierwohl mehr und mehr an den
Rand gedrangt werden. Nach Ansicht
einer zunehmenden Anzahl von
Menschen handelt es sich dabei eher um
Luxusthemen, die die Gesellschaft sich
erst einmal leisten kénnen muss.

Eine andere Perspektive, die ebenfalls
vermehrt Zulauf erfahrt, vertritt genau
das Gegenteil: Ihr zufolge kann es sich
die Gesellschaft nicht leisten, diese
Themen nicht ganz nach oben auf die
Agenda zu setzen. Denn die erlebbaren

Folgen, die durch Nichtberlicksichtigung
und Nichtbearbeitung dieser Themen
hervorgerufen werden, wirden mit erheb-
licher Wahrscheinlichkeit zur Entstehung
der aktuellen Krisen beitragen.

Angesichts des allgemeinen Stresstests
durch Corona und seine Folgen verscharft
sich der Konflikt zwischen den Anhanger-
*innen dieser beiden Positionen zuneh-
mend und sorgt fuir Verwerfungen. Auf der
einen Seite steht noch immer der Glaube
an die heilenden Krafte der Markte: Jede
Losung griunde auf einer stabilen
Wirtschaftslage. Daher sollten
wirtschaftshemmende Aspekte, zu denen
eben auch MaRRnahmen fur Klimaschutz,
Diversitat, gerechtere Lebens- und
Arbeitsbedingungen sowie Tierwohl
gehoren, zunachst einmal zurtickgestellt
werden. Auf der anderen Seite steht die
wachsende Sorge, dass wirtschaftliches
Wachstum nicht Teil der Losung, sondern
Teil der aktuellen Probleme sei.

Nun lieRe sich dieser Konflikt nach alten
Mustern gemal eines ,Clash of
Civilisation* angehen, inklusive der Suche
nach den jeweils Schuldigen. Es kdnnten
Argumente gegeneinander ins Feld
gefuhrt und abwertende Urteile Uber die
jeweils andere Seite gesammelt werden,
um im Zweifel schwer zu widerlegende
bzw. Uberzeugende Argumente
grundlegend zu delegitimieren. Dabei
spielt es keine Rolle, ob dies der Naivitat
der ,Gutmenschen” oder dem
.Narzissmus“ der alten weillen Manner
aus den Wirtschaftseliten entspringt.
Oder man realisiert die unterschiedlichen
Bedingungen, die auch oft deshalb
andere Perspektiven und Haltungen den
Lebensumstanden gegeniber bedingen.
Es macht einen Unterschied, ob man in
einem sicheren Land und unter stabilen
finanziellen Rahmenbedingungen
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aufwachst oder beispielsweise aus
seinem Heimatland flichten und in
Deutschland unter ungewissen und
unvorhersehbaren Bedingungen alles neu
aufbauen muss, ob man in der oberen
oder unteren Bildungsschicht aufwachst,
innerhalb von stabilen Gemeinschaften
oder isoliert, ob man der allgemeinen
Landessprache méchtig ist oder ob das
eine zum Teil schier untiberwindliche
Barriere darstellt.

Vielleicht mag es einen dann verleiten,
einen mihsameren, langwierigeren und
auch weniger medientrachtigen und
offentlichkeitswirksamen Weg zu wéhlen:
Dies ware ein interkultureller Dialog
zwischen Menschen unterschiedlicher
Herkunft und/oder Haltungen: Denen, die
Verschworungstheorien als mindestens
ebenso glaubwirdig empfinden wie die
Verlautbarungen der Mainstream-Medien
und -Wissenschaften, und denen, die
einen gesellschaftlich getragenen
Konsens beflirworten. Ein Dialog
zwischen den Anh&anger*innen
einfacherer Wahrheiten und jenen, die
komplexere Vorstellungen fir
Uberzeugender halten. Und zwischen
Menschen, die Sicherheit eher in
Bewéahrtem suchen und solchen, die
diese eher in Veranderungen zu finden
hoffen.

Es wére der Versuch eines Miteinanders
statt eines Gegeneinanders, auch wenn
es das Risiko des ,gemeinsamen“ und
frustreichen Scheiterns birgt. Es wiirde
bedeuten, erst die Gegenseite verstehen
zu wollen, bevor man sie von der eigenen
Perspektive zu Uberzeugen sucht. Sie zu
fragen, warum sie so denkt und
empfindet, warum sie so handelt, wie sie
es gerade tut, ohne ihr selbst
interpretierte Gedanken und Gefuhle zu
unterstellen.

Es wirde ein zeitweiliges Parken der
eigenen Haltung und Bedirfnisse
brauchen, ohne diese dabei zu
verleugnen und zu verdrangen. Es
bendtigte den Mut auszuhalten, dass
gegenlaufige Perspektiven dennoch
gleichwertig und legitim sein kdnnten,
dass es keine einheitliche Losung fur alle
gibt, sondern dass wir mehr und mehr auf
vielfaltige Lésungen fir unterschiedliche
Menschen angewiesen sein werden.

Aber auch das ist nur eine unter vielen
maoglichen Perspektiven. Oder was meint
ihr?

Oliver Freiling

Erziehungs-, Jugend- und
Familienberatungsstelle
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Masomeh Rahimi
Auszubildende



LIEBE KOLLEGINNEN,
LIEBE KOLLEGEN,

.Neu sortiert*, das ist das Thema des vor
Euch liegenden BUNNYHILLexpress.
Dieses Thema spricht aktuell wohl Jede
und Jeden an, weil unser Leben und
unsere Arbeit wenigstens zum Teil immer
wieder durcheinander gewdirfelt werden.
Die Pandemie erzeugt Stress, verlangt
ungeahnte Flexibilitat und immer wieder
Frustrationstoleranz von uns. Sie bietet
aber auch die Méglichkeit, Neues
auszuprobieren und fordert heraus, neue
tragfahige Wege zu entdecken.

Bedauerlicherweise kdnnen wir unser
Biro am Lerchenauer See, das wir
letzten Herbst bezogen haben, nicht mehr
fur Besprechungen in groRerer Runde
nutzen, da die Corona-Hygiene-Regeln
dort nicht eingehalten werden kénnen.
Die Sitzungen in unterschiedlichen
anderen Raumen sind organisatorisch
aufwendiger und unser Bliro am
Lerchenauer See fehlt uns als Treffpunkt.
Fir Einzelgesprache oder Beratungen

im kleinen Kreis nutzen wir dieses Biro
nattrlich auch weiterhin. Zur leichteren
Orientierung, als Foto ein kleiner
Lageplan (siehe Bild rechts). Kreativ
nutzbar sind z.B. die Erfahrungen und
Perspektiven, die sich bei den Themen
mobiles Arbeiten oder neue Arbeitszeit-
modelle ergeben.

Ebenfalls neu sortieren wir uns gerade,
wie wir unsere alljdhrliche Mitarbeiten-
denversammlung ersetzen kénnen. Sie
kann wegen der Hygieneregeln dieses
Jahr leider nicht in der gewohnten Weise
stattfinden. Wie wir Euch Uber unsere
Arbeit auf anderem Weg informieren,
daruber beraten wir gerade. Auf jeden
Fall werdet Ihr einen ausfihrlicheren
Rechenschafts- und Tatigkeitsbericht von
uns erhalten. Wahrscheinlich auf den
Informationswegen orgavision und per
E-Mail.

Hintere Reihe: Anna Heitzer, Kinga Marz, Wolfgang Rudolph
Mittlere Reihe: Maria Zimani, Alexander Bohn, Sally Koch
Vorderer Reihe: Nico Grau, Mark Buchner, Mario Sodan, Michael Wollenweber

BUNNYHILLexpress | Seite 32



Weiterhin (und gerade jetzt) gilt: Wir
freuen uns Uber jede Einladung in Eure
Teams! Dann kénnen wir individuell auf
Eure Fragen und Bedurfnisse eingehen.
Ublicherweise kommen wir dann zu zweit
fur eine Stunde zu Euch. Wenn Ihr wollt,
konnt Ihr uns dazu schon vorab Themen
zukommen lassen.

Individuelle Beratungsanfragen erreichen
uns seit einem halbem Jahr in erhéhtem
Ausmalf. Darin drickt sich die Verunsi-
cherung aus, welche die Pandemie mit
sich gebracht hat. Der Arbeitsalltag muss
neu gedacht und immer wieder angepasst
werden. Dabei kann es auch zu Héarten
und Irritationen kommen (Kinder und
Arbeit unter einen Hut bringen, Sorge um
eigene Ansteckung und die Ansteckung
von alteren Klient*innen und Angehdrigen
oder Kolleg*innen, unterschiedliche
Hygieneeinstellungen). Und hier ist leider
noch kein ,Ende der Fahnenstange® in
Sicht. Wir freuen uns, wenn wir gemein-
sam Losungen finden.

Seit Anfang der Pandemie hat sich ein
Krisenteam aus Vorstand, Geschafts-
stelle, Personalabteilung und MAV
gebildet, das zunachst taglich, inzwi-
schen nach Bedarf, aber mindestens
wochentlich tagt und aktuelle Dienstan-
weisungen zum Thema Corona und
HygienevorsichtsmalRnahmen verfasst
und kommuniziert.

AuRBerdem steht das Krisenteam fir
Fragen und Anregungen gerne unter

krisenteam@diakonie-hasenbergl.de
zur Verfigung. Auch hier ist uns wichtig,
den Arbeits- und Gesundheitsschutz, eine
zentrale Aufgabe der MAV, einzubringen.

Wir suchen dringend Arbeitssicher-
heitsbeauftragte (SIB) in den Einrich-
tungen, vor allem im Bereich der
Kindertagesstatten. Mit wenig Zeitauf-
wand haben SIBs die Mdglichkeit, sich
aus der Perspektive der Mitarbeitenden
fur die Arbeitssicherheit vor Ort
einzusetzen. Wer sich interessiert,
erhédlt die Infos von uns.

Alles in Allem sehen wir die Diakonie
Hasenbergl gut sortiert in dieser Krise.
Die Gesundheit der Mitarbeitenden und
der Klient*innen steht an erster Stelle.
Auch der flexible Umgang mit dem
mobilen Arbeiten und die immer wieder
angepassten Dienstanweisungen und
Hygieneplane sind notwendige Reakti-
onen auf die schnell wechselnden Vorga-
ben in dieser Zeit. Die vielen Riuckfragen
dazu, machen deutlich, wie schwierig es
ist, den komplexen Sachverhalt fur jeden
eindeutig und unmissverstandlich zu
beschreiben.

Wir winschen Euch weiterhin Durchhalte-
vermdgen und gute Nerven. Liegen diese
mal blank, dirft Ihr Euch gerne auch an
uns wenden!

Herzliche GriiRRe
Eure MAV
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LIEBE SENIORINNEN UND
LIEBE SENIOREN!

Offene Seniorenarbeit

66

Positiv zu denken bedeutet nicht,
dass man immer gliicklich sein muss.

Es bedeutet, dass man auch an
schweren Tagen weiBB, dass es wieder
bessere Tage gibt

(Autor*in unbekannt)

Stellen Sie sich doch mal folgendes vor:

Es ist Spatsommer 2020 und Sie sitzen
nachmittags in der Sonne in einem
StraRencafé in der Stadt.

Es ist warm, und auf der Stralle bewegen
sich wieder Menschen. Bewegen sie sich
anders? Ist alles so wie friher?
Schmeckt der Kaffee wieder wie friher?
Wie damals vor Corona oder sogar
besser? Worlber werden Sie sich
rickblickend wundern?

Sie werden sich wundern, dass die
Ausgangsbeschrankungen und das
Kontaktverbot gar nicht, wie vorher
beflrchtet, zu Einsamkeit und Isolation
gefihrt haben. Familienangehérige oder
Nachbar*innen haben sich viel mehr als
sonst um Sie gekimmert, die
Mitarbeitenden des Senioren-Pavillons
und der Senioren-Begegnungsstatte
haben die ganze Zeit iUber Kontakt mit
Ihnen gehalten und Sie konnten auch
ganz neue Menschen kennen lernen.

Zum Beispiel die ,TelefonEngel”,
freiwillige Helfer*innen, mit denen Sie
unter der kostenfreien Telefonnummer
089 189 100 26 Uber alles sprechen
konnten, was sie bewegt. Die Hotline war
sieben Tage die Woche von 08.00 bis
22.00 Uhr besetzt. Oder freiwillige
Helfer*innen, die Ihnen Lebensmittel
besorgt oder dringende Botengange
erledigt haben.

Sie werden sich auch wundern, wie sehr
sich Menschen, zu denen Sie schon lange
keinen Kontakt mehr hatten, tGber lhren
Anruf gefreut haben.

Sie werden staunen, wie wunderbar die
Natur ist und wie wichtig es den
Menschen geworden ist, sie zu bewahren!
Und vor allen Dingen, dass eine
scheinbar verlorene Form der Solidaritat
in unserer Gesellschaft entstanden ist - in
unserem unmittelbaren Umfeld, in
unserem Land und Uber die Grenzen
hinaus.

Sie werden sich wundern, dass Corona
mittlerweile zu einem Virus geworden ist,
mit dem wir eben umgehen missen -
ahnlich wie der Grippe und den vielen
anderen Krankheiten.

Liebe Seniorinnen und Senioren,
wir werden diese Zeit gemeinsam
Uberstehen und gestarkt aus der Krise
hervorgehen. Bleiben Sie gesund und
gern jeder Zeit mit uns in Kontakt.

Ihr Team der Offenen Seniorenarbeit -
Diakonie Hasenbergl e.V.

Sigrid Bohr-Stieren
Senioren-Pavillon mit einem

Brief an die Senior*innen

Text: inspiriert und teilweise zitiert aus einem Text
von Matthias Horx www.horx.com
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WORTSUCHSPIEL

Schwierigkeitsgrad: einfach

Dieser Buchstabensalat enthélt insgesamt 10 Begriffe. Diese kénnen sich waagrecht
und senkrecht verstecken. Kénnen Sie alle finden?

Wortliste:
Abstand, Corona, Covid, Home Office, Infektion,
Lockdown, Maske, Schutz, Spray, Virus
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Losung auf Seite 49

Karin Eider
Mitarbeiterin Presse-

und Offentlichkeitsarbeit
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SENIORENBEGEGNUNGSSTATTE:
OHNE SENIOR*INNEN,
OHNE BEGEGNUNG

Im Interview mit Birgit Dorfmeister

Die Corona-Pandemie, mit der wir uns
seit Monaten auseinander setzen, hat
uns alle vor groBe Herausforderungen
gestellt. Die Arbeit, wie wir sie
kannten, ist oft nicht méglich. Dazu
kommt die Sorge um die Gesundheit,
unsere eigene, aber auch von Familie,
Freunden und Verwandten. Wie hast Du
Corona selbst erlebt?

Privat gesehen belastet es mich nicht so
sehr wie beruflich. Privat ist natirlich
schwierig, aber wir haben alles gemei-
stert. Und dass ich selber nicht mehr zum
Essen gehen kann oder sonstige Dinge,
das ist fur mich alles kein Problem, da
muss man durch. Das ist jetzt so und
fertig.

Aber beruflich, da war das schon eine
grolle Herausforderung. Der erste
Lockdown war ja im Fruhjahr, und
plotzlich war die SenBe von heute auf
morgen geschlossen. Eine SenBe ohne
Senior*innen, ohne Begegnung... Prima!
Das war sehr ungut. Ich bin oftmals nach
einem Arbeitstag nach Hause und war
einfach unzufrieden mit meiner Tatigkeit.
Das war zu normalen Zeiten ganz anders.
Die Senior*innen waren da, die haben
sich gefreut, es waren Veranstaltungen,
Spielevormittag, was auch immer, es war
schon, es war etwas los, das war ein
schénes Arbeiten. Die Senior*innen
haben sich gefreut, alles gut. Und dann
war die SenBe geschlossen. Aber ich war
immer da und hatte plétzlich ganz andere
Tatigkeiten: Vermehrt telefonieren, was,
wenn man es nicht so gewohnt ist, sehr
anstrengend sein kann.

Die meisten Senior*innen leben alleine.

Der hohe Gespréachsbedarf einsamer
alterer Menschen liegt natturlich auch an
den Belastungen im Corona-Jahr.
Depressionen und Angste sind zentrale
Themen.

Dann war wesentlich mehr Dokumen-
tation, der nahe Kontakt mit den
Senior*innen hat einfach gefehlt.

Dann hab ich die Senior*innen im
Treppenhaus mit 2 m Abstand begrif3t, an
der Haustir, ich halb auf der Treppe, um
personlichen Kontakt und psychosoziale
Gesprache weiter zu fuhren.

Die Arbeit hat sich ja voéllig verandert.
Es bestand ein Betretungsverbot! Die
Kollegin und ich waren da, aber
Senior*innen durften nicht rein. Wir haben
Uberwiegend die Senior*innen der
Wohnanlage betreut: Mit Telefonaten oder
eben mit groBem Abstand besucht, im
Treppenhaus oder auf der StralRe. Immer
versucht, im Gesprach zu bleiben, zu
betreuen.

Schrittweise konnten die Infektions-
schutzmaBnahmen gelockert werden.
Irgendwann durften wir ja dann wieder
o0ffnen, das war Mitte Juni. Und vorab
sind natlrlich Kurzkonzepte erarbeitet
worden, Hygienekonzepte, wie man sich
verhalten muss, wenn eben Klient*innen/
Senior*innen in die SenBe kommen. Bei
jedem Angebot habe ich diese Regeln
vorgelesen, Zettel ausgeteilt, die Teil-
nehmenden mussten unterschreiben, dass
sie alles verstanden haben. Auch die
Einhaltung der MalRnahmen, Mund-Nasen-
Bedeckung, Handedesinfektion, alles hat
sehr gut funktioniert.
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Es gab also keine Widerstandler oder
Uneinsichtige?

Man vergisst mal kurz die Maske, wenn
man aufsteht, aber die Senior*innen
achten dann auch drauf, erinnern sich
gegenseitig.

Ein "klassischer" Spielenachmittag
in der SenBe..

...mit Birgit Dorfmeister (rechts)
als Bingo-Ansagerin

Zu der Zeit noch ohne Abstands-
und HygienemalRnahmen

Habt Ihr Eure Angebote an die
Situation angepasst?

Unsere klassischen Spielevormittage
konnten aufgrund der Abstands-
regelungen nicht mehr stattfinden, wie wir
es gewohnt waren. Aber wir wollten
natdrlich die Gruppe trotzdem kommen
lassen, jetzt haben wir das mit Frihstick
und Gedachtnistraining verbunden. Und
die Leute sind froh, dass wir ein Angebot
machen, dass sie trotzdem kommen
durften und soziale Kontakte hatten.

Ein wichtiges Angebot der SenBe sind
Veranstaltungen. Aufgrund der Abstands-
regeln haben wir die Teilnehmendenzahl
auf 7 Personen begrenzt. Vortrage
werden 14-tatig wiederholt, so dass eben
— wenn Interesse besteht — auch wirklich
alle Senior*innen daran teilnehmen
kénnen. Auch Bingo findet dann eben
zweimal im Monat statt nur einmal.

Wie wurde das dann kommuniziert?
Ich habe immer zu unseren Senior*innen
gesagt habe ,Ich rufe Euch an! Ich lade
Euch ein!* Ich konnte ja nicht verspre-
chen, ob wir eine geplante Veranstaltung
auch abhalten kénnen.

War mobiles Arbeiten fiir Euch
tiiberhaupt moéglich?

Ich habe die Méglichkeit, mobil zu
arbeiten, nicht genutzt, da mir die
Trennung von Arbeit und Privatleben sehr
wichtig ist. Es ist auch nicht notwendig,
da ich alleine im Biro bin.

Es hat unseren Senior*innen auch einen
gewissen Grad an Sicherheit gegeben,
wenn sie wussten, dass ich im Biro vor
Ort bei ithnen bin.

Gab es irgendeinen positiven Effekt
aus der ganzen Krise?

Den Zusammenhalt, den hab ich schon
gespurt, was mich betrifft, ich habe mich
bei der Diakonie immer gut aufgehoben
gefuhlt, gut begleitet gefuhlt, durch
Kolleg*innen und Krisenteam. Das fand
ich ganz toll. Und, auch wenn es
anstrengend war, aber den Kontakt durch
die vielen Telefonate, habe ich gemerkt,
dass das trotzdem auch positiv ist, fur die
Senior*innen und auch fur mich. Es hat
manchmal irgendwie noch mehr Nahe auf
eine andere Art und Weise geschaffen.
Auch nur zu fragen ,Hallo, hier bin ich,
wie geht's?", das war schon toll.

Besonders beruhrt hat es mich, dass die
Senior*innen auch nach meinem Wohl-
befinden gefragt haben.
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CORONA (SELBST) ERLEBT

Keine Frage, Corona, das ist eine beson-
dere Zeit, die wir alle so noch nie erlebt
haben und die uns vor viele Heraus-
forderungen stellt - beruflich und privat.

Nachdem ich im Méarz eine Infektion mit
dem Coronavirus hinter mich gebracht
hatte, die mit einigen Einschrankungen
fur mich und meine Familie sowie auch
meinem sozialen Umfeld einhergingen,
bin ich nun froh Gber jedes ,Stuckchen*
Normalitat, aber auch, dass wir uns in-
zwischen einigermalien an die Vorgaben
zum Schutz vor Corona gewohnt haben.

Gott sei Dank war ich wahrend der Krank-
heitsphase, der Quarantane und des
Lockdowns nicht auf mich gestellt, son-
dern hatte meine Familie um mich herum!
Bei allen VorsichtsmaRRen bzgl. der
Ansteckungsgefahr ist es doch extrem
wichtig, Menschen in dieser schweren
Zeit nicht alleine zu lassen - wochenlang,
monatelang. So habe ich mich, wahrend
meines glicklicherweise relativ milden
Krankheitsverlaufs, nicht nur Uber die
hausliche Unterstlitzung gefreut, sondern
auch dartber, nach Uberstandener
Erkrankung wieder etwas fur andere, fur
unsere Senior*innen im Stadtteil tun zu
durfen.

Nachdem wir im Senioren-Pavillon mit
dem ndtigen Schutz-Materialen ausge-
stattet waren und so auch raumlich gut
getrennt voneinander arbeiten kénnen, ist
es uns maglich hier vor Ort im Senioren-
Pavillon fur die Senior*innen da zu sein.
Eine Kollegin arbeitete einige Zeit von
Zuhause und Ubernahm von dort die
telefonische Begleitung von vielen be-
sorgten Senior*innen. Sie hielt in der Zeit
des Lockdowns den stetigen Kontakt zu
ihnen. Natdrlich sind ,unsere Senior-
*innen“ besonders betroffen, da sie ja zur
Risikogruppe gehéren. Deshalb ist es gut,
wenn jemand zuhort, die Sorgen und Ndéte

auffangt. So haben wir regelméafRig mit
allen uns bekannten Senior*innen und
Freiwillig Engagierten telefoniert, damit
sie nicht vereinsamen und um den Kon-
takt zu uns nicht abreiRen zu lassen.

In Zusammenarbeit mit den Nachbar-
schaftstreffs, den Freiwillig Engagierten
der Nachbarschaftshilfe und den Mitar-
beiter*innen des Senioren-Pavillons
versorgten wir viele Senior*innen mit
Eink&ufen, brachten die Lebensmittel
kontaktlos an die Wohnungstur oder
erledigten kleinere Besorgungen. Etliche
Betroffene konnten wir so mit dem
Notigsten versorgen und die Dankbarkeit
war grof3. Da viele der Freiwillig
Engagierten selbst aufgrund ihres Alters
zur Risikogruppe gehoéren, waren wir
auch dankbar tber jingere Menschen, die
sich Uber Projekte und Vereine zum
Helfen meldeten.

Es gab aber auch viele Initiativen gegen
die Isolation und um die Menschen
Zuhause auf positive Gedanken zu
bringen. Kontakte wurden auf kreative
Weise gepflegt, wie z.B. Brieffreund-
schaften von Kindern der Nachbarschafts-
treffs mit den Senior*innen, Briefe von
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Ehrenamtlichen an ihre Besuchspartner-
*innen oder das Vorlesen heiterer Ge-
schichten wahrend der regelmafRigen
Anrufe der betreuten Senior*innen. Und
die Honig-Spende eines Freiwillig Enga-
gierten, die in Form eines Fruhstuck-Kits
(Honigglas + Kurz-Geschichte) Uber den
Senioren-Pavillon zu den Géasten des
Nachbarschaftsfrihsticks nach Hause
kam bereitete kleine, aber sehr wichtige
Freuden.

Nachdem wir im Senioren-Pavillon einige
Zeit keine Gruppen mehr anbieten
konnten und auch der beliebte Mittags-
tisch nicht stattfinden durfte, lieferten wir
das Essen in Zusammenarbeit mit dem
Stadtteilcafé von Montag bis Freitag zu
unseren Klient*innen nach Hause. Wir
freuen uns Uber die einrichtungstber-
greifenden Lésungen in dieser Zeit und
dass wir so persdnlich dafur Sorge tragen
konnten, dass all unsere Senior*innen
gut versorgt sind. Durch die persodnliche
Ubergabe des Essens war stets ein
kurzer persénlicher Kontakt gegeben. Wir
freuen uns sehr, nun neben der Lieferung
auch in kleiner Besetzung wieder

unsere Turen fir einen sozialen Mittags-
tisch im Senioren-Pavillon 6ffnen zu
kénnen.

Trotz der Einschrankungen versuchen wir
jetzt auch unsere anderen Gruppen-
angebote wieder zum Laufen zu bringen.
Wir haben uns dafiir etwas umorganisiert,
fuhren unsere Angebote in Kleingruppen
zu je max. 8 Personen durch, beachten
dabei Hygiene- und Abstandsregeln und
fuhren die Gruppenangebote h&ufig im
»Schichtbetrieb” durch.

So gibt es z.B. zwei Frihstlicksgruppen
oder zwei Gruppen im Seniorenkreis in
Folge. Die Senior*innen freuen sich sehr,
dass sie einander wieder sehen kénnen
und sie trotz ihres coronabeschrankten
Lebens endlich wieder ein wenig ,Norma-
litat* im Senioren-Pavillon zurtick haben.

Auch wenn es ohne die Corona-Schutz-
malnahmen beschwingter ware, haben
sich die meisten schon daran gewdéhnt.
All das, wie auch eine umfassende
Beratung und Unterstutzung in schwie-
rigen Lebenslagen (notfalls per Telefon),
braucht es fur die Menschen im Hasen-
bergl trotz oder auch gerade in Zeiten
der Corona-Pandemie.

Ich denke, dass wir in dieser Zeit sowohl
im Privaten wie auch bei der Arbeit
feststellen, wie sehr wir auf ein Mitein-
ander angelegt sind und wie solidarisch
unsere Gesellschaft daher zum Wohle
aller die staatlichen Regeln zur Aus-
breitung von COVID-19 einzuhalten
versucht. Das beeindruckt mich! Denn es
schrankt in der persdnlichen Freiheit
ein. Aber das persdnliche Glick hangt
immer von der Gemeinschaft ab! Und

so mochte ich weiterhin nicht nur mich,
sondern auch meine geliebten Angeho-
rigen, Freunde und Bekannte schutzen.
Wir haben das hier in Deutschland schon
gut hinbekommen, ich bin zuversichtlich!

In schwierigen Situationen, wo mir die
Kraft oder Hoffnung auszugehen droht,
hilft es mir auch, mich an Gott zu wen-
den. Er steht mir bei, im persdnlichen und
ehrlichen Gebet. Und das funktioniert in
jeder Lebenslage!

Nicole Schmitt
Senioren-Pavillon
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BUCHERSCHRANKE

Der erste offentliche
Biicherschrank in Deutschland:

offentliche Bicherschranke
in Deutschland
(Stand 01.2021)

Das Prinzip: gut erhaltene Blcher

herausnehmen und ausgelesenen
reinstellen, das Ganze
natdrlich kostenlos.

Lesen und Biicher tauschen
in Miinchen,
an mittlerweile tGber

Seit 09.09.2020 stehen allen Burgerinnen und
Birgern zwei 6ffentliche Tauschbuchzellen in
Ramersdorf-Neuperlach zur Verfigung. Diese
kleinen ,Bibliotheken®, die in ehemaligen
Telefonzellen untergebracht sind, befinden sich
direkt an der Dietrich-Bonhoeffer-Kirche am
Dietzfelbingerplatz sowie an der Latarekirche an
der QuiddestralRe.



SEIT START NOCH KEINEN TAG
OHNE KUND*INNEN

Trotz Lockdown Neuerdffnung von PONTIS Pasing Minchen West

Wéahrend des 1. Lockdowns haben es die
Kolleg*innen von PONTIS Pasing Mun-
chen West geschafft, nicht nur ihre Ein-
richtung komplett einzurichten, sondern
auch Lot*sinnen zu rekrutieren und den
neuen Standort zu er6ffnen.

Ein herzliches Dankeschdn geht an alle
Kolleg*innen, auch von der Technik und
der Allgemeinen Verwaltung, die tatkraftig
mit viel Unterstlitzung beim Einrichten
und Gestalten, bei der Personalauswahl
und vielem anderen geholfen haben,
besonders, wenn man bedenkt, dass die
Zusammenarbeit meist oft nur Gber
Telefon und E-Mail mdglich war. Auch der
Austausch mit den anderen Leitungen von
PONTIS Hasenbergl und Freimann und
deren Erfahrungen waren ein wichtiger
Teil! So dachte man zuerst, dass der
Start besonders schwierig sein kénnte,
aber das war es gar nicht. Im Gegenteil.

Die Mitarbeitenden waren durch die
Vorstellungsgesprache inhaltlich schon
sehr gut vorbereitet und sehr motiviert.
Sie sind diejenigen, die es in der Krise
geschafft haben, eine neue Stelle zu
bekommen und jetzt anderen helfen
kdnnen, die in oder durch die Krise noch
gefangen sind. Das starkt ungemein, und
das merkt man auch. ,Wir sind richtig gut
angelaufen und werden im Stadtteil gut
angenommen. Ich weil3 nicht, wie das
gekommen ist, aber wir haben seit Start
noch keinen Tag ohne Kund*innen oder
Terminanfragen gehabt”, so Franziska
GroBmann, Einrichtungsleitung von
PONTIS Pasing Miunchen West.

Ein besonderer Vorteil ist, eine Einrich-
tung wahrend einer Krise zu eréffnen,
dass man von Anfang an auf die Einhal-
tung der Hygienevorschriften achten
kann. Auf der Agenda steht noch die
schrittweise Anpassung der Offnungs-
zeiten auf die Klient*innen, die wir noch
mehr ausweiten mdchten.
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NEUE CHANCEN?

Ein Praxisbericht von PONTIS Hasenbergl vom 01.09.2020 um 11:11 Uhr

Ungefahr ein halbes Jahr nach den ersten
Corona-Fallen in Deutschland. Wir haben
nachgefragt bei Nicola Butschek, Einrich-
tungsleitung PONTIS Hasenbergl:

Wie seid Ihr mit der Krise und den
verordneten Infektionsschutz-
maBnahmen umgegangen:

Wir sind immer wachsam und Uben uns im
Achtsamkeitstraining. Jetzt sind wir schon
routiniert, und haben viel aus den ersten
beiden Wellen gelernt, die uns, wie
wahrscheinlich alle Mitarbeitenden,
ziemlich hart getroffen hat. Dass unser
Team so grof ist - immerhin gehdren zu
PONTIS Hasenbergl 14 Mitarbeitende -,
macht es schwieriger: wir kénnen nur
noch versetzt arbeiten. Dies erfordert viel
Organisationstalent. Auch dass wir die
Kund*innen nur noch terminiert in die
Einrichtung lassen kdnnen, ist eine grol3e
Herausforderung fir mich und das
Lots*innenteam. Wir kénnen nicht immer
sofort helfen, missen Kund*innen auch
vermehrt an andere Fachstellen
verweisen. Der Andrang ist sehr hoch,
leider kbnnen manche Angebote wie
Begleitungen gar nicht mehr

umgesetzt werden. Die Kund*innen rea-
gieren eher verstandnisvoll und halten
sich anstandslos an unsere Hygiene-
vorschriften.

Welche Sorgen bereitet Euch die
aktuelle Situation?

Meine Sorge ist, dass sehr viel zuséatz-
liche Arbeiten entstehen: wie Dokumen-
tation, standige Uberarbeitung von
HygienemalBRnahmen, Erstellung von
Dienstplanen, etc. Dies kostet sehr viel
Zeit und Kraft, die dann fur die generell
sehr schwierige und anstrengende Beglei-
tung, Konzeptentwicklung, fordernde
Leitungstatigkeit, fir das groRe Lots-
*innenteam, die Stunden eh schon sehr
eng bemessen sind, nun fehlen. Sorgen

bereitet mir auch, dass die Kund*innen
unter einem sehr hohen Druck stehen, die
Aggression schnell spurbar ist, die Pro-
blemlagen noch problematischer werden
und die Erreichbarkeit der Amter noch
schwieriger geworden ist.

Die Sorgen der Lots*innen sind nach wie
vor, dass Hilfesuchende aus den Her-
kunftslandern uns ,das Virus herein-
tragen“ kénnen. Deshalb haben wir
veranlasst, dass das Kontaktformular die
Quarantanebestimmungen mit erfasst.
Generell ist die Angst vor einer weiteren
Welle wieder im Lots*innen-Team
spurbar. Da wir standig Uber die
HygienemafBnahmen sprechen und sehr
umsichtig mit deren Umsetzung umgehen,
kdnnen wir immer noch relativ entspannt
arbeiten.

Bringen die Herausforderungen auch
Chancen mit?

Die Chance ist, die extrem schwierige
Lots*innentatigkeit mit Abstand zu
betrachten. Sich den Raum und die
Distanz zu geben, Probleme zu
betrachten. Die eigene Psychohygiene
wichtiger zu nehmen, als die enorme Flut
an Anfragen abzuarbeiten. Sich immer
wieder Kraft zu holen, um die schwierige
Kund*innenarbeit bewdaltigen zu kénnen.
Die Ebbe zwischen den Wellen sich zu
gbnnen, wirklich Schénes zu machen. Wir
haben z.B. einen sehr schdnen
Betriebsausflug zur Fraueninsel gemacht,
als DANKE-SCHON fir die
herausragenden Leistungen in der extrem
schwierigen Coronazeit. Die gemeinsame
Bewaltigung der Krise im Team hat uns
wieder noch mehr zusammengeschweif3t.
Es ist noch mehr Vertrauen entstanden,
dass wir gemeinsam, unter der Prioritat
.der Erhaltung der Gesundheit jede*r
Einzelnen®, unsere Arbeit weiter anbieten
und nach wie vor mit einem sehr hohen
Engagement fir die Kund*innnen tatig
sind.
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Ja gut, diese Situation als neue Realitat
anzunehmen, fallt mir schon etwas
schwer, ich glaube aber trotzdem, dass
wir im kommenden Sommer, wieder
unsere Grillveranstaltung fur das
Lots*innenteam PONTIS Hasenbergl
durchfihren kénnen und das ganz ohne
Mund- und Nasenschutz und
Desinfektionsmittel. ;) Und sich die
Situation wieder in die alte Realitat
verandern wird.

Nicola Butschek
PONTIS Hasenbergl

URLAUB WAHREND CORONA

Fabian Eickert: Meinen Urlaub habe ich bei Freunden in Regensburg, in der Ndhe von
Leipzig und Berlin verbracht. Besonders sehenswert und beeindruckend fand ich das
Volkerschlachtdenkmal in Leipzig und das Stasi-Gefangnis Hohenschdnhausen in
Berlin. Bei letzterem werden die Fiuhrungen von ehemaligen Stasi-Haftlingen gemacht.
Es ist sehr eindrucksvoll von einem ehemaligen Haftling zu erfahren, wie dort mit den
Menschen umgegangen wurde. Ein Besuch lohnt sich auf jeden Fall!
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LZUSAMMEN.TUN.

Kathrin Detterbeck, Julia Neumeister,

42 Jahre, 35 Jahre,
Bundesprogramm HfK Otl-Aicher-Stralle
"Kita-Einstieg -

Bricken bauen in Tanja Feldmeier,
frihe Bildung" im 22 Jahre

Bereich Kindertages- HfK Otl-Aicher-Stralle
statten

1. Typische Aufgaben
meines Arbeits-
Alltags sind:

Sauberkeitserziehung,
Angebote,
Naturerfahrungen
(Garten, Spaziergange),
Morgenkreis

Unser Aufgabengebiet ist
sehr vielfaltig. Zum einen arbeiten wir
direkt mit den Familien und Kindern im Viertel
Nordhaide, vor allem in der Altersgruppe 1-3 Jahre, aber
auch mit alteren Kindern, die noch keinen Kita-Platz haben. Es
gibt Eltern-Kind-Gruppen, eine Kita-Sprechstunde, bei der wir die Eltern bei
der Suche nach einem Platz und der Kita-Finder+ Anmeldung unterstitzen,

eine regelméaRige offenen Beratung im mira-Einkaufszentrum, Familiennach-
mittage und Elternabende fur alle Familien im Viertel.

Dann ist unsere Aufgabe auch die Vernetzung mit allen weiteren Einrichtungen auf
der Nordhaide. Wir besuchen Arbeitskreise, werben far unsere Angebote und weis-
en Familien den Weg zu weiteren Einrichtungen im frihkindlichen Bereich, aber
auch zu allgemeinen Einrichtungen fir Familien. Dazu haben wir auch einen
kleinen Familienstadtplan fir's Viertel entwickelt.

Eine weitere Aufgabe ist die Unterstitzung von Familien ohne Kita-
Platz in der Gemeinschaftsunterkunft fir Flichtlinge mit Bastel-
oder Spielgruppen und Begleitung bei der
Kita-Platzsuche.

In Kooperation mit dem
Senioren-Pavillon
Mittagessen fur die
Senior*innen
ausgeliefert.

2. Ich habe lGibergangsweise
in dieser Einrichtung ausgeholfen:
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Fir uns waren die Auswirkungen im ersten
Moment enorm, da wir bei fast allen Angeboten ganz niedrigschwellig
gearbeitet hatten. Daher gab es keine Klientenlisten mit Adressen, um mit
den Familien Kontakt aufnehmen zu kénnen.

Glucklicherweise hatten wir bereits vorher eine recht ausfuhrliche Homepage,
die viele Eltern kannten und unser Schaukasten furs Viertel, den wir beantragt
haben, wurde auch noch geliefert und in der Nahe des KiGa Graslilienanger mon-
tiert. So konnten wir alle unsere digitalen Angebote sehr gut bewerben.

Wir haben unsere Angebote umgestellt und eine regelmaRige Telefonsprechstunde
eingefuhrt.

Statt dem Eltern-Kind-Treff gab es auf unserer Homepage kleine Videos von uns mit
den Lieblingsliedern der Kinder und kleinen Bastel- und Spielanregungen.

Dann haben wir die Post flir uns wiederentdeckt: in einer Mailingaktion fir den gan-
zen 11. Stadtbezirk haben alle Haushalte einen Flyer mit unseren Angeboten
bekommen, in Kooperation mit dem BWZ haben wir kleine Bastel-Tuten fir Kinder zum
Mitnehmen vor die Tur gestellt. Die Bewohner*innen der GU erhielten regelméafig
kleine Pakete mit Bildungsangeboten, und es kam eine schdone neue Kooperation mit
unseren frihen Hilfen zustande — so dass wir auch in der Lockdown-Zeit viele Familie
unterstitzen konnten.

Jetzt ist unser Ziel, wieder so viele Angebote wie mdglich in Prasenz fur Familien und
Kinder zu 6ffnen. Die Kita-Sprechstunde ist schon langer wieder gedffnet und es kom-
men viele Klient*innen. Die Personenzahl bei den Gruppen mussen wir leider sehr

beschranken — aber die Nachfrage war sofort wieder da und die Gruppen laufen gut.
Einige Angebote — wie die mira-Beratung missen wir in nachster Zeit in etwas

andere Form anbieten, und z.B. in der GU bleibt es noch eine Weile bei Einzelbe-
ratungen und den Bildungspéackchen.

Und wir wollen kunftig parallel zu den Prasenzangeboten noch starker digital
arbeiten - da haben meine Kollegin und ich auch schon erste ldeen.

\/__\

Notbetreuung mit max. 5
Kindern pro Gruppe,

viel Vorbereitungszeit,

Ungewissheit, wie es weitergeht.

Zum Teil im Homeoffice,
dort verschiedene Themen
bearbeitet,
immer zwei Personen im
Kinderdienst,
nur bis 16.00 Uhr gedffnet.

3. Welche Auswirkungen hatten die
PraventionsmaBnahmen auf meinen
Arbeitsplatz | meine Einrichtung?

Und wie sind wir damit umgegangen?
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Dienstwagen bei der Geschaftsstelle abgeholt, zum Stadtteilcafé
gefahren und dort das Essen abgeholt, weiter zum Senioren-Pavillon.
Frau Freitag und Frau Bohr-Stieren waren sehr hilfsbereit und haben
gut mit uns zusammengearbeitet. Die jeden Tag kam eine Essensliste
per E-Mail mit den Bestellungen und Kontaktdaten der Senior*innen,
anhand der das Essen ausgeliefert. Tanja
Ich war eine Nacht als zuséatzliche hat den Senior*innen das Essen iiber-
Unterstitzung zum regularen Nacht- reicht, Julia ist mit dem Auto gefahren.
dienst in der Einrichtung eingeteilt, ca.

6 Wochen nach Beginn des Lockdowns.

4. Ich habe
diese Tatig-
keiten erledigt:

...weil wir durch die Notbetreuung nur wenige
Kinder im Haus hatten. AulBerdem wollten wir

den Senioren-Pavillon unterstutzen, o e .
L . . . . . ...weil ich es wichtig finde, sich
damit die Senior*innen weiterhin ein . . .
. gegenseitig zu unterstitzen. Ich bin
warmes Mittagessen haben konnten. . L . . .
. . s immer neugierig, wie das Arbeiten in
Auf jeden Fall wieder, wenn nétig. S . . .
anderen Einrichtungen ist. FUr mich

war es eine sehr wichtige Erfahrung.

5. Ich bin in einer andere
Einrichtung eingesprungen, weil...

- Ich fand die Erfahrung sehr ——

interessant. Friher war ich in Einrichtungen tatig, in
denen es gemeinsame Ferienfreizeiten mit Ubernach-
tungen gab, aber jetzt schon langere Zeit nicht mehr. Da

war es doch wieder etwas gewOhnungsbedirftig. _—" e
Meine Aufgabe war ,nur fir den Notfall da sein®. Frau Freitag und Frau Bohr-
Es war am Wochenende und ich dachte, die Jugend- Stieren haben sich sehr
lichen wirden vielleicht den Abend nutzen, um fern gefreut, dass wir
zu sehen oder Computer zu spielen oder gemeinsam ausgeholfen haben. Es hat
im Wohnzimmer abzuh&ngen. Tatsachlich blieben uns sehr viel Spafl3
sie aber fast nur in ihren Zimmern. Nach der langen gemacht, die Senior*innen
Lockdown-Phase hat sie anscheinend nicht mal haben sich immer sehr

mehr der Fernseher oder Computer gereizt — auch gefreut, uns zu sehen. Die
zur Uberraschung meines regularen Nachtdienst- Zusammenarbeit hat sehr
kollegen. So sal ich eigentlich die ganze Zeit alleine gut funktioniert.

im Wohnzimmer.
N\

Fir uns war um 24:00 Uhr Schlafenszeit, aber ich lag noch

ein ganzes Weilchen wach — und war auch morgens lange
vor dem Weckerklingen wieder wach. Es fuhlt sich schon ]

s ) } So habe ich das

seltsam an, urplétzlich die Verantwortung fur mehrere
unbekannte Jugendliche zu GUbernehmen.

zusammen.tun.
erlebt:
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KIRCHE UND DIAKONIE FUR DIE
MENSCHEN HEUTE GESTALTEN

Der neue Regionalbischof Christian Kopp
war vergangene Woche zu Besuch im
Prodekanat Munchen-Nord, u.a. auch in
der Diakonie Hasenbergl. Nach einem
geistigen Impuls fir den Tag in der
Evangeliumskirche mit musikalischer
Orgel-Untermalung, fanden einige Fruh-
sticksgesprache statt, an denen u.a.
Dekan Felix Reuter, Pfarrer Rolf Hart-
mann und Dr. Stefan Fréba, Vorstand der
Diakonie Hasenbergl, teilnahmen. Bei
der Besichtigung der Geschéaftsstelle am
Stanigplatz hatte Christian Kopp die
Gelegenheit, das Herz der Diakonie
Hasenbergl kennenzulernen.

Der letzte Stopp im Hasenbergl fihrte ins
Stadtteilcafé — Treffpunkt am Hasenbergl,
einer weiteren Einrichtung der Diakonie
Hasenbergl, um dort ein gemeinsamen
Mittagessen einzunehmen. Die weiteren
Stationen fuhrten Christian Kopp an-
schlieBend noch nach Dachau, Peters-
hausen und Jetzendorf. ,Sehr feine
Begegnungen — hier ist so viel Lust,
Kirche und Diakonie fir die Menschen
heute zu gestalten”, so Christian Kopp
Uber seinen heiteren und intensiven
Besuch im Prodekanat Minchen Nord.

Von links:
Christian Kopp (Regionalbischof), Dr. Stefan Froba (Vorstand der Diakonie
Hasenbergl), Stefan Reuter (Dekan Prodekanat Minchen Nord)

BUNNYHILLexpress | Seite 47



WIE ERREICHEN WIR DIE KINDER?
EINE KRETIV-ANLEITUNG

Und dann war es soweit. Kurz vor den
Osterferien. Die Ansage von ganz oben:
.,Bleiben Sie zu Hause, die Situation ist
nicht einschatzbar.”

Ein ganzes Team. 4 Kolleginnen. Eigent-
lich 160 Wochenstunden Arbeit... und
keine Kinder. Als ich in das Gesicht
meiner Kolleginnen blicke, sehe ich die
gleiche Irritation, die ich in mir selbst
spire.

Es fallen Begriffe wie ,Infektionsketten*,
.Mindestabstand“, ,Maskenpflicht* und
.Risikogruppe®“.

Die Pandemie hat Minchen also voll im
Griff und an unser eigentliches Arbeiten
an der Wichern-Schule und in der Mobilen
Sonderpadagogischen Hilfe (MSH), das
heil3t das Férdern von Kindern in bis zu 5
unterschiedlichen Einrichtungen (pro
Kollegin!), ist nicht mehr zu denken.

Krisensitzung im MSH-Team. Klassiker:
Wir machen einen Stuhlkreis und brain-
stormen. Ungebrochener Arbeitsoptimis-
mus kommt zum Vorschein und sofort
wird eine Excel-Tabelle erstellt mit
.,Dingen-flr-die-wir-sonst-nie-Zeit-haben*“.
Am Ende haben wir eine solide zwei
Seitenlange tabellarisch feinsauberlich
geordnete ,Corona-TO-DO-Liste". Super.
Chef in CC und der Work-Flow-Start-
Schuss fallt.

Die Liste steht also. Trotzdem eigenar-
tig...: zwischen Konzept Uberarbeiten und
Fortbildungen bauen, haben wir trotzdem
keine bahnbrechende Lésung gehabt fir
das eigentlich Kernproblem: ,Wie errei-
chen wir die Kinder?*“

Eine Kollegin entdeckt die Lésung: ,Book
Creator”. Ein Programm also mit dem wir
digitale Bucher erstellen die die Kinder
und Eltern dann von zu Hause aus

auf ihrem mobilen Endgeréat ansehen. Das
Team ist begeistert. Aber... wie fangen
wir das Ganze an?

Schritt 1: Zielformulierung:

Nach einigen amisanten Diskursen und

einem Artikel in der SZ in dem ein

Méadchen sich dazu dullert, dass sie in

ihren ,Wutkarton rein sticht, auf den sie

das Coronavirus gemalt hat“, stehen

unsere Ziele:

1.Forderung der Kinder in allen
Entwicklungsbereichen

2.Inputs fur einfach umsetzbare
Spielideen fur Kinder und Eltern

3.Erlauterung fir die Eltern, warum die
gezeigten Spiele fur die Entwicklung
ihres Kindes wichtig sind

4.Erwerb von Medien-Kompetenz

Schritt 2: Konzept & Hauptdarsteller:
Unsere Handpuppen Mia und Tom sind
die Stars der digitalen Biicher. Sie
begleiten die Kinder durch aufregende
Entdeckungsreisen, zeigen ihnen kreative
Bastelmdglichkeiten und tolle Bewegungs-
spiele. Alles ist reizreduziert und
entschleunigt. Kleine Videosequenzen
unterstitzen die Imagination und die
Beziehung der Kinder zu Mia und Tom. Zu
jedem digitalen Buch gibt es fur die Eltern
einen kurzen Brief mit einfachen Erlaute-
rungen, Materiallisten, Anleitungen und
angefugten Arbeitsblattern.

Schritt 3: Nicht aufgeben:
Wahrscheinlich der wichtigste Schritt fir
uns als Team mit den digitalen Buchern in
der Corona Krise: Durchbeilen. Dran-
bleiben. Gemeinsam lUberwindet man
auch die Frustration, technische Hiurden
und die vielen Arbeitsstunden und Zeit,
die es dauert bis eine Ildee umgesetzt ist.

Jetzt sind sie fertig unsere ersten Blcher
— unser MSH-Mitmachangebot — und wir
sind stolz darauf unsere, Idee auf der
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Diakonie-Hasenbergl-Internetseite
verwirklicht zu sehen.

Die Covid-19-Pandemie ist eine globale

Krise. Keine Frage. Dennoch gab sie uns Anne-Sophie Wuest, Isolde Wuschek,
als MSH die Chance, uns als Team zu Edeltraud Lankes, Kirsten Beyer-Binter
entdecken, zusammenzuwachsen, Wichern-Zentrum,
gemeinsam kreativ zu werden und — das Mobile sonderpadagogische Hilfe
wichtigste — die Kinder und ihre Eltern zu
erreichen. Ganz im Sinne unseres Mottos
Zusammen.tun.*

LOSUNG WORTSUCHSPIEL

Ratsel Seite 35
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DIE BELASTUNGEN SIND
GROSSER GEWORDEN

Uber das DW Bayern und die Kirchlich
Allgemeine Sozialarbeit der Diakonie
Hasenbergl konnte an viele Klient*innen,
die durch die Corona-Krise besonders
belastet waren, eine Soforthilfe finanziert
werden. Davon wollten wir auch beim
Diakonie-Sonntag erzahlen. Im Interview:
Jessica Vogel, KASA - Mitarbeitende der
Diakonie Hasenbergl.

Wie viele Menschen im Miinchner
Norden oder generell in Miinchen
betreut die KASA Einzelfallhilfe der
Diakonie Hasenbergl denn jedes Jahr?
Durchschnittlich kommen 50 Personen im
Jahr zu uns, in unterschiedlichen Langen
und Intentionen, d.h. manche kommen nur
ganz kurz, manche sind regelm&fig hier
und in diesem Jahr ist es schon deutlich
zu merken, dass wir viel mehr Beratungen
hier haben.

Mit welchen Sorgen und Belastungen
kommen die Menschen auf die KASA
zu?

Die KASA kimmert sich in erster Linie um
Menschen, die in Not geraten sind, das
kdnnen ganz unterschiedliche Belange
sein. Menschen, die Hilfe suchen und z.B.
nicht wissen, wo sie sie finden kénnen.
Unser Angebot ist breit gefachert und
ganz niedrigschwellig, d.h. die Menschen
kénnen einfach anrufen und einen Termin
vereinbaren, es kénnen persdnliche,
soziale, rechtliche und finanzielle Sorgen
sein. Ein ganz klassischer Notfall ist zum
Beispiel, wenn an einem Freitagnach-
mittag die Waschmaschine einer Grof3-
familie kaputtgeht.

Der Ausbruch der Corona-Pandemie hat
viele Menschen auf der ganzen Welt
vor besondere Belastungen gestelit.
Sie haben ihre Jobs verloren, mussten
in Kurzarbeit gehen, Firmen miissen
Konkurs anmelden...

Sind durch die Krise nhoch mehr Menschen
auf die KASA und auch zu euch
gekommen?

Ja, man kann es auch schon an den Zahlen
sehen, die deutlich gestiegen sind. Die
Belastungen sind einfach gréR3er geworden,
d.h. es gibt Menschen, die brauchen einfach
jemanden zum Reden, ganz besonders sind
es aber finanzielle Existenzsorgen, die die
Menschen zu KASA gebracht haben.

Kannst Du das noch etwas konkretisieren,
welche Sorgen die Corona-Krise fiir Eure
Klien*tinnen mit sich gebracht hat?

Das sind zum einen natirlich auch Sorgen
um die Kinderund um die Folgen in der
Entwicklung nach den Folgen, die der
Lockdown im Fruhling noch mit sich bringt.
Aber auch, wie man mit den Kindern umgeht,
wenn die zuhause unter-richtet werden
sollen. Wenn man gleichzeitig noch einen
Beruf hat, den man ausiiben soll, kommt hier
schnell Uberforderung auf.
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Hinzu kommt. dass die Kinder teilweise
gar nicht ausgelastet waren, weil sie
natdrlich nicht raus konnten, sich nicht
mit den Freund*innen treffen konnten, die
haben ihre Freund*innen sehr vermisst.
Zum anderen ist hadusliche Gewalt
natdrlich durch die engen Wohn-
situationen deutlich gestiegen. Und ja, da
ist es dann auch dazu gekommen, dass
Familien zerbrochen sind, Ehen ausein-
ander gegangen sind, und Familien
wirklich in die Verschuldung gerutscht
sind, weil es Uber Monate hinweg
finanzielle Engpéasse und erhdhte
Ausgaben gab. Und da versuchen wir,
auch die finanziellen Sorgen zu lindern.
Eine Mutter ist zu uns gekommen, die
aufgrund der Kinderbetreuung, die
natirlich gewéahrleistet sein muss, auch
ihre Arbeitszeit reduzieren musste, d.h.
sie arbeitet viel weniger, und das hat
natirlich Konsequenzen: das Geld ist
jetzt viel knapper, und das kommt jetzt
noch zusatzlich zu den Sorgen, die man
als Alleinerziehende sowieso schon hat
in einer GroRstadt wie Minchen. Das ist
natdrlich nicht einfach.

Wie konnte die KASA hier helfen?

Wir haben uns zusammengesetzt und uns
Uber Zuschussmdglichkeiten und Forder-
gelder schlau gemacht, und hatten dann
Gott sei Dank Uber das Diakonische Werk
Bayern die Mdglichkeit, dieser Mutter
auch zu helfen. Wir konnten ihr mithilfe
eines finanziellen Zuschusses einen
Drucker besorgen, mit denen sie dann
den Kindern die ganzen Arbeitsmateri-
alien ausdrucken konnte. Sie hat zwei

Kinder, eines davon geht in die Schule
und die hatten woéchentlich einen Riesen-
stapel an 100 Blattern, die gedruckt
werden mussten, damit die Kinder lernen
kénnen. Und da konnten wir ihr so helfen,
da hat sie sich wirklich sehr dartber
gefreut.

Wie geht es den Menschen denn jetzt,
ein halbes Jahr spater nach der
Corona-Krise?

Das ist ganz unterschiedlich. Einige sind
in die Insolvenz gerutscht und haben
riesige Existenzsorgen, haben ihre Jobs
verloren und finden keine neuen oder
Auftrage sind weggebrochen. Sie wissen
gar nicht mehr, wie es weiter gehen soll.
Manche sind einfach froh, dass sie
gesund geblieben sind und die Familien
sich wieder sehen dirfen und sich
gegenseitig besuchen dirfen, sind
glicklich, dass die Kinder den Anschluss
in der Schule nicht verloren haben. Die
Klientin, von der ich vorhin erzahlt habe,
arbeitet immer noch in reduzierter
Stundenzahl, weil sie einfach wahnsinnig
unsicher ist, wie es weiter geht. Die
Kinder gehen zwar wieder in die Schule
und zur Mittagsbetreuung, aber man weif3
nicht, was passiert, und das ist schon
ganz schoén anstrengend, das durchzu-
stehen und quasi da zu sein fur die
Kinder, wenn etwas ist. Und einfach diese
finanzielle Liucke noch zu tragen, jetzt
Uber so eine lange Zeit. Das ist nicht
einfach.
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DAS STECKT DAHINTER:

Im Vergleich zu Kindern aus anderen
Munchner Stadtteilen und Schichten,
haben viele Kinder im Muinchner Norden
oft unginstigere Startpositionen fur
Bildungserfolg, sozialen Aufstieg und
Teilhabe an der Gesellschaft. Die
Corona-Krise hat die Situation noch
verscharft: Die Schulen sind geschlossen,
haufig mussen die Eltern die Lernmate-
rialien selbst besorgen. An Online-
Unterricht und Digital-Angeboten kdnnen
nur die Schulerinnen und Schiuler teilneh-
men, die Uber die technischen Mdglich-
keiten verfiigen. Viele Familien sind hier
ins Abseits gestellt: Sie haben oft kein
Geld far ein internetfahiges Gerat, bei-
spielsweise einen Laptop, und somit
auch keine Mdoglichkeit, die Schulauf-
gaben auszudrucken.

Deshalb waren unsere Padagog*innen als
.Brieftauben“ unterwegs und legen die
Schulmaterialien vor der Wohnungstar
ab. Doch so konnte es nicht weitergehen.
Uber einen Spendenaufruf konnten wir 12
Laptops an Kinder und Familien, die in
unseren Einrichtungen betreut werden,
weitergeben.

Moglich gemacht haben dies
Privatperso-nen, die wir hier vorstellen
moéchten!

Gerhard und Sabine Briickner aus dem
Schwarzwald sowie Denise und Jochen
Schoder aus dem Hasenbergl.

Gerhard Bruckner ist im Hasenbergl grof3
geworden, hat bis zu seinem Ruhestand
als Braumeister gearbeitet.
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SEINE WURZELN NICHT
VERGESSEN

Gerhard Brickner, im Hasenbergl grofd geworden, spendet Laptops.

Bitte beschreiben Sie uns doch die
Stationen lhres Lebens.

1955 in Minchen geboren, die Familie
wohnte mit 4 Personen (Eltern, 2 S6hne)
bei den GroRReltern in Miinchen-Neuhausen
in einem Zimmer, 1961 Umzug zur
GroRR3tante nach Ramersdorf, dort die ersten
2 Jahre Grundschule, ca.: 60 Schiler in der
Klasse, teilweise zu dritt in einer Bank.
Immerhin hatten wir bei der Tante schon
zwei Zimmer zur Verfigung.

1963 erhielten wir eine Wohnung im
Hasenbergl zugewiesen. Das war wie eine
Befreiung. Dort lebt meine Mutter noch
heute. Mit meinem Bruder, der leider frih
verstorben ist, habe ich Hausmusik
gemacht, bin im SchleiBheimer Wald
rumgelaufen und habe schwimmen gelernt
im Feldmochinger See.

Bis 1968 Besuch der Hauptschule an der
Petrarcastr. Mein Klassenlehrer motivierte
mich, ich solle doch weiter auf die
Realschule: 1968-72 Hugo-Wolf-
Realschule.

In diesen Jahren habe ich beim SF Harteck
mit Judo begonnen. Ebenfalls habe ich mit
15 angefangen zu jobben, um mein
Taschengeld aufzubessern, in einem
Jeansladen in der Miinchner Innenstadt. Ich
habe in dieser Zeit auch viele Bucher
gelesen. In der Realschule waren die Noten
ebenfalls gut, so habe ich mutig
beschlossen das Abitur zu machen. Es war
aber nicht so einfach, weil ich eine
sogenannte Ubergangsklasse besuchen
musste. In Minchen gab es zu dieser Zeit
genau zwei Gymnasien die das anboten.
Ich bekam einen Platz im Albert-Einstein-
Gymnasium in Harlaching! Das bedeutete
damals taglich eine ,Reise” mit Bus und
Trambahn die einfach bis zu 2 Stunden
beanspruchte.

In meinem Jahrgang am Gymnasium war

ebenfalls ein Mitschiler aus dem
Hasenbergl. Wir waren schon Exoten,
aber auch ein bisschen stolz darauf.
Spater konnte ich wechseln und 1977 am
Oskar-von-Miller Gymnasium meinen
Abschlul3 erreichen, dann Wehrdienst und
anschlieBend das Braumeister-Studium in
Freising-Weihenstephan

Sie sind Braumeister, kein
gewdhnlicher Beruf. Wie ist es dazu
gekommen?

Mein Interesse fur Technik war schon
immer grofR. In Mathematik und Physik
war ich eigentlich sehr gut. Allerdings
wollte ich mich nicht spezialisieren und
suchte ein weitlaufiges Feld, in dem
sowohl Technik, nattrliche Rohstoffe,
aber auch Betriebswirtschaft und
Umweltaspekte eine Rolle spielen. Und
das hatte der Studiengang ,Brauwesen*
an der TUM alles geboten. In meiner
Familie gab es schon Brauer, aber das
liegt Generationen zurick.

Inzwischen sind Sie im Ruhestand -
worauf blicken Sie zuriick?

Nach meinem Berufsstart in einer
Brauerei in Erding hat es mich 1992
beruflich in den Schwarzwald
verschlagen, wo ich heute noch mit
meiner Frau Sabine, die ich hier auch
kennengelernt habe, lebe. Sie war
Lehrerin und ist ebenfalls in Pension.
Genau genommen habe ich ihr die Idee zu
dieser Laptop-Aktion zu verdanken, denn
ich wollte die anstehende
Rentenerhdhung als monatlichen Betrag
fur einen ,guten Zweck" spenden.

Da kam der Gedanke auf, es der Diakonie
zur Verfugung zu stellen. Ich hatte von
meiner Mutter schon tUber die Aktivitaten
der Diakonie gehort.
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Ich habe in meinem Leben Menschen
getroffen, von denen ich lernen konnte.
Von meinen Eltern, aber auch von den
GrolReltern. Ein GroRvater wurde 1898
geboren. Er hatte beide Weltkriege als
Soldat erlebt, war in Gefangenschaft.
Wenn er von dieser Zeit erzahlte, was
nicht oft passierte, dann hat man diesen
Wahnsinn erkannt, den Kriege fir
Menschen bedeuten. Von ihm habe ich
Schachspielen gelernt.

Lernen konnte ich auch von Henry
Kanner, dem judischen Ladeninhaber, bei
dem ich viele Jahre als Schiler gejobbt
habe, und der fir mich beinahe eine
Vaterfigur war.

Ich denke an die Lehrer, die mich
gefdordert haben und ohne deren Drangen
ich nicht soweit gekommen wéare. Das ist
fur mich auch ein Grund selbst zu fordern.

Bildungserfolg ist leider noch immer an
die soziale Herkunft gekoppelt, Kinder
aus finanziell schwacheren Familien,
aus sozialen Brennpunkten, haben hier
oft einen Nachteil. Wie haben Sie das
erlebt?

Sich als ,Hasenbergler* zu outen war nicht
einfach, weil man sehr schnell mit den
Vorurteilen konfrontiert war. Da war es
wichtig, durch meine Eltern zu erfahren,
dass man mit einem starken
Selbstbewusstsein solche Situationen gut
meistern konnte.

Zu meiner Zeit waren die Klassengrof3e,
der Lehrermangel und mangelhafte
Ausstattung mit Hilfsmitteln schon ein
Thema. Leider ist heute kaum zu
erkennen, dass sich da viel geandert hat.
Hier haben wir immer noch Nachholbedarf.
Umso wichtiger ist Thr Engagement.
Bildung ist ein Schlissel zur Bewaltigung
der Probleme, die auch die Globalisierung
hervorruft.

Bei unseren Klassentreffen fallen ahn-
liche AuRerungen.

Auch weil meine ehemaligen Mitschuler dann
als Eltern auch Erfahrungen machen mussten,
die wenig Fortschritt erkennen lie3en.

Was mochten Sie den Kindern

mit auf ihren Weg geben?

Ohne Priorisierung:

-Dass das Arbeiten mit den Laptops gut
funktioniert, wenn nicht, dann bitte
Rickmeldung

-Achtsamer Umgang mit der Hardware,
dass man lange etwas davon hat.

Allgemein:

-Die hochste Bildungsstufe anstreben,
ungeachtet des weiteren Berufswunsches
-Rickschlage gehdren zum Leben, nicht
aufgeben, weitermachen, positiv denken
und nach Lésungen suchen

-Ziele haben und verfolgen

-Beim Radfahren nicht mit dem Handy
spielen

-Schwimmen lernen

-Zusammenhalten

-Andere verstehen lernen

-Seine Wurzeln nicht vergessen

-Weniger computern, mehr lesen

-Lernen ist auch nach der Schulzeit wichtig
(z.B.: Fuhrerschein, Lehrstelle, berufliche
Weiterbildung)

Eine Fremdsprache lernen (aufRer Deutsch
und der Muttersprache)

Diese Postkarten haben die Kinder und Familien
mit den Laptops erhalten.
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IST CHANCENGLEICHHEIT
MOGLICH?

Auch Denise und Jochen Schoder
haben fir die Kinder im Hasenbergl
Laptops gespendet. Wir haben sie nach
ihrer Motivation gefragt:

"Aufmerksam auf den Spendenaufruf
wurde ich durch Zufall, als ich nach
einem moéglichen Studentenjob gesucht
habe. Dabei stiel3 ich auf den Spenden-
aufruf und erzahlte Joachim davon. Wir
hatten schon langer vor, unsere Laptops
zu spenden, umso mehr hat es uns
gefreut, diese sogar an eine Einrichtung
in der Nachbarschaft abgeben zu kénnen.

Die Frage nach sozialer Herkunft und
Chancengleichheit sehen wir etwas
differenziert:

e Die finanzielle Situation der Eltern hat
selbstverstandlich eine deutliche
Auswirkung auf die Bildungsmaoglich-
keiten der Kinder, insbesondere dem
Zugang zu Lernmaterialien und zu
Nachhilfeunterricht.

e Ebenso hat die Zusammensetzung der
Schulklassen und die soziale Herkunft
der Familien einen tendenziellen Ein-
fluss auf den gefuhlten Wert von
Bildung. Wir vermuten, in sozialen
Brennpunkten wird Bildung unter den
Schiler*innen tendenziell nicht so
hoch bewertet. Dies kdnnte unter
anderem auch an dem mangelnden
Vertrauen in eigene Chancen und
Mdoglichkeiten liegen.

e Wir haben den Eindruck, dass leider
ein groBer Teil der Bildung passiv von
den Eltern an die Kinder weitergege-
ben wird. Gebildetere Eltern tendieren
eher dazu, z.B. einen umfangreichen
Wortschatz und eine Kultur des
Lernens an die Kinder zu vermitteln.

e Soziale Einrichtungen und Schulen
kénnen diese Unterschiede nur in
gewissem Malle kompensieren.

e Bildungschancen und sozialer Auf-
stieg hadngen zum Grofl3teil von der
Lernkultur der Familien ab, die sich
aber meist nur langsam uUber Genera-
tionen andert.

e Wir glauben nicht, dass eine 100%ige
Chancengleichheit moglich ist. Umso
wichtiger ist die Arbeit von sozialen
Einrichtungen in einer Angleichung
der Chancen und des Ausgleichs von
was Familien nicht leisten kdnnen
oder wollen.

Den Kindern méchten wir gerne folgen-
des auf den Weg mitgeben: "Suche dir
ein Thema, in dem du der groRRte
Experte der Welt werden mdchtest.
Egal, wie unniitz anderen das Wissen
erscheint, die Fahigkeiten, die du dir
erarbeitest, werden dir ein Leben lang
helfen, deine Wiinsche zu erreichen."

Denise und Jochen Schoder
Unterstitzer*in
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DIE ENDLICHKEIT DES
LEBENS

Wie kein anderes Ereignis in den letzten
Jahren hat uns Corona die Endlichkeit
des Lebens vor Augen gefihrt. Nicht in
einem Einzelschicksal von Begeben-
heiten, die nur bestimmten oder einem
kleinem Personenkreis begegnen, son-
dern global und die ganze Menschheit
betreffend. Gefuhlt gibt es kein Auswei-
chen oder Entweichen vor dem Unsicht-
baren, denn es kann jederzeit jeden

von uns treffen, ohne dass wir Kontrolle
daruber hatten. Dadurch werden wir
nicht nur mit unseren eigenen (Ur-)Ang-
sten konfrontiert, sondern bekommen
auch sehr deutlich vor Augen gefihrt,
dass das Leben endlich ist. Flr jeden von
uns. Eine Wahrheit, die wir im Laufe
eines Tages oder vielleicht auch eines
Lebens erfolgreich verdrangen kénnen.
Doch wie wahrhaftig ist dieser vermeint-
liche Erfolg Uberhaupt?

Wir hatten weder die Méglichkeit zu
wahlen, noch die Macht etwas gegen
diese Situation zu unternehmen.

Menschen, die mit einer Krankheit gebo-
ren werden, spiren von Anfang an, dass
Gesundheit oder ein gesunder Korper
keine Selbstverstandlichkeit sind. Ein-
schrankungen, oder auch Behinderungen
genannt, lassen uns vielleicht nicht

den Radius an Mdéglichkeiten leben, die

sonst jedem anderen Menschen scheinbar

moglich sind. Manche Personen sind von
Natur aus schon eingeschrankt und haben
nicht die Freiheit der Wahl selbst dari-
ber zu entscheiden. In der Philosophie
sind zahlreiche Werke uber die
Willensfreiheit des Menschen
geschrieben worden, doch kaum

ein gedrucktes Wort sagt etwas

Uber das Gefuhl des Wéahlen-

Kdénnens oder der Angst, das

vielleicht vermeintlich Falsche

gewdahlt zu haben, aus. Manches

lasst sich eben erst allein durch

das Fuhlen erleben und

ein Stick weit sind wir

aufgrund der Corona-

Phase genau in diese

Erlebniswelt hinein

geschleudert worden.

Wir hatten weder die

Mdoglichkeit zu wahlen,

noch die Macht etwas

gegen diese Situation zu

unternehmen. Obwohl, das stimmt nicht
ganz: naturlich bleibt es immer einem
selbst Uberlassen, ob sie/er/es wie ein
Eremit einsam auf einer Bergspitze in
einer Hohle hausen mdéchte, doch wie
viele Menschen leben derart? Die
Meisten, die Teil einer Familie, einer
Gesellschaft, eines Landes sind, werden
aufgrund der vorgeschriebenen Regelun-
gen und Vorkehrungen vor Entscheidun-
gen gestellt. Sie haben dadurch ,gefuhlt”
nicht wirklich eine Wahl. Sie kénnen sich
dagegen stellen und sich den Vorkeh-
rungen widersetzen, dennoch wirde stets
in diesem ,Dagegensein” vielleicht auch
die Angst des Alleinseins mitschwingen.
Wer sind wir, wenn wir ganz allein sind?
Sind wir dann tUberhaupt noch oder macht
uns erst unser Umfeld, unsere Gesell-
schaft, unsere Familie zu dem, was wir
sind?

Dass das Leben endlich ist, wissen wir
relativ frih. Als Kindern wird uns meist
erklart, dass die Verstorbenen im Himmel
seien und auch, wenn wir es vielleicht
nicht ganz verstehen, wissen und sehen
wir, dass sie zumindest nicht mehr
bei uns sind. Mit den Jahren,
den Krankheiten, den Unféallen
kommt dann immer mehr die
Erkenntnis, dass das Leben
manchmal sehr schnell,
manchmal sehr schmerzhaft,
manchmal unerwartet zu
Ende gehen kann. Doch wollen
wir diese Wahrheit tatsachlich
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wissen oder gehen wir lieber davon aus,
dass es eher alle anderen treffen wird,
jedoch nicht uns selbst? Der Mensch ist
sehr kreativ in den Ablenkungen und den
Ausreden, um nicht wirklich ,sehen” zu
missen, anzuerkennen, zu erkennen: das
Leben kann jederzeit, in jeder Sekunde
zu Ende gehen. Wir kénnen aus
Vorsicht einige Vorkehrungen

treffen, jedoch vorhersehen

kénnen wir nicht. Es

liegt nicht in unserer

Hand, was uns hinter

der nachsten Ecke

erwartet. Egal,

wie sehr wir ver-

suchen mdgen,

alles Moégliche zu

kontrollieren, das

Leben an sich

und vor allem den

Tod kdnnen wir nicht

wirklich unter Kontrolle

bringen. Das macht

uns vielleicht hilflos.

Das macht uns vielleicht

verletzlich. Das macht uns

vielleicht schwach. Doch es macht uns
menschlich. Denn der Tod ist Teil des
Menschseins. Auch dariber wurden
schon zig Werke geschrieben: tGber den
Tod und den Sinn des Lebens. Den Tod
hat uns Corona sehr deutlich vor Augen
gefihrt, doch den Sinn des Lebens kann
jeder Mensch nur fur sich selbst finden.
Was machen wir, wenn wir ihn nicht
finden? Wir leben dennoch weiter. Und
wir wirden viel intensiver und bewusster
leben, wenn wir die Endlichkeit des
Lebens stets vor Augen hatten. Wir
wilrden uns weniger aufregen, weniger
argern, weniger dem Sinnlosen Zeit
einraumen, als vielmehr das Sinnvolle
anzustreben. Doch wie viele Menschen
leben tatsachlich so? Denn, dem Tod ins
Auge zu blicken, bedeutet sich mit seiner
eigenen Angst davor zu konfrontieren.
Wovor wir Angst haben? Vor dem Unbe-
kannten vielleicht, was Sterben tatsach-
lich bedeutet. Was danach kommt. Ob
Uberhaupt etwas danach kommt. Dass

man nicht genug Zeit hatte, um — und hier
lassen sich Millionen Sachen aufzahlen.
Dass man nicht genug gelebt hat. Doch:
woran genau misst man ein Leben?
Tatsachlich an Zeit?

Was sich nicht messen
lasst, ist das Leben an sich.

Die Philosophen haben ziemlich
viel Zeit dazu verwendet
zu definieren, was ein
.gutes” oder "gelungenes*
Leben ist. Nach Aristo-
teles und der ,Niko-
machischen Ethik",
die auch in dem
heutigen Zeitalter
durchaus Giltigkeit
besitzt, ist das
rechte MalR der
Dinge, der Weg flr ein
erfilltes Leben. Nicht zu
viel und nicht zu wenig
von allem. Wenn wir die
Jugendlichen von heute fragen
wilrden, waren es vielleicht eher
materielle Dinge, die sich stickweit eben-
falls messen lassen. Doch das, was sich
nicht messen lasst, ist das Leben an sich.
Wenn wir uns vorstellen wirden, dass
unser Leben unendlich ware, welche
Bedeutung hatte dann ein einzelner Au-
genblick? Wirden wir nicht irgendwann
mide davon werden, dass wir Situationen
zig Mal erleben kdnnen, ohne eine
zeitliche Begrenzung zu haben? Waéare
durch diese Zeitlosigkeit und die Unend-
lichkeit der Sinn des Lebens nicht ad
absurdum gefuhrt?

Es gibt zig Antworten in unzahligen Wer-
ken dazu, nicht nur in der Philosophie,
sondern in samtlichen Wissenschaften,
die uns aufzeigen wollen, wie wir leben
kénnten, wie wir leben sollten, sogar wie
wir leben mussten. Doch die einzig
glltige Antwort darauf, kann jede Person
nur fir sich selbst finden.

Selen Schaeffer

Fachbereichsleitung Stadtteilarbeit
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WAS MACHT EIGENTLICH: AFRA

Afra ist ein Projekt der Jungen

Arbeit, einer Einrichtung der Berufs-
bezogenen Jugendhilfe. Die Padagog-
*innen und Fachkrafte unterstitzen junge
Frauen und Manner im Alter von 16 - 25
Jahren. Sie kommen mit verschiedenen
Problemen, z.B. gesundheitlichen und
persdnlichen Einschrankungen, Konflikten
am Arbeitspatz, schulischen und
beruflichen Schwierigkeiten oder auch
Flucht- und Migrationserfahrungen; sie
haben oft nicht nur ein Problem, sondern
mehrere.

Dazu kommt, dass sie alleinerziehend
fur ein Kind sorgen missen oder nur
schwer eine Ausbhildung in Teilzeit finden
kénnen.

Die Jugendlichen sind meistens vor der
Ausbildung in der Afra und bleiben in der
Regel bis zu ihren Abschlussprifungen,
wenn nicht sogar dariber hinaus. Oft bis
sie einen Arbeitsplatz gefunden haben.

Fur ihre Ausbildung sind sie nicht vor Ort
in der Afra, sondern in ihren Ausbildungs-
betrieben minchenweit verteilt.

»Ich bin auch viel unterwegs”, sagt Kinga
Marz, Projektleiterin Afra. ,Das Gute an
diese Arbeit ist, dass kein Tag wie der
andere ausschaut, so wird es nie lang-
weilig. Es ist eine sehr vielféltige Arbeit.”

Ihre taglichen Tatigkeiten sind sehr
unterschiedlich, dazu gehéren viel
Organisatorisches, Verwaltungstéatig-
keiten, Kontaktpflege mit den Verbund-
partner*innen, Beratungen der Auszubil-
denden und vieles vieles mehr.

Kinga Marz arbeitet seit 2016 als Projekt-
leiterin in der Afra und weil3 sehr genau
Uber die Einrichtung und die Auszubilden-
den Bescheid.

Deshalb habe ich ihr ein paar Fragen
gestellt:

Geht es ,nur“ um eine Ausbildung oder
lernen die Jugendlichen auch etwas
anderes kennen?

KM: ,Ich versuche, dass die jungen
Erwachsenen sich auch untereinander
kennenlernen. Das war vorher nicht der
Fall. Somit machen wir auch ein bis zwei
Mal im Jahr einen padagogischen Tag.
Diese Tage sind 2020 wegen Corona
leider ausgefallen. 2021 héchstwahr-
scheinlich auch.”

Haben die Pddagog*innen noch Kontakt
mit Teilnehmenden, wenn sie nicht
mehr zu Afra kommen?

KM: ,Ja, mit den meisten schon. Vielen
rufen immer wieder an und erzahlen wie
es ihnen geht.”

Trotz der Corona-Pandemie lief die Arbeit
in der Afra weiter, es wurde grundsatzlich
zu 'Mehrarbeit’, da die Probleme der
Auszubildenden sich durch die Pandemie
vervielfacht haben. Vor allem die
Probleme der Alleinerziehenden wurden
verscharft, da ihre Kinder keine
Betreuung hatten. AuRerdem haben die
jungen Menschen sich einsam gefihlt
oder ihre psychischen Belastungen haben
sich verstarkt.

Masomeh Rahimi
Auszubildende
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ARBEITSBEDINGUNGEN
UNTER CORONA

Die Corona-Krise hat Vieles auf den Kopf gestellt — auch unsere Arbeitsbedingungen.
Einrichtungen mussten fur Externe geschlossen werden, Kontakt mit Klient*innen war
unter anderen Voraussetzungen oft erst mdglich. Ab ins mobile Arbeiten? Klingt gut, ist
aber gar nicht so einfach umzusetzen. Wir haben einige Kolleg*innen nach lhren
Erfahrungen im ersten Corona-Halbjahr befragt:

Jeanette Boetius (JB)
Sozialpadagogische Leitung
Jugendhilfe

Doris Hailer (DH)
Leitung Ambulante
Erziehungshilfe

Angelika Rehn (AR)
Leitung Kinderkrippe
GruithuisenstralRe

Tetyana Breurosh (TB)
Sozialpadagogische
Begleitung

Pro. Hilfe durch Arbeit

Eva Kuhnt (EK)
Leitung Kindergarten
Graslilienanger

Team BEW Junioren
(BEW)

—3§o—

Die Corona-Krise hat den Arbeitsalltag von
vielen von uns verandert. Wie habt Ihr das
erlebt?

EK: Am Auffélligsten hat sich bei uns die
padagogische Arbeit verandert. Normaler-
weise arbeiten wir weitgehend nach dem
,offenen Konzept“, d.h. bis auf wenige Turen
sind alle gedffnet und unsere Kinder bewegen
sich im ganzen Haus, wahlen sowohl ihre
Spielpartner*innen als auch Spielorte nach
ihren Interessen frei aus. Bei der Betreuung
der Funktionsraume wechseln auch die
padagogischen Mitarbeitenden. AulRerdem
gibt es hausibergreifende Angebote flr
Interessensgruppen.

All das, was unsere Besonderheit ausmachte,
dirfen wir im Moment nicht durchfiihren. Die
Kinder und Mitarbeitenden verbringen den
ganzen Tag in geschlossenen Gruppen.

Begegnungen mit anderen Menschen im
Haus sind kaum maoglich. Fur unsere Kinder
anfanglich nicht begreifbar, dass sie nicht
den Raum wechseln oder ihre Freunde aus
anderen Betreuungsgruppen treffen durfen.
Selbst unser Garten wurde in kleine
Parzellen eingeteilt und die Kinder durfen
sich nur in diesen abgegrenzten Bereichen
bewegen. Nicht einmal in den Waschraumen
oder beim Toilettengang ist ein kleiner
~Plausch® unter Freund*innen moglich. Auch
fir uns Erwachsene ist es schwierig. Wir
mussen neue Mdoglichkeiten finden, den
padagogischen Alltag zu gestalten.
Wenigstens kleine Gelegenheiten
entwickeln, um aus der reinen Betreuung der
Kinder heraus zu kommen und wieder
Bildungsangebote zu machen. Einen ent-
scheidenden Vorteil gegeniiber anderen
Einrichtungen in Minchen haben wir mit
unserer exponierten Lage an der

BUNNYHILLexpress | Seite 60



Nordheide. Vor allem im warmen Sommer
konnten die einzelnen Betreuungsgruppen
grofRzugig Feld, Wald und Wiese ent-
decken, die zahlreichen und unterschied-
lich gestalteten Spielplatze in der Sied-
lung erkunden. Naturerfahrungen,
Erkundungen des heimatlichen Umfelds
sind also immer noch gut méglich. Die
Bildungsangebote im Haus erfordern gute
Koordination, die Nutzung der ,beson-
deren”“ Rdume, wie Turnraum, Werkstatt
und Garten ,gerechte” Absprachen. Die
Padagog*innen missen Wege finden, die
Interessen der Kinder in ihren Betreu-
ungsgruppen aufgreifen und in Kleinst-
gruppen zu bearbeiten. Da die Raumlich-
keiten des Hauses begrenzt sind, gestaltet
sich das oft schwierig, wenn der
Hygieneplan eingehalten und Begeg-
nungen mit anderen im Haus vermieden
werden sollen.

JB: Mir fallt auf, dass sich vor allem die
Zusammenarbeit mit Netzwerkpartner-
*innen und die Gremienarbeit verandert
hat. Die Netzwerkarbeit findet vor allem
telefonisch statt, es ist erstaunlich wie gut
das funktioniert. Gremien- und Netz-
werktreffen werden gerade als kombi-
nierte Telefon-/Videokonferenz abgehal-
ten, manche auch nach dem Deligierten-
prinzip.

AulBRerdem hat sich der Verwaltungs-
aufwand erhoht. Hier schlagen sich
besonders die vielen kleinen Einrich-
tungen/Projekte nieder, die ich leite:
Leistungsbeschreibungen mussten erstellt
werden, Hygienekonzepte immer wieder
angepasst, die personellen MaBnahmen
mussen gefuhrt werden usw.

66

JB: Mein gro3es Team hat sich
seit Beginn der Coronakrise nicht
mehr gesamt getroffen.

Auch unsere Teamtreffen sind verandert,
mein groBes Team (mit mir 16 Personen)

hat sich seit Beginn der Coronakrise nicht
mehr gesamt getroffen, weil es schwierig ist,
fur sie alle einen Raum zu finden. Deshalb
habe ich die Teams geteilt. Alle Termine mit
dem Kostentrager, die im ersten halben Jahr
2020 nicht stattfinden konnten, werden jetzt
(als Telefonkonferenz) nachgeholt.
Insgesamt telefoniere ich viel mehr.

BEW: Leider ist Austausch im Team weniger
geworden, es finden keine ,Ttlr- und
Angelgesprache” statt und auch unsere
wochentliche Morgenrunde und gemeinsames
Mittagessen haben wir erst einmal
verschoben. Darunter leidet die eigene
Psychohygiene, eine unmittelbare Entlastung
ist dadurch oft gar nicht oder nur
eingeschrankt moglich. Aufgefallen ist uns
auch, dass die Absprachen zur Raum- und
Burobelegung aufwéandiger sind. Auch der
Kontakt mit Klient*innen gestaltet sich
~umstandlicher: Wie kénnen wir
Beratungs-/Begleitungstermine durch-fihren
und gleichzeitig Hygieneregeln einhalten?
Termine in den Klient*innenwohnungen
machen wir momentan seltener, dadurch
haben wir auch weniger Einblick in die
hausliche Situation und Haushaltsorganisation.

DH: Fir die AEH bedeutet Corona eine
gesamte und wirklich tiefgreifende
Veranderung der Arbeitsbedingungen. Wir
mussten strukturelle Veranderungen
vornehmen, Raumlichkeiten und Biiros
verandern, Gruppenrdume neu gestalten und
Arbeitsweisen anpassen. Das Herzstick
unserer Arbeit ist die aufsuchende und
begleitende Sozialpadagogische Familienhilfe,
unterstutzt durch die Sozialpddagogische
Gruppenarbeit. In Corona-Zeiten wurde dies
neu definiert. Sind Hausbesuche noch maéglich
und sinnvoll? Wie viele Kinder sind eine
Gruppe und was ist bei ,rot“? Wir sind kreativ
geworden, haben alle Formate angepasst und
bieten viele kleine zusatzliche Angebote an.
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AR: Die Kommunikation ist
schwieriger geworden.

AR: Die Kommunikation untereinander mit
Maske ist teilweise sehr schwierig, das
Gegenuber muss mehrmals nachfragen,
inzwischen haben wir aber gelernt, die Mimik
entsprechend zu deuten. Ich fuhle mich durch
die Maske manchmal sehr mide und
bewundere meine Kolleg*innen, wie Sie mit
den Kindern den Tagesablauf meistern, die
Kinder kennen uns ja nur noch mit Maske.
Uns sind soziale Kontakte wichtiger
geworden, auch meine Mitarbeitenden
kommen gerne in die Einrichtung. Ich freue
mich, dass es seit Corona-Ausbruch kaum
Ausfalle gibt.

Die standige Uberarbeitung der
Hygieneplane, neue Planungen,
Revidierungen- das bringt viele
Veradnderungen mit sich. Die Umstellung auf
Onlineseminare hat gezeigt, dass wir damit
noch keine weiteren Berthrungspunkte
hatten. Wie schafft man es da mit zuhalten?
Corona macht mir auch Angst, nicht, dass ich
mich anstecke, sondern dass es hier in der
Krippe mal ausbricht. Zwar kommen die
Eltern weiterhin in das Haus, aber der
Umgang ist anders als vor Corona.

EK: Nicht alles, was wir an Verdnderungen
durchfihren mussten, ist negativ zu
bewerten. Um Begegnungen von Menschen
aus unterschiedlichen Haushalten
weitestgehend einzuschranken, haben wir
uns entschlossen, Eltern den direkten Zutritt
ins Haus nur in Ausnahmesituationen zu
genehmigen. Wir sind in der vorteilhaften
Situation, dass unser Grundstiick Uber drei
verschiedene Eingangsmadglichkeiten verflgt.
Eltern dirfen lhre Kinder an einem fur die
unterschiedlichen Betreuungsgruppen extra
ausgewiesenen Eingang bringen und
abholen. Es wurde ein ,Pfértnerdienst”
eingerichtet, der die Kinder in Empfang
nimmt und beim Abholen wieder ans Tor
bringt.

Wir waren sehr gespannt, wie diese
Vorgehensweise bei Kindern und Eltern
ankommen wird. Bei den Kindern konnten wir
schon nach kurzer Zeit feststellen, dass das
Ankommen, mit An- und Ausziehen, Schuhe

wechseln, Tasche und Jacke etc. aufhangen
und aufr@umen, sehr selbststandig
meisterten. Bei vielen war ein zunehmend
selbstbewusstes Handeln zu bemerken, was
sich durchaus auf ihren ganzen
Kindergartenalltag Ubertrug.

Waren die Eltern anfanglich sehr skeptisch,
ob ihre Kinder die Verabschiedung am Tor
verkrafteten, konnten viele diese
Entwicklung bei ihren Kindern ebenfalls
beobachten. Eine Mutter stellte erstaunt
fest, dass ihre kleine 3-jahrige Tochter
durchaus in der Lage war, die Eingangstur,
die sie ihr immer aufgehalten hatte, weil sie
ihr zu gro3 und schwer fur erschien, selbst
zu offnen.

Selbst Eingewdhnungen konnten teilweise
ohne Eltern oder mit nur sehr kurzer
Anwesenheit der Begleitpersonen statt-
finden. Sogar das padagogische Personal
staunte oft nicht schlecht, was Kinder in der
Lage sind zu bewerkstelligen, wenn man sie
lasst und ihnen zutraut.
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EK: Manchmal braucht es
Einschrankungen auf einer Seite,
damit neue Blickwinkel entstehen,
sich neue Wege auftun und
Bewegungen auf einer anderen
Seite entstehen kébnnen. Das hat
mich persénlich die Erfahrung mit
der Corona-Pandemie gelehrt.
Man darf sich nur nicht &ngstigen
und verschrecken lassen. Man
muss bereit sein, sich auf Neues
einzulassen und mutig auf den
Weg zu machen, selbst auf die
Gefahr hin, Fehler zu begehen.
Auch Fehler sind immer eine
Gelegenheit zum Lernen.
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TB: Corona hat viele Herausforderungen
mit sich gebracht. Auf einmal durften
unsere Klient*innen nicht mehr in ihren
Einrichtungen arbeiten, Uber drei bis vier
Wochen haben keine persénlichen Kontakte
stattgefunden. Telefonische Gesprache
waren eine erste gute Lésung, einige
Klient*innen haben sich per Email an uns
gewandt, was sie friher selten gemacht
haben. Was ich festgestellt habe:
telefonische Kontakte sind auch wichtig
und man kann Gespréache auch telefonisch
gut gestalten. Mir ist es gelungen, wahrend
des Lockdowns in einem guten Kontakt mit
meinem Klient*innen zu bleiben. Und ich
freue mich, dass sie ihre MaBnahmen nicht
abgebrochen haben.

Viele Einrichtungen | Abteilungen
mussten aufgrund der Praventions-
maBnahmen ihre Angebote unter-
brechen. Wenn es méglich war, wurde
die Arbeit im mobilen Office erledigt.
Wie hast Du /| haben Sie das erlebt? Wie
schnell war die Umstellung méglich?
Wie schnell war die technische
Ausstattung verfiigbar? Wie schnell war
das Wissen, welche Risiken und
Moglichkeiten das mobile Arbeiten
bietet, verinnerlicht und abrufbar?

EK: Fir unsere Mitarbeitenden war
padagogisches Arbeiten von zuhause aus
und ohne Kinder naturlich nicht moéglich.
Wir haben aber das Team in kleine
Arbeitsgruppen eingeteilt, die an
unterschiedlichen Tagen in der Einrichtung
waren. Sie beschaftigten sich dann
entweder in Kleingruppen mit padago-
gischen Themen, die wir schon immer mal
bearbeiten wollten, oder mit der Umge-
staltung oder dem Aufrd@umen der Funk-
tionsraume. Fur die Arbeitsgruppen, die
nicht in der Einrichtung waren, entwick-
elten wir Fragen und Aufgaben, die gut
auch ohne erhebliches digitales Equipment
bearbeitet werden konnten. Diese mussten
dann regelmafig in schriftlicher Form
eingereicht werden. Anfangs trafen

wir uns auch einmal wéchentlich zum
gemeinsamen Plenum.

Katharina (Heinzinger, stellv.
Einrichtungsleitung, die Redaktion) und ich
waren in dieser Zeit mehr denn je vor Ort
und erlebten uns in einer ganz anderen
Rolle als Koordinator*innen und
Zeitmanager*innen flr unser Team.

Erst seit wieder Kinder zu betreuen sind,
habe ich das mobile Arbeiten als positive
Mdoglichkeit fir mich entdeckt, z.B. um
ungestort schriftliche Arbeiten zu erledigen.
Das werde ich sicher auch in Zukunft weiter
wahrnehmen.
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EK: Wir waren in dieser Zeit mehr
denn je vor Ort und erlebten uns
in ganz anderen Rollen.

JB: Die Umstellung auf mobiles Arbeiten
kam dann doch plétzlich. Keine meiner
Einrichtungen hat den Betrieb eingestellt,
alle haben auf telefonischen oder digitalen
Betrieb umgestellt, wir haben auch viel in
Présenz gearbeitet. Viele
Mitarbeiter*innen sind dabei tUber sich
hinausgewachsenen und haben sofort gute
Ideen entwickelt und sind mit den
Gegebenheiten schnell klar gekommen,
auch wenn die Ausstattung nicht immer
optimal war. Fir andere war es schwierig,
die Gegebenheiten zu akzeptieren
(zunéachst kein Zoom, zunachst keine
Mdglichkeit an Videokonferenzen Teil zu
nehmen, keine Telefonkonferenzen mit
dem Handy....). Ich weil3 aber, dass alle
versucht haben, ihr Méglichstes zu tun
und die Anforderungen an die Technik
enorm zu dieser Zeit waren.

BEW: Diensthandys haben uns das mobile
Arbeiten erleichtert! Leider haben nicht
alle Mitarbeiterinnen von zu Hause Zugriff
auf das Laufwerk. Auch aus persénlichen
Griunden war das mobile Arbeiten
manchmal nur schwer moéglich, zum
Beispiel weil zuerst einmal die Betreuung
der eigenen Kinder anstand.
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Fur manche sind die Anfahrtswege zu den
Klient*innen kiirzer, weil man von zu
Hause starten konnte.

DH: Wir kdnnen nicht vollstandig mobil
arbeiten; unsere Angebote haben wir nicht
unterbrochen, sondern sofort versucht,
anders zu unterstiutzen. Der Kontakt zu
den Familien muss bleiben, nur
telefonieren reicht nicht. Mit Smartphones
und Jitsi sind wir gut ausgestattet. In den
letzten Wochen hat sich allerdings
gezeigt, dass nicht nur die Familien
Laptops bendtigen, hier konnten wir Dank
der Spende viel Lacheln auf die Gesichter
zaubern.

Wir versuchen, wann immer méglich,
Prasenz-Teambesprechungen zu machen
und nur wenn ndtig, digital.

AR: Fur mich ist mobiles Arbeiten gar
nichts. Mit einem Kind zu Hause, kann ich
nicht in Ruhe arbeiten, vieles musste ich
auch im Gesprach klaren. Im Team haben
wir uns abgesprochen, so dass alle
Kolleg*innen, die wollten, auch
abwechselnd mobil arbeiten und ihre
Kinder betreuen konnten. Das hat aber
nicht immer funktioniert.
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TB: Soziale Arbeit ist nicht nur
sprechen, da gehért auch die
Beachtung und die Wahr-nehmung
der Kérpersprache von
Klient*innen dazu.

TB: Ich habe nur wenige Tage mobil
gearbeitet. Ich habe mich sehr gefreut,
dass es mir erlaubt wurde, in die Arbeit zu
kommen, der personliche Austausch mit
Kolleg*innen ist fur mich sehr wichtig. Ja,
mobiles Arbeiten hat viele Vorteile: man
spart (Fahrt-)Zeit und Geld, weil man auch
zu Hause essen kann. Aber flur unsere
Klient*innen ist ein persénlicher Kontakt
auch sehr wichtig. Mobiles Arbeiten kann
man gerne verwenden, als tolle Erganzung
im padagogischen Alltag.

Wir sollen nicht vergessen, dass es die
Menschen gibt, die nicht E-Mail schreiben
kénnen oder gerne personlich tber
Probleme sprechen wollen. Soziale Arbeit
ist nicht nur sprechen, da gehdort auch die
Beachtung und die Wahrnehmung der
Korpersprache von Klient*innen dazu. Das
kann im persénlichen Kontakt ermdglicht
werden. Das war fur mich bereits am
Anfang des ersten Lockdowns Klar.

Wie geht es Dir | lhnen damit? Was war
schwierig, was hat sich positiv
erwiesen?

EK: Das Schwierigste fir mich war und ist
mein privates WLAN und die Internet-
verbindung bei uns auf dem Land. Womit
wir auch Probleme hatten, ist die digitale
Durchfihrung eines gemeinsamen
Plenums oder Teamsitzungen, da viele
meiner Mitarbeitenden kein entsprech-
endes Equipment besitzen.

JB: Ich war von der Leistung und
Kreativitat mancher Mitarbeiter*innen
enorm begeistert, besonders vor dem
Hintergrund, dass teilweise noch Schul-
kinder zu Hause begleitet werden
mussten.

BEW: Wir haben im Sommer unsere
Klient*innenkontakte oft nach drau3en
verlegt. Durch die Arbeit im mobilen Office
waren wir auf einmal viel flexibler als
vorher, das ist uns schon positiv
aufgefallen.

DH: Die Raumnot in der AEH hat sich
durch die Pandemie extrem verscharft: fur
unsere Teamsitzungen mussen wir jetzt
immer ins PSZ. Am Stanigplatz 11 haben
wir keinen Raum fir uns als Team, auch
nicht fur die Supervision. Es fuhlt sich ein
bisschen an, wie wenn unser ,Zuhause*
nicht mehr unser Zuhause ist. Sicherheit
und Strukturen gehen verloren. Das ist
belastend und aufwéndig. Bei roter Ampel
geht es nur digital, das ist anstrengend mit
Smartphones. Digitale Fallbesprechungen
sind fur alle eine besondere
Herausforderung.
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AR: Fir uns als Team waren die vergan-
genen Monate, vor allem die erste Corona-
Zeit, schwierig. Wir mussten ja auch
unsere persoénliche Situation, unsere
Angste und Unsicherheiten erst einmal
sortieren. Wir hatten ein Wochenende Zeit,
um uns auf die neuen Gegebenheiten
einzustellen. Ich bin ein Stehauf-Méannlein
und konnte Losungen finden, wie wir
gemeinsam mit den Anforderungen
umgehen. Vielleicht kam mir da auch meine
Art zu Gute, alles Positiv zu sehen. So lief
es dann sehr gut fur uns alle in der
Einrichtung.

Auch fur mich persénlich und meine Familie
waren die Monate schwierig - in dieser Zeit
haben mich die Kolleg*innen sehr
unterstitzt und die Arbeit in der
Einrichtung angepackt.

Wir haben vier neue Kolleg*innen
gewonnen und halten als Team richtig gut
zusammen. Unser Zusammenhalt ist
starker geworden, wir besprechen uns
mehr und nehmen auf einander Ricksicht.

DH: Als positiv erleben wir den Zusam-
menhalt und dass wirklich versucht wird,
alles zu I6sen. Wir schauen nach vorne.
Aber es ist nicht so einfach, die Belast-
ungen in Chancen und neue Wege umzu-
wandeln. Wir versuchen es jeden Tag aufs
Neue, damit auch unsere Familien nicht
aufgeben. Man kann nur erahnen, welchen
Belastungen die Familien ausgesetzt sind.
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DH: Wir dirfen Klienten*innen
auch in Krisen nicht beriihren, sie
nicht umarmen. Trésten ohne
Halt.

Erfahrungen mit Homeoffice, Kinder-
betreuung und Homeschooling: wie
verandern die verschiedenen Anforde-
rungen das (mobile) Arbeiten? Wie
gestaltet Ihr den Arbeitstag? Ist die
Kiiche der neue Arbeitsplatz fur alle?
Gibt es verschiedene Arbeitsbhereiche?
Wie funktioniert es, die verschiedenen
Anforderungen unter

einen Hut zu bekommen? Arbeitet lhr
gemeinsam oder nach Zeiten getrennt?

EK: Da ich allein und in Ruhe zuhause
arbeiten kann, erlebe ich das als sehr
positiv. Ich habe ein privates Blro und
kann meine Zeit selbst gestalten. Kann
morgens um 06:00 Uhr mit meiner Tasse
Tee im Schlafanzug am Rechner sitzen,
Pause machen, wann und wie lange ich
will. Allerdings muss man sich selbst
disziplinieren. Ein selbst vorgeschrie-
bener Tagesablauf ist hilfreich, damit man
nicht mit der Arbeit in Verzug gerat und
sich Unzufriedenheit entwickelt.

JB: Hier spreche ich als Mutter von drei
alteren Schulkindern, aber vor dem
Hintergrund, dass ich immer gearbeitet
habe und auch lange selbststandig war.
Ich kenne also die Situation der Gleich-
zeitigkeit und empfinde es als wenig
anstrengend. Ich habe gliicklicherweise zu
Hause ein kleines Arbeitszimmer.
Wéahrend des Lockdowns haben wir eher
geschichtet - ein Kind arbeitet am Morgen,
eines am Nachmittag, aber weitgehend
selbststandig. Ich musste nur kleinere
Fragen beantworten. Ich war immer
mindestens einen Tag auch in der Jungen
Arbeit. Seit Wiederaufnahme des
Schulunterrichtes arbeite ich wieder wie
vor dem Lockdown. Fir uns war also die
Situation gut zu gestalten. Fir mich selbst
war die Umstellung nicht schwierig, da die
meisten meiner Teams ja ohnehin nicht
vor Ort in Junge Arbeit sind und ich vieles
telefonisch und per Mail mache.
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JB: Ich vermisste aber den Tliir-
und Angelaustausch in der Junge
Arbeit und mit der
Weisungsbetreuung.
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BEW: Wir sind hier an ver-
schiedene Grenzen gestol3en:

BEW: Kinderbetreuung, inklusive Home-
schooling und mobiles Arbeiten gleich-
zeitig funktioniert unmaéglich. Allein die
Koordination der Arbeitsgerate, ein PC far
drei Kinder, ist schwierig. Datenschutz-
Regelungen erschweren dienstliche
Telefonate in einer beengten Drei-Zimmer-
Wohnung — und natirlich kommen auch
immer mal wieder die Kinder mit Fragen
oder anderen Beddirfnissen ins Zimmer,
egal, wie oft man sie um Ruhe bittet. Klar,
bei schonem Wetter kann man die
Wohnung verlassen, dann kann aber auch
Verkehrslarm storend sein. Unser Fazit:
Effektivitat, Ruhe und Konzentration haben
beim mobilen Arbeiten mit Kindern sehr
gelitten.

DH: Wir arbeiten quasi noch flexibler als
sonst schon. Wir sprechen uns viel ab, wer
wann wo ist und wann welchen Raum
braucht. Das ist ein bisschen wie ein
Puzzle, wer kann wie wo arbeiten. Jeden
Tag anders und neu, Herausfordernd
wird’s bei Krisen in Familien. Wie helfen,
mussen wir dann in die Familie. Ja klar,
nur was ist mit unserer Sicherheit? Das
Zusammenspiel zwischen Herz fir die
Familien und Pandemie ist extrem
belastend.

Es geht ja um die Kinder und dass es
ihnen gut geht. Dann auch noch die
eigenen Kinder zu beschulen und zu
versorgen, da ziehe ich meinen Hut vor
jede*r Kolleg*in.

Wir versuchen, uns so viel wie méglich
auszutauschen, um auch einen Ausgleich
zu haben, das kommt im mobilen Arbeiten
und Hygieneplanen zu kurz.

Zusatzlich kommt die Schwierigkeit hinzu,
dass es teilweise fast nicht moglich war,
das Jugendamt/BSA zu erreichen. Dies ist
auch aktuell sehr schwierig, auch die
Raumlichkeiten fur Gesprache fehlen. Die
stadtischen Mitarbeiter*innen sind noch
immer zu groBen Teilen im Home Office.

Dies ist unser wichtigster Kooperations-
partner.

Wie bewertet Ihr die Qualitdt Eurer Arbeit
momentan? Kreativer, effizienter oder
schlechter?

EK: Ich wirde die Arbeit unseres gesamten
Teams nicht als schlechter bezeichnen. Im

padagogischen Handeln als unbefriedigend,
aber in vielen Bereichen auch als kreativer.

JB: Mein Arbeitsaufkommen derzeit ist
enorm. Ich bin aber mit der Qualitat
zufrieden. Ich freue mich auch, dass ich
wieder beginnen kann, starker inhaltlich zu
arbeiten. Ich finde es enorm wichtig, aus den
Dingen aus dem Lockdown zu lernen, die gut
funktioniert haben und diese beizubehalten.

BEW: Auch unser Arbeitsalltag ist kreativer,
das Arbeiten am Standort und mit den
Klient*innen ist aufgrund der notwenigen
Hygieneregeln allerdings manchmal weniger
effizient. Die Kolleginnen ohne Kinder haben
festgestellt, dass mobilen Arbeiten auch
einen Vorteil hat: man wird weniger abgelenkt
als im Buro (vorausgesetzt man hat die
technischen Voraussetzungen).
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DH: Teamarbeit und Leitung in
Corona ist ein bisschen wie Flbhe
huten.

DH: Wir sind noch kreativer und effizienter.
Wie kann eine Klettergruppe klettern und
wie macht man aufsuchende Arbeit in einer
Pandemie? Wie kommt man von A nach B,
ohne sich einem erhdhten Risiko
auszusetzen? Allerdings arbeiten wir
ziemlich viel, und wir sind schon auch
belastet. Ich habe als Leitung gefiihlt 100
Themen, die ich gleichzeitig bespielen
muss. Teamarbeit und Leitung in Corona
ist ein bisschen wie Flohe huten. Hier war
die online Fortbildung ,Fihren auf Distanz*
sehr hilfreich und wertvoll!
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AR: Vieles ist auch Tagesform-abhangig.
Aber ich mache Dinge, die ich aufgescho-
ben habe. Dann gibt es wieder Tage, da ist
so viel zu tun. Wir gewdhnen uns an den
Abstand, was doch nicht immer leicht fallt,
da in der Kinderkrippe der Kdérperkontakt zu
den Kindern doch noch eine gréRere Rolle
spielt, wie bei den Kindergartenkindern.

TB: Ich finde, dass die Qualitat meiner
Arbeit gut ist. Bisher arbeite ich nur im
Buro, aber ich kann mir gut vorstellen,
einen Tag in der Woche mobil zu arbeiten
oder vormittags - AuBentermine und am
Nachmittag — mobiles Arbeiten. Das ware
noch kreativer.

Welche Chancen bringen die verander-
ten Arbeitsbedingungen mit sich?

JB: Meine Kinder sind nicht mehr so jung,
ich muss also nicht immer zu Hause sein,
wenn meine Kinder zu Hause sind. Ich
denke aber, dass fir einige Kolleg*innen
mit jungeren Kindern das mobile Arbeiten
neue Mdglichkeiten der Vereinbarkeit von
Familie und Beruf schaffen kann.
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EK: Man ist gezwungen, einen
anderen Blickwinkel
einzunehmen...

EK: ...Dinge aus Perspektiven zu betrachten,
die man sonst nicht in Erwagung gezogen
héatte. Eingefahrene, ausgetretene und
komfortable Wege miissen verlassen und
neue Mdglichkeiten erarbeitet werden. Das
fordert und Ubt die Flexibilitat im Denken und
Handeln. Kreatives Gestalten des Alltags
wird verlangt. Weiter habe ich festgestellt,
dass sich die Kommunikation unter den
Erwachsenen, sei es mit Eltern, oder
Mitarbeitenden, intensiviert hat. Um den
guten taglichen Ablauf zu gewahrleisten,
mussen Absprachen getroffen und
Vereinbarungen gut eingehalten werden. Das
erfordert einen regelmagigen taglichen
Austausch.

BEW: Flexibleres Arbeiten, mehr drauRen
sein, neue ldeen.

DH: Auf lange Sicht bringen die verander-
ten Arbeitsbedingungen sicherlich eine
andere Betrachtungsweise unserer Arbeit
mit sich. Auch wenn wir nicht im Biro
sichtbar sind, leisten wir hervorragende und
wichtige Arbeit in den Familien. Ich hoffe,
dass sich jeder dessen bewusst wird.
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DH: Plotzlich gehéren wir zu den
systemrelevanten Berufen.

Ich wilnsche mir, dass dies spirbar bleibt
und die entsprechende Anerkennung in
unserer Gesellschaft findet, auch und vor
allem in der Zukunft. Wir machen wert-
volle Arbeit, auch wenn wir uns nicht
taglich sehen.

TB: Der Sozialbereich war aus meiner
Sicht immer traditionell. Mit dem Corona-
Lockdown lernen wir, kreativer zu arbeiten.
Wir versuchen, mehr digitale Angebote
anzubieten, was bei unseren Klient*innen
gut ankommt. Ich finde, dass
Digitalisierung eine Herausforderung fir
uns ist, aber auch eine groRe Chance, die
wir nutzen sollen.
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TB: Mit dem Corona-Lock-down
lernen wir, kreativer zu arbeiten.

AR: Das habe ich auch gelernt: Kreativitat
ist das A und O. Ich habe mich an Dinge
herangetraut, die ich vorher nie in
Erwadgung gezogen habe. Mobiles Arbeiten
im Krippenbereich, wie sollte das gehen?
Doch Corona hat uns gezeigt, es geht.
Dabei spielt die Kommunikation zwischen
den Kolleg*innen und den Eltern eine
wichtige Rolle.
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Welche weiteren Probleme hat die Krise
deutlich gemacht? Wo hakt es? Was
konnen wir selbst verbessern?

BEW: Die Ausstattung der Mitarbeitenden mit
Arbeitsmitteln, Zugang zum Server, kénnten
optimiert werden. Da wir viele unsere
Beratungseinheiten nach drauf3en verlegt
haben, wirden wir uns auch uber
Gummistiefel und Regenjacken freuen. FFP2-
Schutzmasken sind sinnvoll.

AR: Wir haben immer noch Probleme, wie es
gelingt, die Arbeitszeiten von Kolleg*innen in
insgesamt vier Gruppen anzupassen. Einige
arbeiten nur wenige Stunden, andere Vollzeit.
Da geht es nicht, dass alles Gruppen von 7
bis 17 Uhr gedffnet sind. Viele Eltern haben
Verstandnis, aber es war ein sehr harter
Kampf, dass auch alle zufrieden sind.

Und technisch missen wir noch nachbessern,
unser Wlan-Netz ausbauen. Das haben wir
vorher nicht so bendtigt.

JB: Die Mitarbeitenden in der Schulso-
zialarbeit konnten erst spat mit Smartphones
ausgestattet werden, da die Finanzierung
durch den Kostentrager lange nicht geklart
war. Durch die Beschleunigung der
Digitalisierung an den Schulen sind sie aber
ein dringend notwendiges Arbeitsmittel.

Die vielen kleinen Einrichtungen in meinem
Zustandigkeitsbereich sind teilweise schon
sehr zusammen-gewachsen, dass zeigt nun
deutliche Vorteile. Es ist wichtig, dieses
Zusammenwachsenden noch zu verstarken.
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JB: Durch die Beschleunigung der
Digitalisierung an den Schulen,
sind Smartphones ein dringend
notwendiges Arbeitsmittel.

DH: Zusammenhalten und zusammentun
war selten so wichtig wie jetzt. Unsere
Familien sind von heute auf morgen geflhlt
im Stich gelassen worden. Die
Zugangsmaoglichkeiten zu Hilfen und
Amtern sind noch schwerer als sonst. Dies
wird in der Politik anders kommuniziert.
Leistungen wurden gestrichen oder Antrage
brauchen Monate bis sie bearbeitet werden.
Wie soll dann eine Familie in Kurzarbeit
klar kommen, wenn das Wohngeld ein Jahr
spater bewilligt wird?

Gemeinsam und respektvoll miteinander
umzugehen und nach vorne zu schauen,
Lésungen zu finden, das ist die Aufgabe.
Nicht die schon benachteiligten Familien
oder Fluchtlinge abzuhédngen. Das passiert
gerade. In einer Stadt wie Minchen geht
die Schere zwischen Arm und Reich noch
weiter auseinander. Das finde ich
beschamend, leider scheinen viele durch
die Pandemie nur noch sich selbst zu
sehen.

Da kdénnen wir als Diakonie Hasenbergl
andere Akzente setzen und tun dies nun
erst recht.

Was wiirdet Ihr bei einem erneuten
Lockdown anders machen?

TB: Ich wirde mir nicht mehr so viele
Gedanken machen, ob die Begleitung der
Klient*innen auch mit digitalen Angebote
klappt. Ich weil3 jetzt, dass es funktioniert!
Ich wiirde mir mehr trauen, mobiles
Arbeiten auszuprobieren.

AR: Wahrscheinlich wiirde ich mehr zu
Hause mobil arbeiten, zur Not auch vom
Spielplatz bei Regen. Ich denke, das ware
auch fur mein Kind einfacher.

EK: Ich glaube, so viel wirde ich nicht
anders machen. Vielleicht alles gelassener
nehmen und mich nicht Gber Vorschriften
argern oder mit anderen Menschen lange
Uber diese zu diskutieren, da ich sie
sowieso nicht d&ndern kann.
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JB: Mit den Erfahrungen aus dem Lock-
down ist klarer, was geht und was nicht -
hieraus kann man naturlich lernen.
Threema-Gruppenchats wirde ich noch
starker nutzen, das hat sich in einem
meiner Kleinteams als wirklich gut
erwiesen. Teams wirde ich wahrend
eines Lockdowns héaufiger durchfihren
(vielleicht auch kurz 2 - 3mal pro Woche)
als Gesamtteam-Telefonkonferenz, quasi
als gemeinsame Wasserstandsmeldung,
um die Synergien starker zu nutzen.

DH: Bei einem erneuten Lockdown wirde
ich taglich eine Video-Befindlichkeits-runde
mit meinem Team machen, zusatz-lich zum
Telefonieren. Vielleicht lesen wir dann
gemeinsam Bucher und richten eine
Vorlesestunde fur Familien ein. Telefon-
sprechzeiten waren auch beim ersten
Lockdown schon unglaublich wichtig far
unsere Familien. Und der Ausgleich darf
nicht zu kurz kommen: Ich finde mein Team
hat sich fur dieses Jahr einen Wellness-
Massagegutschein verdient. Jede! Jeder!

Typisches Bild in vielen Familien: Mobiles Arbeiten am Kichentisch.
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IMMER LOCKER BLEIBEN

Unser Korper ist nicht auf

Stillstand ausgerichtet. Mehrere
Wochen Arbeiten im Homeoffice und
begleitendes Homeschooling machen
es aber schwieriger, fur ausreichend
Bewegung im Arbeitsalltag zu sorgen —
und entspannt und locker zu bleiben.

Ein Gluck, dass Gegensteuern gegen
Verspannungen nicht aufwendig ist und
sich hartnackige Verspannungen mit
ganzheitlichen Methoden in den

Griff bekommen lassen.
Wir zeigen wie.

Es kdnnte so einfach sein, ein gutes
Korpergefihl, das Leben in Balance.
Keine Verspannungen. Doch die letzten
Wochen und Monate haben uns vor
besondere Herausforderungen gestellt.
Auch, wenn es dabei nur der Wechsel des
Arbeitsplatzes an den heimischen
Klichentisch war. Sitzt dann noch ein
Grundschulkind daneben und soll zu
Hause unterrichtet werden, wechseln sich
Telefonate der Kolleg*innen mit denen
der besorgten GroReltern ab, wachst der
Stresslevel. Und mit ihm die Gefahr von
hartnackigen und schmerzhaften Muskel-
verspannungen.

Standig unter Spannung

Nach einer Untersuchung der Barmer
Ersatzkasse sind Schmerzen im
Schulter-, Ricken- und Nackenbereich
kein Senior*innenproblem: Schon in der
Altersgruppe der 15 bis 25-Jahrigen
beklagen sich immerhin 16 Prozent der
Frauen und fast 12 Prozent der Manner
Uber Schmerzen und Verkrampfungen.
Neben Stress und psychischen Bela-
stungen zahlen vor allem Bewegungs-
mangel und einseitige Kérperhaltungen
zu den Ursachen.

Auch Angsterkrankungen und Depressi-
onen pragen oft Verspannungen im
Nacken-, Schulter- und Rickenbereich.

Ja, wir wissen es langst: bei Stress und
Anspannung ziehen wir unbewusst die
Schultern hoch. Wir machen uns bereit,
so hat es die Natur angelegt, uns zu
verteidigen, bei Gefahr zu kdmpfen oder
zu flichten. Zwar sind die Gefahren,
denen wir ausgesetzt sind, heute andere.
Doch die Reaktion des Kérpers ist eine
ahnliche: wer dauerhaft oder lange Zeit
unter Stress steht, spannt dauerhaft die
Muskeln an. Schmerzen und Verhar-
tungen sind die Folge. Dass wir nicht
mehr oder nur noch schwer abschalten
kénnen, merken wir haufig erst, wenn es
anfangt weh zu tun.

Statt einen Gang zurlickzuschalten, neh-
men wir Schonhaltungen ein. Ein Teufels-
kreis fur Wohlbefinden und Kérperbe-
wusstsein. Dabei kdnnte es so einfach
sein: Entspannungstechniken, Bewe-
gungseinheiten am Schreibtisch, Atem-
ubungen.

Verspannungen bewusst machen

Wir missen uns bewusst machen, was
uns fordert. Was unseren Kdrper in
Anspannung versetzt und uns nicht mehr
loslassen lasst. Wir miussen ungunstige,
aber verinnerlichte Bewegungsmuster und
Fehlhaltungen erkennen und mit gesun-
deren, kraftsparenden Alternativen er-
setzen. So verhindern wir chronische
Verspannungen und haltungsbedingten
Verschleil3.

Sofort-Tipp: Den akuten Stress halten wir
kurzfristig mit Atemibungen klein, wir
gbnnen uns einen Moment zum Durch-
atmen, ganz tief in den Bauch. Und
dricken in unserem Leben einfach kurz
einmal den Pauseknopf. Der erste Weg
zur Entspannung ist die richtige Atmung,
auch am Arbeitsplatz. Einfach fir einen
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kurzen Moment die Augen schliel3en,
Hande auf den Bauch auf Hohe des
Nabels legen und tief in den Bauch
einatmen. Und dabei neue Energie und
Kraft aufnehmen und beim Ausatmen
alles Alte und Belastende wieder ab-
geben.

Die Balance zwischen An- und Ent-
spannung lasst sich aber auch mit
progressiver Muskelentspannung schnell
und selbstandig wiederherstellen: durch
bewusstes An- und Entspannen einzelner
Muskelgruppen schulen wir nicht nur
unsere Kérperwahrnehmung, sondern
kénnen uns gezielt und punktuell Ent-
spannungsmomente bescheren. Nehmen
wir auch einmal bewusst unsere Sitz-
position unter die Lupe! Die wenigsten
arbeiten zu Hause in einem ergonomi-
schen Schreibtischstuhl sitzend. Meist
dient doch der Kiichenstuhl als Sitzplatz,
der Laptop aufgeklappt auf dem Kichen-
tisch, neben Kaffeetasse und Wasser-
flasche. Damit kénnten wir noch gut
zurechtkommen, wiirde sich nicht hin und
wieder eine schlampige Kérperhaltung
einstellen: die Wirbelsdule ist gebeugt,
die Schultern fallen nach vorne oder sind
unbewusst an die Ohren gezogen.
Spéatestens nach zwei, drei Stunden
zeigt sich schmerzhaft: mit geradem
Rucken ware uns das nicht passiert.

Verspannt, eingespannt, angespannt —
Muskelbeschwerden loswerden

Wer dauerhaft unter schmerzhafte Ver-
spannungen leidet, kann langfristig

auch psychisch beeintrachtigt sein -
Entspannung ist dringend notwendig.
Ein Rezept gibt es nicht, Verspannungen
sind medikamentés kaum zu behandeln.
Rezeptfreie Schmerzmittel aus der Apo-
theke helfen kurzfristig, sollten aber nicht
langer als drei Tage lang eingenommen
werden. Schmerzsalben wirken entziin-
dungshemmend, pflanzliche (Haus-)Mittel
mit Arnika oder Beinwellwurzel-Extrakt
sind wohltuend. Auch Warmeauflagen
lockern den Schmerz. Physiotherapie
und manuelle Therapien wie Chiropraktik
kénnen vom Schmerz befreien.

Wann hilft aber dann?

Wir brauchen Rituale, positive Signale fir
unsere Sinne, um auch einmal wieder
.runterzufahren“ und abzuschalten. Gar
nicht so einfach, wenn zum kérperlichen
Stress noch die Sorge um Familie,
Freund*innen oder Klient*innen dazu-
kommen. Zunachst einmal kann es also
schon helfen, die aktuellen Nachrichten
mit Inzidenzen, Mutationen und anderen
Schreckensmeldungen nicht gleich beim
Aufwachen zu lesen, das Handy bis nach
dem ersten Kaffee ausgeschaltet zu
lassen. Und erst einmal den Tag starten.

Langfristig mussen wir natirlich selbst
ran. RegelmaRige Bewegung gleicht
einseitige Haltung aus und macht gleich-
zeitig den Kopf frei fir die Entspannung.
Dabei spielt es nur eine untergeordnete
Rolle, was wir tun: Joggen, Radfahren,
schwimmen, Yoga, Spazierengehen —
Hauptsache, es macht Spal3 und wird
regelmaflig ausgelbt.

Riicken-gesund im mobilen Arbeiten
Das schafft tatsachlich, wer ,Haltung
bewahrt* und sich auch in den eigenen
vier Wanden regelmalig bewegt. Wege in
Besprechungsrdume, die Kaffeekliche
oder Kantine fallen weg. Arbeiten zu
Hause ist vielmehr langes Sitzen am
Kichen- oder Schreibtisch, meist
gebeugt, da kann ein ergonomischer
Stuhl auch nicht mehr viel helfen.
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Kleine Bewegungseinheiten sind sinnvoll
und notwendig — und gar nicht so schwer:
beim Telefonieren eben nicht am Tisch
sitzenbleiben, sondern in der Wohnung
herumspazieren. Experten raten sogar:
fur 15 Minuten, die wir im Sitzen verbrin-
gen, sollen wir 2 Minuten gehen. Bei
einem vollen Arbeitstag heil3t das dann
schon: abends eine Stunde die Beine
vertreten. Mit der korperlichen Bewegung
kommen wir gleichzeitig auch aus dem
gedanklichen Hamsterrad und finden
Abstand zu beruflichen Themen.

Einfache Ubungen helfen, Muskulatur und
Stoffwechsel auch am Arbeitstisch wieder
in Schwung zu bringen: zum Beispiel
durch Schulterkreisen: Dabei hangen
beide Arme zunéchst locker herab, bei
geradem Ricken dann langsam die Arme
locker kreisen, 30 Sekunden in die eine
Richtung, dann wechseln.
Verspannungen am Nacken lassen sich
auch mit dem ,Gegendruck“-Verfahren
sanft I6sen: Dazu einfach sanft mit dem
Kopf Widerstand gegen den Druck der
Hand austben, fur einige Sekunden
halten, dann die Seite wechseln.

Mobilisationsibungen fir den Schulter-
bereich wirken genau dem ,Schulter-
Vorfallen“ vor dem Laptop entgegen und
starken gleichzeitig den Schultergirtel.
Dazu die Arme in einem Winkel von 90
Grad zum Oberkdrper anheben, Ober-
arme nach oben klappen. Nun die Arme
leicht nach vorne und so weit wie maglich
nach hinten fiuhren ohne de Winkel zu
verandern. 10 Wiederholungen.
Schreibtisch-Liegestiitze kraftigen nicht
nur Brustmuskulatur und Oberarme,
sondern gleichzeitig die gesamte Kdrper-
mitte. Achtung aber: der Tisch sollte
stabil und rutschfest sein und Belast-
ungen standhalten. Hande schulterbreit
auf den Tisch legen, Ellenbogen leicht
anwinkeln und Gewicht auf die Arme
verlagern. Jetzt das Brustbein zum Tisch
hinbewegen, bis die Ellenbogen auf Hohe
des Rumpfs sind. Dann wieder hoch-
dricken. 2-10 Wiederholungen.

Gegen Verspannungen zwischen den
Schulterblattern hilft die ,Arm-Hack-
Ubung*“ besonders gut. Dazu im Sitzen
die Arme leicht gebeugt auf Hohe des
Brustbeins vor den Korper halten und
Spannung zwischen den Schulterblattern
aufbauen. Nun in zugigen, Hackbewe-
gungen fir etwa 60 Sekunden die

Arme auf und ab bewegen.
~Apfelpflicken“ dehnt und lockert die
Ruckenmuskulatur gleichermalRen. Dazu
einfach aufrecht hinstellen und abwech-
selnd mit dem linken und rechten Arm
nach einem imaginaren Apfel aus-
strecken.

Simone Rudroff
Referentin fur Presse- und

Offentlichkeitsarbeit

BUNNYHILLexpress | Seite 73



MIT DER ZEIT GEHEN

Spazierengehen ist eine Wohltat fur
Kdrper und Geist: beim Gehen kann man
gut abschalten und unangenehme
Gedanken verbannen. Flanieren regt den
Kreislauf an und kann in Zeiten strenger
Kontaktbeschrankungen sogar zum
sozialen Hohepunkt des Tages werden.
Also Augen auf und staunend durch die
Stadt spazieren!

Es ist noch frih. Rund um die nérdliche
Auffahrtsallee vor dem Nymphenburger
Schloss herrscht noch Ruhe, es ist noch
leer im Schlosspark mit seinen
Schlésschen, Seen und Kanélen — nur
wenige Laufer und Spazierganger trotzen
den noch kalten Frihjahrstemperaturen
auf den zahlreichen Wegen durch eine
der gréRten und schénsten Parkanlagen
Europas. Zu héren ist nur das Knirschen
der Schritte auf dem Boden. Es ist ein
kalter Vormittag, vereinzelt bricht sich die
Sonne mit ersten Strahlen Bahn durch die
graue Wolkendecke. Ein perfekter Morgen
fur einen Spaziergang!

Warum nicht einmal ein verwunschenes
Kloster in Untergiesing flanierend
erkunden, oder die Schauplatze der
gréRten Verbrechen in der schdonsten
Stadt der Welt aufsuchen? Fir einen
Spaziergang mit reichlich Futter zum
Staunen und Entdecken muss oft nicht
einmal ein halber Tag eingeplant werden,
auch das Auto kann in der Garage
stehenbleiben. Auf geht's, zu einem
Streifzug durch die Stadt!

Nymphenburger Schlosspark und
Botanischer Garten

Ein Spaziergang
rund um das Schloss
lohnt sich naturlich
nicht nur im Winter-
halbjahr, sondern ist
zu jeder Jahreszeit
ein absolutes High-
light. Zugegeben der
Nymphenburger Park
ist ein Klassiker,

nicht nur fur die
Liebhaber des gepflegten Sonntags-

spaziergangs, sondern auch fuar Frisch-
verliebte oder Familien mit Kindern, fur
Freund*innen oder auch ganz alleine.
Hier kann man sich einmal dem Kdnigshof
zugehorig fuhlen und durch die prachtigen
Anlagen lustwandeln — im Fruhjahr und
Sommer kdnnen auRerdem die kleinen
Lustschlésschen besichtigt werden. Die
Runde durch eines der gréRten Garten-
kunstwerke der Welt fuhrt noch an
weiteren Prachtbauten vorbei: der Gro3en
Kaskade, der Amalienburg, der Pagoden-
burg oder der Magdalenenklause. Einen
Abstecher lohnt auch der Monopteros —
ja, auch im Schlospark befindet sich ein
solcher griechischer Saulentempel direkt
am Badenburger See — ein romantisches
Platzchen. Wer jetzt kein festes Ziel hat,
biegt gerne in Richtung des Botanischen
Gartens ab und spaziert hier weiter durch
die wunderschdnen Garten oder zahlt
Eintritt fur die Gewachshéuser. Der
Botanische Garten ist Ubrigens ebenfalls
zu jeder Jahreszeit einen Besuch wert —
schon ab April duftet es hier nach Fruh-
ling.
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Staunen und ruhig einmal vom Weg
abkommen

Spazierengehen
entspannt, regt
Muskulatur und
Kreislauf an und
macht den Kopf frei.
Eine Wohltat far
Korper und Geist.
Spazierengehen hat
durch die Corona-
Krise eine neue

Welle der Wert-
schatzung erfahren und auch jungeren

Menschen ,Beine gemacht“: Mittlerweile
wird ,Flanieren“ zum sozialen Ereignis,
zum Ausgleich fir fehlende Treffen in
Clubs oder Cafés. Dartuber hinaus ist
Spazierengehen eine sinnvolle und
momentan wohl auch die ungefahrlichste
korperliche Aktivitat, dabei einfach,
kostenginstig und absolut umwelt-
freundlich. Egal ob stylisches Schlendern
durch die Innenstadte, oder abenteuer-
lastiger als Geocache. ,Spazierengehen
ist wie eine Flucht”, beschreibt es
Bertram Weisshaar, Deutschlands
Spazierforscher Nummer eins. Der
Promenadologe erforscht nicht nur das
Spazierengehen an sich, sondern ent-
wickelt Stadtspaziergdnge und schreibt
Blcher Uber Wandern und Flanieren.
,Durch Homeoffice und Lockdown fihlen
sich die Menschen eingesperrt“, erklart
er. ,Rausgehen sorgt fur Entspannung
und bietet einen wichtigen Ausgleich*.
Und es stimmt: Nirgends sonst kann man
den Gedanken freien Lauf lassen und
alles Belastende angenehm ausblenden.

Kontaktlos durch die Innenstadt
Warum also nicht in

der direkten Umge-
bung nach spannen-
den Zielen Ausschau
halten! Und
Minchen hat davon
wirklich viele. In der
Innenstadt lasst sich
trefflich auf

Minchens Kulturhistorie oder Architektur
erforschen und vieles Vieles mehr.
Alleine die zahlreichen (Innen-)Hdfe,
Arkaden und Passagen in der Altstadt
laden zum Entdecken ein. Wer es
geschickt anstellt, kann hier sogar
schnee-, regen- und eisfrei durch die
Stadt bummeln und dabei entspannen.
.,Die Hofe und Platze bieten Orte der
Ruhe und Erholung im Trubel der Innen-
stadt“, sagt Minchens Stadtbauratin
Elisabeth Merk. Ein abwechslungsreicher
Spaziergang startet am Viktualienmarkt
und kann dann weiterfihren Uber den
Rindermarkt, Alten Hof und die Residenz-
post zum Max-Joseph-Platz. Wer mag
kann noch einen Abstecher in die Hof-
gartenarkaden machen, dann geht es
Uber die Theatiner-Passage, in die Funf
Hofe zurtck ins Herz der Altstadt. Den
Abschluss bildet dann die kleine aber
feine Passage zum Asam-Hof.

Schlendern in Bogenhausen
Bogenhausen ist ein

Stadtviertel mit Ge-
schichte, viel Grin,
und wunderschdnen
Platzen. Hier kann
man sich treiben
lassen, den Reichen
und Schénen in die
Garten schauen, die
neusten Sportwagen-
modelle bewundern - oder dem Friedens-
engel huldigen. Von hier aus geht es
dann am Isarhochufer weiter Uber die
Maria-Theresia-StraRe, vorbei an Bot-
schaften und Villen hin zum Hildebrand-
haus. Fir alle, die das literarische
Minchen entdecken und erleben wollen,
o6ffnet die Monacensia Haus und Garten —
ein entspannter Ort fur Lektlre und
Begegnungen, zumindest aulBerhalb von
Pandemiezeiten. Ein Stickchen weiter,
am Ende der Maria-Theresia-Stral3e
landet man schlie3lich beim kleinen,
wunderschén verwunschenen Bogen-
hauser Friedhof, der letzten Ruhestatte
vieler berihmter Minchnerinnen und
Minchner.
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Hier liegen Rainer Werner Fassbinder,
Helmut Dietl und Bernd Eichinger, Liesl
Karstadt, Helmut Fischer und Walter
Sedlmayr, Erich Kéastner oder auch Oskar
Maria Graf begraben. Gemessen an
seiner GrolRe versammelt der Friedhof
auf einem kleinen Hugel direkt an der
kleinen Barock-Kirche St. Georg die
groRte Promi-Dichte. Nur 208 Grab-
statten gibt es hier, wer eine davon
ergattern will, muss schon etwas
vorzuweisen haben: 30 Jahre lang seinen
Wohnsitz in Minchen oder sich beson-
ders um die Stadt verdient gemacht
haben.

Einen gebihrenden Abschluss findet ein
Bogenhausen-Spaziergang mit einem
Abstecher an die Sternwarte. 1816
gegriundet als Kdnigliche Sternwarte, ist
sie, heute Uber 200 Jahre alt, ein histo-
rischer Ort, an dem die Zeit stehen
geblieben scheint. Die Sternwarte gehort
zum Institut fur Astronomie und Astro-
physik der LMU, geforscht wird hier heute
nicht mehr; vielmehr dient die Universi-
tatssternwarte als Museum.

Im Westpark die Welt entdecken
Einen Geniel3er-

Spaziergang, einmal
rund um die Welt,
kann man im West-
park unternehmen.
In nur 80 Minuten
schafft man es bum-
melnd von Oster-
reich nach Asien.
Startpunkt ist das
Hoch-Wiesen-Haus

des Osterreichischen Kiinstlers Friedens-
reich Hundertwasser, das anléasslich der
Internationalen Gartenbauausstellung
entworfen wurde, die 1983 in Miinchen
stattfand — doch nicht nur das kleine
Haus im MaRstab 1:20 wurde dafur
geschaffen, der ganze Westpark wurde
damals erst angelegt. Der Westpark ist

heute bekannt als eine Oase am west-
lichen Rand der Stadt, die zum Erholen
einladt und einige Highlights zu bieten
hat: Im Rosengarten blihen im Frihling
20.000 Rosen 500 verschiedener Arten.
Vom Sidrand des 60 Hektar groRen Parks
geht es Uber die Brucke in den Ostteil
des Parks, hier steht das italienische
Sardenhaus. Wéhrend der Infektions-
schutzmaBnahmen der Corona-Pandemie
bleiben die Kunstausstellungen aber
leider versperrt - deshalb ,reisen” wir
schnell weiter, am Bayerwaldhaus vorbei
geht es in Richtung japanischen Garten.
Hier kann man morgens Sportler sehen,
die sich im Tai Chi trainieren. Ein
ebensolcher Garten mit Pavillon, einem
Raum fir die Teezeremonie und einem
Wasserbecken steht Gbrigens im japani-
schen Yurigahara-Park und symbolisiert
die Partnerschaft der Olympia-Stadte
Minchen und Sapporo. In direkter
Nachbarschaft liegt der chinesische
.Garten von Duft und Pracht“. Westlich
davon befindet sich im See eine
buddhistische Andachtsstatte mit der
Thai-Sala samt Buddha-Statue, die seit
ihrer Einweihung 1994 als erstes 6ffent-
lich zugéangliches buddhistisches Heilig-
tum in Deutschland gilt.

Das Ostasien-Ensemble komplettiert
schlielich die Nepalesische Pagode,
die jetzt zwar im Westpark steht, ur-
springlich aber am Sidhang des
Himalaya geschnitzt wurde. 300 Arbeiter
haben sieben Monate lang daran
gearbeitet.

Fir Kinder héalt der Westpark Ubrigens
auch zahlreiche Highlights bereit: allein
sechs Anlagen zum abenteuerlichen
Toben, vom Wasserspielplatz tber das
Rutschen-Paradies, stehen bereit. Wer es
etwas alternativer mag, fahlt sich im
Bauwagencafé richtig wohl.
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Weitere Tipps:

Im Olympischen Dorf wimmelt es von
Spielplatzen und Installationen. Spafd
macht es auch, einmal die zahlreichen
Bache und Flusslaufe in Minchen
erkunden. Wie wéare es mit einem Besuch
der Herbergshausel in Haidhausen und
der Au? Hier wohnten frither die Armsten,

Spazierengehen - gut fiir die Seele

heute sind die heimeligen Hauschen heil3
begehrt. Oder: in Schwabing und der
Maxvorstadt auf den Spuren von Thomas
Mann wandeln. Ein Abstecher ins
Werksviertel lohnt sich fur Street Art —
Fans.

Unser Fazit: Minchen hat viel zu bieten
zum Staunen und Entdecken!

Spazierengehen liegt im Trend — in Zeiten der Pandemie kann man ratschend
nicht nur Kilometer durch die Stadteile zurticklegen, sondern auch scheinbar
Bekanntes einmal neu entdecken. Lassen wir uns Uberraschen und staunen
wir Uber Bekanntes, das wir auf einmal ganz anders entdecken. Dabei ist es
genau dieses Staunen, dieses, sich auf Neues und Ungewohntes einlassen,
dass uns neben ruhiger Schrittfolge und jeder Menge frischer Luft richtig
guttut, Stress bekampft und die Stimmung verbessert. Altersforscher aus San
Francisco haben nachgewiesen, dass Uber dieses einfache ,Staunen*
Menschen ihre Umgebung wieder positiver betrachten. Auch soziale
Eigenschaften wie Mitgefihl und GroRRziigigkeit waren gegen Ende der Studie
(wieder) starker ausgepragt. Die Teilnehmer der Untersuchung, allesamt
Freiwillige im Rentenalter, mussten nichts Anderes tun, als taglich 15 Minuten
spazieren zu gehen. Einzige wissenschaftliche Vorgabe fiir die Halfte der
Freiwilligen: auf die Umgebung achten und - staunen, wenn etwas
Ungewohntes oder Schdnes zu sehen ist. Keine Schwierigkeit, denn wer
langsamer geht, hat mehr Zeit, auch seine Umgebung intensiver

wahrzunehmen. Neben wissenschaftlichen Kennzahlen gehdrten Selfies der
Teilnehmenden zu den Untersuchungsparametern. Auf diesen war im Verlauf
der Studie immer haufiger ein zufriedenes Lacheln zu sehen. Spazierengehen
tut der Seele gut. Kein Wunder also, dass das ,Gehen zum Zeitvertreib“ auch
als Therapieform in der Psychiatrie angewandt wird, auch als Walk-and-Talk
etwa fur Beratungsgespréache in Zeiten strenger InfektionsschutzmafBnahmen.

Simone Rudroff
Referentin fur Presse- und

Offentlichkeitsarbeit
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DIE GRUNDSTRUKTUR FUR DAS
MOBILE ARBEITEN WAR GELEGT

Die Corona-Krise hat der Diakonie
Hasenbergl einen unglaublichen Schub im
Hinblick auf Digitalisierung gebracht.
Innerhalb kurzer Zeit wurden knapp 200
Mitarbeitende mit mobilen Arbeitsgeréaten
ausgestattet. Zeit, einmal bei den Mitar-
beitenden der Technik nachzufragen, wie
sie die ersten Corona-Monate erlebt
haben.

EH = Elena Heiland
MP = Michael Puschke

Was hattet Ihr fiir ein Gefiihl, als Ihr
zum ersten Mal gehort habt, der
Lockdown kommt?

EH: Wir haben schon von der IT-Seite
beflurchtet, dass da natirlich mehrere
MaRBnahmen auf uns zukommen. Dass
die Leute wirklich SO stark ins mobile
Arbeiten gehen, da waren wir zum
Schluss dann doch Uberrascht. Dass
innerhalb so kurzer Zeit so viel Arbeit auf
uns zu kommt, das haben wir nicht
erwartet.

Wie ist es dann abgelaufen bei Euch?
EH: Sehr schwierig, weil natarlich viele
Anfragen kamen. Viele kamen nicht zu
ihren Einrichtungsleitungen, sondern
direkt zu uns quasi und haben uns Fragen
gestellt, die wir selber noch nicht beant-
worten konnten.

Zum Beispiel?

EH: Zum Beispiel ,Wie kann ich mein
Telefon umleiten?“ oder ,Wie komme ich
da und da rein?“ oder ,Ich nehm' mal den
Laptop mit nach Hause, funktioniert das
dann?“ Keiner weil3 es eigentlich, wie es
funktioniert, wenn man es vorher noch
nicht gemacht hat. Wir haben schnell
gemerkt, dass wir ein Gesamtkonzept
brauchen. Deswegen lief es dann zum
Schluss auch alles — Gott sei Dank — Uber
den Vorstand. Und dann war das alles
geregelt und auch fir uns leichter zu

stemmen, als auf jede Anfrage einzeln
einzugehen. Dann haben die Einrich-
tungsleitungen an die Bereichsleitungen
gemeldet haben, wie Mobiles Arbeiten bei
ihnen...

MP: Wiinsch dir was!

EH: ...Ja, zuerst wurden Winsche
geaullert, deren Umsetzung gar nicht
maoglich ist. Aber das ging dann gesam-
melt an die Bereichsleitungen, an die
Vorstande . Und so ist eine Liste ent-
standen, die wir nach und nach abgear-
beitet haben. Erstmal sollten alle
Leitungen mobil arbeiten kénnen, und
dann peu-a-peu die restlichen Mitarbei-
tenden. Es gibt ja auch tatsachlich viele,
denen hat quasi der Zugang auf dem
Laptop auch nichts helfen kénnen, weil
die meiste Arbeit gar nicht am PC statt-
findet.

MP: Also, mir wirde jetzt ein weiterer
Lockdown auch gar nicht mehr die Bauch-
schmerzen machen wie ... der erste hat
mir jetzt auch keine Bauchschmerzen
gemacht, du hast dann nur immer mehr
gemerkt, was eigentlich da gerade auf
dich zurollt. In den ersten Wochen, war
die Herausforderung erstmal, die Geréte,
Laptops und Handys, zu bekommen.

Wie gelang es denn, in kurzer Zeit so
viele Gerdte zu beschaffen?

MP: Da hatten sich sehr kreative Méglich-
keiten aufgetan, durch Kontakte vom
Vorstand zu Firmen. Wir haben die Gerate
schnell bekommen, aber das bedeutete
auch fir die IT eine gewisse Flexibilitat.
Wir konnten ja keine Standardmodelle
nutzen, sondern mussten die Gerate
funktionsfahig bereitstellen, die wir
bekommen hatten. Das bedeutet immer
auch erhoéhten Aufwand. Auch diese
ganze Videochat-Geschichte, die dan
schnell notwendig wurde, damit das
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Mobile Arbeiten auch in Teams maéglich
ist, ist eine Sache, die wir vorher nicht
hatten. Und der Datenschutz schliel3t
einfach mal die Masse an Videopro-
grammen aus — zumindest zum damaligen
Zeitpunkt. Wir mussten also erst einmal
einen passenden Anbieter finden. Dann
haben wir gemeinsam mit einer externen
Firma selbst etwas aufgesetzt. Natirlich
mussten alle Mitarbeitenden dann noch
informiert werden, wie die Plattformen zu
benutzen sind. Das waren alles Auf-
gaben, die 'nebenbei' auftauchten. Die
ersten Wochen waren jetzt fir die IT
schon sehr, wie soll man sagen, da hat
es richtig im Karton gerappelt. Es war
sehr viel zu tun.

Weil du gesagt hast ,,auch noch
machen“, eigentlich hat das doch Euer
tagliches Arbeiten komplett lahm
gelegt, oder?

EH: Richtig. Ich meine, es hat naturlich
ein bisschen abgenommen als dann
wirklich der Lockdown war, weil dann
alltagliche Anfragen gar nicht mehr so
gehauft kamen.

MP: Was natirlich dann auch noch dazu
kommt, die Mitarbeitenden wurden ja mit
mobilen Arbeitsmitteln ausgestattet,
damit sie zuhause arbeiten konnen, damit
sie geschutzt sind. Das bedurfte aber
eines Besuches in der Technik, und zwar
jedes einzelnen Mitarbeitenden; alle, die
ein mobiles Gerat hatten, mussten hier
vorstellig werden, weil das natlrlich
erklart werden muss und Ubergeben und
so weiter...

Und das ist dann naturlich eine span-
nende Nummer: damit in den Einrich-
tungen die Gefahr sinkt, sollten so viele
Kolleg*innen wie mdglich, mobil arbeiten,
mussten vorher aber ins Biro der IT
kommen. Das war ja am Anfang, wo
niemand wusste 'Was macht Corona mit
mir oder mit uns? Werde ich dann
sterben?' Das sind ja Worst-Case-
Gedanken, aber mit denen mussten wir
uns auch auseinander setzen.

Wie habt IThr Euch dann so gefiihlt im
,Zusammen.tun.“ mit der ganzen
Diakonie Hasenbergl?

EH: Es war schon komisch, nicht nur in
der Diakonie. Wir haben von vielen
Menschen gehort, denen langweilig war,
die nichts zu tun hatten, ihre Wohnungen
ausgerdumt hatten - davon konnten wir
nur trAumen. Wir waren komplett tber-
flutet mit Arbeit. Natdrlich, es ging
letztendlich nicht anders, die Gerate
mussten bei uns abgeholt werden. Und
das, was digital ging, habe ich versucht,
digital abzuwickeln. So dass die
Kolleg*innen, wenn es nicht mehr anders
ging, nur 5- 10 Minuten hierher kommen
musste.

MP: Und nach zwei bis drei Wochen
wurde es dann auch ruhiger.

EH: Nachdem sich das dann beruhigt
hatte, konnte man dann auch wieder
aufatmen, und alles, was stehen
geblieben ist, mal wieder aufarbeiten.

Und wie sieht es jetzt aus, aktuell?
EH: Was Corona betrifft, ist es danach
trotzdem weiterhin spannend gewesen,
weil jeder doch die Lucken gesehen hat
und nachgearbeitet hat. Und total
Corona-unabhangig haben wir jetzt den
Umzug der Geschéaftsstelle, dann

den Umstieg auf MPLS, und den Server-
umzug, geplant. Ich glaube, grundséatzlich
haben wir jetzt einen guten Stand, nichts
kann uns mehr so kalt erwischen.

Und was nehmt Ilhr mit aus Aufregung
der ersten Wochen?

EH: Also, was ich sehr positiv fand: wir
hatten die Grundstruktur fur das Mobile
Arbeiten schon lange gelegt. Das war
eine gute Vorarbeit, die wir eigentlich
unbewusst gemacht und bereits viel Zeit
investiert haben, in ein Konzept und die
2-Faktor-Authentifizierung. So war vieles
schon vorbereitet, so dass wir die Leute
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eben nur noch ausstatten musste, die es
brauchen. Der Rest war wirklich schon da
- es ist eben immer positiv, mit der
Technik zu gehen und nicht ewig
hinterher zu laufen, dann muss man nicht
komplett bei Null anfangen. Wir haben
von anderen Unternehmen gehort, die
komplett Uberfordert waren, weil sie sich
vorher Uberhaupt nicht damit beschaftigt
hatten. In dem Sinne nehme ich schon
positiv mit, dass wir gut vorbereitet
waren, und das dann wirklich stemmen
konnten, sonst hatte es — glaub ich —
schlecht ausgesehen.

Wie war es denn fur die anderen Mitar-
beitenden der Technik. Gab es da er-
hdohten Arbeitsaufwand oder erhdhte
Auftragsanfragen...

MP: Erhoht wirde ich jetzt gar nicht
nennen. Das Gefuhl der Zusammenarbeit
war auf einmal ein anderes. Ich kann
mich an ein Gesprach mit einem Haus-
meister erinnern, der quasi gesagt hat,
dass es schon ein bisschen unheimlich
ist, wenn man utberall vor Ort kommt, und
es sind immer weniger Leute, und die,
die da sind, ziehen sich zurtck und
gehen auf Distanz. Die Bandbreite

dann vor Ort auszuhalten, wenn du den
ganzen Tag ein buntes Potpourri an
Kolleg*innen triffst, das sich
unterschiedlich verhalt. Aber du merkst
die Verédnderung einfach und es werden
immer weniger. Und du selbst aber musst
trotzdem weiterhin tberall hin. Und da
auch wieder die Sache, dass am Anfang
keiner wusste wie man sich ansteckt,
welche Begegnungen geféahrlich sind, ab
wann man selbst zum Multiplikator wird —
daruber macht man sich ja auch
Gedanken. Wir haben dann streng alle
mdglichen SchutzmalRnahmen
eingehalten und nur die Arbeiten
unternommen, bei denen wir wussten,
dass das Ansteckungsrisiko

minimiert ist. Wir halten uns an die Vor-
gaben, an das Ampel-System und
machen auch weiter unsere Arbeit, gehen
auch in jede Einrichtung, in der etwas zu
tun ist. Beim ersten Mal zwar oft auch
einmal mit wackeligen Knien.

Mittlerweile ist doch alles versachlicht
und entspannter dadurch; die Gefahr ist
bestimmt die gleiche wie damals, aber
mittlerweile kbnnen wir sachlicher damit
umgehen und sind Gber unsere Erfahrung
ein wenig relaxter geworden.

Was habt ihr daraus mitgenommen, fiir
Euch als Team?

MP: Also, daruber haben wir als Team
noch gar nicht dariiber gesprochen. Man
merkt das einfach nur im Small Talk, wie
oft Corona Thema ist. Wie wir im Team
damit umgehen? Wir miussen halt unser
ganzes Arbeitsfeld den ganzen Vorgaben
immer wieder anpassen, das braucht auch
eine Flexibilitat, aber das betrifft die
ganze Diakonie, das betrifft ganz
Miinchen, ganz Deutschland eigentlich.
Da sind wir spurbar keine Ausnahme und
dann reden wir sachlich alles, oder?

EH: Ja, richtig. Wir haben eben, wie du
richtig sagst, die Erfahrungen genutzt aus
dem Fruhjahr. Jetzt kénnen wir damit
leichter umgehen, weil wir wissen, woran
man sich halten muss. Vieles ist jetzt
deutlich leichter, kein grof3es
Fragezeichen mehr.

Gibt es etwas, das ihr jetzt anders
machen wiirdet?

MP: Héatten wir vorher gewusst, was mit
dem Corona-Virus auf uns zu kommt,
hatten wir bestimmt einiges anders
gemacht: wir hatten vorher mehr Handy-
Vertrage abgeschlossen, Laptops bestellt,
eine Video-Chat-Ldsung installiert. Aber
far die Situation, die dann ja fur alle -
WUPP! - da war, fand ich da, da wurden
jetzt viele Dinge auch von oben, vom
Vorstand, was uns betrifft, finde ich, sehr
klug, sehr weise und gut organisiert und
strukturiert.
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POSTIVE EFFEKTE DURCH
DIE CORONA-PANDEMIE

Ruhe im Zoo: Sexfaule Pandas nutzen

neue Privatsphédre zur Paarung

Seit nunmehr zehn Jahren hofft man im
Hongkonger Zoo Ocean Park darauf, dass die
dort lebenden Pandas fur Nachwuchs sorgen.

Die SchlieBung des Zoos fiel in die Paarungszeit
der GroRen Pandas: Von Mérz bis Mai.

Auf Instagram vero6ffentlichte der Tiergarten Fotos
der beiden Pandas, auf dem sie sich umklammern
und paaren. "Ying Ying und ihr langjahriger
Schatz Le Le haben es

heute geschafft, sich

auf natirliche Weise

zu paaren”, hiel3

es im Beschrei-

bungstext zum

Foto.

Manila vor und nach der Quarantane

Das NASA Sattelittenbild zeigt die drastische Abnahme der
Luftverschmutzung in China vor und wahrend der Quarantane

In Wales, erobern Bergziegen die StralRen von
Llandudno, wahrend die Menschen durch den
Lockdown in ihren Hausern bleiben missen.

Quellen:
instagram.com/p/B-qggRxn6r7
me.mel/i/a-picture-of-the-capital-of-philippines-before-and-
after-b8785e31a31148f18582c4b0cbabe6a0
dw.com/en/nasa-satellite-images-show-drastic-decline-in-
china-pollution-due-to-coronavirus/a-52599417
classicfm.com/music-news/coronavirus/venice-canals-
clear-dolphins-swim-italy-lockdown//
Das Wasser in Venedig's Kanalen wird glasklar weforum.org/agenda/2020/04/coronavirus-animals-wildlife-
und Delphine erscheinen biodiversity-tiger-boar-pandas-zoos/
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KANN UNS RESILIENZ AUS DER
KRISE HELFEN?

Die Corona-Pandemie, mit der wir uns
seit Monaten auseinander setzen, hat uns
alle vor groBe Herausforderungen
gestellt. Die Arbeit, wie wir sie kannten,
ist oft nicht moglich. Dazu kommt die
Sorge um die Gesundheit, unsere eigene,
aber auch von Familie, Freunden und
Verwandten. Vielleicht finanzielle Sorgen
durch wirtschaftliche Konsequenzen.
Faktoren, die alle Stress fir uns bedeu-
ten.

Dartber sprechen wir
mit llse Goldschmid,
Geschaftsfihrerin der
motio GmbH.

Frau Goldschmid, gibt es fiir diese
Corona-Herausforderung eine
besondere Herangehensweise, den
Stress fiir sich selbst zu regulieren?

Die gibt es in der Tat. Das Zauberwort
hierfur ist Resilienz. Das lasst sich prima
mit einem Steh-Auf-Mannchen symbo-
lisieren. Das Leben bringt uns einfach
mal solche Dinge wie Corona, etwas
drickt uns auf den Boden, belastet uns
oder fordert uns heraus. Und dann geht
es darum, wie ein Steh-Auf-Mannchen
Fahigkeiten zu entwickeln, wieder aufzu-
stehen. Resilienz bedeutet, resiliere,
zurick prallen, wieder aufstehen, d.h. es
ist vollig normal, dass uns das echt
runterzieht, diese Corona-Pandemie. Und
keiner ist davor gefeit, sich runterziehen
zu lassen. Entscheidend ist aber, wie
komme ich wieder hoch?

Dafiir gibt es Resilienzfaktoren - was
ist das genau?

Akzeptanz

Der erste Resilienzfaktor, das finde ich,
ist der aller wichtigste eigentlich: hiergeht
es um das Thema Akzeptanz. ES IST SO
WIE ES IST! Wir kénnen es nicht andern.
Wenn wir drei oder vier Nachrichten tber
Corona lesen, kénnen wir davon betroffen
werden oder wir sagen uns: wir
akzeptieren das einfach. Und dann haben
wir den nachsten Resilienzfaktor:

Optimismus

Und damit meine ich nicht: ,Oh! Es ist
alles roooosa! Und alles muss nuuur
pooositiv denken!“, das meine ich damit
nicht, sondern ich bin der festen Uber-
zeugung, dass man sagt: ,Okay, wir
haben das und wir missen Wege finden
da heraus zu kommen.“ Da hilft uns
positives Denken, um zu sagen: okay,
wenn wir alles bindeln, was wir kénnen -
und wir sind alle kluge Képfe - dann
schaffen wir das auch!* Natirlich wird es
nie wieder so werden, wie es vorher war,
da bin ich der felsenfesten Uberzeugung.
Aber es hilft uns zumindest mal, in diese
richtige Richtung zu denken, und zu uber-
legen ,Wie kann ich denn wieder auf-
stehen?*

Die amerikanischen Psychologen tendie-
ren manchmal in der Situation dazu, dass
sie ganz einfach sagen ,That's good!“ Da
hab ich mir gedacht ,So ein Schmarrn!®
Bei der Corona-Pandemie, was ist daran
gut dran? Und dann muss man sich schon
hinsetzen und Uberlegen, was ist denn
wirklich gut? Was hat so eine Corona-
Pandemie auch fir uns hier in der Firma
motio fur Vorteile? Im Januar 2020 hatten
wir niemals daran gedacht, dass wir mal
digitale Workshops machen kénnen. Und
jetzt haben wir zwei Studios, eines oben,
eines im Keller, wo wir parallel digitale
Workshops machen kénnen. Wir haben
uns neu sortiert- und das ist ein ganz
wichtiger Faktor.
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Es hilft bei der Beschaftigung mit der
Krise gleichzeitig Losungen mit zu
denken. Die Corona-Krise trifft

uns alle, wir sind nicht alleine

mit den Herausforderungen.

Ja, es gibt keine Blau-
pausen, es gibt keine
Uberlegungen: ,Wie
haben wir denn das vor
2-3 Jahren gemacht?“,
sondern wir missen
JETZT reagieren.

Netzwerkorientierung

Hier helfen Netzwerke,
Menschen mit gleichen Anliegen
und Interessen.

Das waren jetzt drei

der sieben Resilienz-
faktoren. Haben Sie die
anderen vier spontan auch
noch parat?

Eigenverantwortung

Das Thema Eigenverantwortung.

Da steckt ja dieses Wort
"Ver-ant-wortung" drin, also

d.h. ich selber muss

Uberlegen: ,Okay,

wo ist mein Anteil, was kann ICH dafur
tun, damit das jetzt weitergeht?"

Zukunftsorientierung

Das hat mit Lésungsorientierung
sehr stark zu tun, sich einfach
zu Uberlegen, okay, nehmen wir
einmal an, die Krise ist vorbei,
was ist da zwischendrin
passiert?

Das sind ja eigentlich alles Faktoren,
die wir zumindest in der Diakonie
Hasenbergl vorliegen haben: wir
arbeiten eng liber die Einrichtungen
oder Bereiche zusammen, wir haben
groRe Netzwerke, wir sind zukunfts-
orientiert. Jetzt erfordert das resiliente
Vorgehen trotzdem eine Menge
Reflexion fiir uns alle.

Wir miissen uns, - neben den
Anstrengungen, die wir im tagtédglichen
Arbeiten habe - doch immer wieder
darauf zuriick besinnen. Haben Sie da
eine Zauberlosung, wie das gehen
kdnnte?

Was ich mir angewdhnt habe in der
Corona-Krise, was ich friher schon
gemacht habe, aber nicht so extrem, das
habe ich durch Corona gelernt: Wirklich
prasent zu sein. Also, wenn ich mit lhnen,
dieses Interview fuhre, dann bin ich nur
bei Ihnen, und denke jetzt nicht ,Oh! Jetzt
muss ich nachher noch einkaufen gehen...
und das muss ich noch machen!* Und das
ist etwas, das ganz wichtig ist,

echt prasent sein. Das ist unfassbar
schwer in dieser Corona-Krise: Sie haben
Homeschooling, wenn sie Kinder haben,
sie mussen arbeiten und sie miussen ihr
privates Leben auf die Reihe kriegen.

Das ist aber noch nicht alles: Sie missen
auch mit diesen Angsten umgehen, die
dazu gekommen sind. Und mir half es da,
einfach genau das zu tun, was ich tue.
Das half mir unheimlich, mich zu konzen-
trieren, mich in dieser Situation auch zu
orientieren und auch diese Bodenhaftung
nicht zu verlieren. Es nitzt ja nichts
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, auch weil uns ja tausend Dinge durch
den Kopf gehen.

Was weiterhin ein Tipp ist, sich echt
einfach klar zu machen: Wir kénnen nicht
permanent on tour sein, wir missen uns
einfach auch mal zurtickziehen. Den Kopf
frei bekommen. Da genligen schon zwei
Minuten, in denen man bewusst die
Sonne genieldt, kurz raus geht, und wenn
es nur zum Briefkasten ist.

Zwei Minuten, die man sich génnen
sollte, die man braucht, um wieder
aufzuatmen, um wieder durchzuschnau-
fen. Dazu gehoért auch, Pausen
einzuhalten.

Gerade als wahrend des Lockdowns
die Schulen geschlossen waren, alle
Kitas, mussten viele Mitarbeitende
neben den Hausaufgaben ihren Job
noch am Laptop erledigen. Da ist es
gar nicht so einfach, sich auf eine
Sache zu konzentrieren. Wie kommt
man denn da raus?

Das ist echt schwierig, da bin ich bei
Ihnen. Das Thema Toleranz ist hier sehr
wichtig, manche Dinge einfach zu
zulassen, zum Beispiel wenn Kinder in
die Videokonferenz kommen, den
Kolleg*innen zu winken. Wir sollten ver-
suchen, die Dinge nicht immer bierernst
zu nehmen. Hier spielt gegenseitige
Toleranz eine wichtige Rolle. Es hilft,
wenn man die Situation nach aul3en
transparent macht und kurz erklart. Es
geht nicht anders. Das ist bei allen so.

Glauben Sie persdnlich, dass wir uns
diese Toleranz auch nach der Krise
beibehalten konnen?

Gute Frage. Ich weil3 es nicht. Ich
winsche es mir. Ich glaube, dass wir in
den nachsten Jahren das Thema mobiles
Arbeiten als etwas ganz normales haben,
und dafir braucht’s die Toleranz, ohne
die Toleranz wird es nicht gehen.

Lassen Sie uns noch auf die
geanderten Arbeitsbedingungen
eingehen. Wie lernen wir denn damit
umzugehen? Mal abgesehen von der
reinen Bedienung der Tools erfordert
digitale Zusammenarbeit ja auch einige
Fahigkeiten.

Also, ich glaube, das ist erstmal eine
Frage des Mindsets: Was halte ich
davon? Wie gehe ich an dieses Thema
heran? Was sind Vor- und Nachteile fir
mich? Vorurteile, dass im mobilen
Arbeiten gar nicht gearbeitet wird, wurden
inzwischen hinreichend widerlegt

Ich glaube, die Kommunikation wird sich
sehr, sehr stark verandern, weil sie
nattrlich nur zwei-dimensional kommuni-
zieren, also sie sehen sich und sie horen
sich, die Resonanz aus einem person-
lichen Gesprach fallt dabei weg. Sie
missen also noch deutlicher erklaren, wie
es um sie steht, und wir werden lernen,
das noch mehr nach au3en zu tragen und
noch mehr zu hinterfragen. Wir missen
Verantwortung dafir tbernehmen, dass
das, was wir sagen mdchten, auch so
verstanden wird. In der Flugzeugindustrie
gibt es eine Kommunikationstechnik,

die genau das besagt: d*ie Flugkapitan*in
stellt sicher, dass d*ie entsprechende
Ingenieur*in oder die entsprechenden
Mitarbeiter*innen das verstanden haben.
D.h. ich muss mir Uberlegen, wie
formuliere ich, dass Sie das so verstehen
wie ich das haben will. Das ist ,im
richtigen Leben® auch wichtig, aber da
gibt es etwas, wo sie zurick fragen
kénnen, d.h. wir kébnnen uns in der
Kaffeekliiche treffen und sie sagen ,Ah,
wie war das jetzt? Hab ich das richtig
verstanden?“ Das geht in der Luft nicht
und online auch nicht so einfach. Wir
werden noch klarer formulieren missen,
was wir uns von unseren Mitarbeitenden
(er)winschen.
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Kann das digitale Arbeiten unsere
psychische Belastung erhéhen?

Gute Frage. Ich sehe schon die Gefahr
der psychischen Beeintrachtigung, das
Thema Vereinsamung, weil sie ja nicht
mehr raus kommen. Wir Menschen sind
kommunikative Wesen, wir winschen uns
Menschen, mit denen wir arbeiten. Das
betrifft ja auch das soziale Arbeiten, wie
es die Mitarbeitenden der Diakonie
Hasenbergl tagtaglich machen: Menschen
begleiten und betreuen. Ich glaube, dass
der Umgang mit Stress noch gréRer wird,
weil die Anforderungen zunehmen. Es
muss normal werden, dass wir dartber
reden durfen, wenn wir belastet sind.

Corona als Chance begreifen - Wie
kann das gelingen?

Da gibt es viele Aspekte. Einer ist
sicherlich diese digitale Beschleunigung,
die da stattgefunden hat, dass wir Online-
Workshops machen, dass ganz viel online
gemacht wird. Das funktioniert und wir
lernen, immer besser damit umzugehen.
Ich glaube, diese technische Beschleu-
nigung hatte es niemals gegeben ohne
Corona. Und das finde ich schon eine
Chance, weil das wird die Zukunft sein.
Das finde ich auch gut und notwendig.
Nattrlich tun wir uns damit nicht leicht, je
nachdem wie alt wir sind. E gibt Dinge,
technische Aufgleisungen, wo wir
vielleicht erstmal jingere Mitarbeitende
fragen: ,Du, wie macht man das?“ Dieser
Austausch ist doch toll, gleichzeitig kann
man Verantwortung abgeben.

URLAUB WAHREND CORONA

Sally Koch: Anfang Juli hatten wir das Glick, zu meinem Bruder in sein Apartmenthaus
"Haus Ausserbach" im wunderschénen Gaschurn/Osterreich auf einen kleinen Kurz-
urlaub zu fahren. Die wohlig entspannten finf Tage verbrachten wir Uberwiegend in den
Bergen. Das viele Wandern, die Uberragende Natur (das Gebiet um den Berg Vallilla
oder auch das Montafoner Skigebiet) und gutes Essen haben uns wirklich gut getan.
Naturlich war dort der Corona- Ausnahmezustand u.a. beim Einkaufen und Tanken O
spurbar. Dennoch haben wir das Gefuhl von "kurz mal inne halten und raus aus dem
gewohntem Alltag” gehabt und sind entspannt in den ganz normalen Wahnsinn zurtuck-
gekehrt. Die Herausforderungen unseres "neuen” Alltags stellen uns alle momentan auf
mal gréBere und kleinere Proben und gerade deswegen kann ich diesen Ort sehr
empfehlen. Ob das ein kleiner Spaziergang an der Ill oder ein Aufstieg auf die
Lammhiutta ist, es ist fur jeden was dabei. Auch sind die kleineren Wasserfalle einen

Besuch wert.
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Daniela Czarnowski: Da wir
in diesem Sommer nicht ans
kroatische oder mallorquini-
sche Meer fahren wollten und
konnten, sind wir eben ans
.bayerische“ Meer gefahren.
Genauer gesagt an die Feld-
wieser Bucht, zu erreichen
Uber die Autobahnausfahrt
Ubersee der A8. Und es war
wirklich malerisch! Hatten wir nicht gewusst, dass es ein See ist — man hatte denken
kénnen, wir liegen wirklich am Strand. Besonders toll war der groRe Spielplatz, keine
20 Meter entfernt vom See, auf dem sich unser Sohn in unserem direkten Blickfeld den
ganzen Tag aufhalten konnte. Mein Mann und ich konnten Standliegen ergattern, die —
wie viele gar nicht wussten — kostenlos zu haben sind. Ein italienisches Restaurant
,Strandbad & Beachbar Ubersee“ mit ordentlichen, sauberen und kostenfreien Toiletten
befindet sich gleich an der groRen Liegewiese.
Adresse: Strandbad & Beachbad Ubersee, Julius-Exter-Promenade 31, 83236 Ubersee.

Sofie Fendler: Wir sind mit dem VW-Bus verreist, das kommt unserem Drang nach
Freiheit und Treibenlassen entgegen — und hatte in diesem Jahr den zusétzlichen
Bonus, dass wir spontan auf Entwicklung reagieren und Corona-Gegenden umfahren
konnten.

Hier unsere Stationen:

e TUbingen, um Freunde zu besuchen. Das lebendige Studentenstaddtchen ist wirklich
sehr hibsch gelegen und bietet, neben einer spannenden Kneipenkultur, auch
Unternehmungen, wie z.B. Gondelfahrten.

e Schwarzwald. Schéne Fachwerkhduser und viel Natur.

e Konstanz. Hibsches Stadtchen, idyllisch gelegen am Bodensee. Sowohl die Gegend,
als auch das historische Altstadtchen sind sehenswert. Gute Zeiten sind Frihling
und Sommer — aber Achtung: kein Geheimtipp. Wahrend der Ferien kann es sehr voll
und ausgebucht werden.

e Regensburg. Hibsche Altstadt. Ein paar Kilometer draufRen liegt die ,Walhalla“, ein
Prachtbau mit Wahnsinns-Ausblick Uber die Donau und die Ebene, der zum Picknick
einladt. Bewirtung gibt’s oben nicht, aber im nah gelegenen Dorf.

e Buddha-Haus: eine Woche Vipassana-Meditation im Allgdu. Wer Interesse an einem
Vipassana-Retreat im Siden Deutschlands hat, ist beim Buddha-Haus in guten
Handen. Ein neu renoviertes Haus mit wunderbarem Garten, idyllisch inmitten des
Allgduer Lands gelegen. Es gab richtig gutes vegetarisches Essen und wir fuhlten
uns jederzeit vom Team vor Ort gut betreut.
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Stadtteilcafé - Treffpunkt am

Hasenbergl

WintersteinstraBRe 60-64, 80933 Miinchen
Tel. 089 452 235 650
cafe@diakonie-hasenberglde
www.diakonie-hasenbergl.del/cafe

*** Bistro und Café *** Catering *** Kultur
und Events *** Veranstaltungen ***
Vermietungen *** Lieferservice ***

Zusammen.
essen&trinken.

JANs Bistro
Bad-Schachener-Str. 2a, 81671 Miinchen
Tel. 089 189 495 719
bistro@diakonie-hasenbergl.de
www.diakonie-hasenbergl.del/jans-bistro

*** Mittagstisch *** Catering
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